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Wirtualny bazar. Jak e-commerce

Zmienia Pakistan

Pakistan wyrasta na jeden z najszybciej rozwijajgcych sie rynkow
e-commerce w Azji. Dynamiczna transformacja, od raczkujgcego segmentu
do petnoprawnego filaru gospodarki, odzwierciedla tempo cyfryzacji kraju
i rosngce znaczenie zakupdw online w codziennym zyciu. Juz dwéch na
pieciu sposrdod 255 min mieszkancdw Pakistanu kupuje w sieci czesciej niz
raz w miesigcu, a az 91 proc. zamobéwieh odbywa sie za posrednictwem

urzqgdzefh mobilnych.

Wraz ze statym wzrostem obrotéw w kanatach cyfrowych widaé wyraznie,
ze mimo stosunkowo wczesnego etapu rozwoju, jest to rynek o ogromnym
potencjale, na ktérym polskie firmy mogq znalez€ realne mozliwosci

ekspansji i specjalistyczne nisze.

Wzrost udziatu zakupdw internetowych w Pakistanie

W przypadku Pakistanu wcigz méwimy o panstwie, w ktérym zdecydowana
wiekszo§¢ codziennych zakupdw odbywa sie poprzez kanaty nieformalne
(tzw. szara strefa) oraz przy wykorzystaniu gotéwki. Wyjatkiem pozostajq
wigksze transakcje, wymagajgce wystawienia przekazu bankowego lub
polecenia wyptaty. Wedtug danych Amerykanskiej Administracji Handlu

Miedzynarodowego (ITA) okoto 60 proc. gospodarki funkcjonuje w sektorze
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nieformalnym, a wigkszo§¢ lokalnych matych i $rednich przedsigbiorstw

dziata bez rejestracji i poza systemem podatkowym.

Warto jednak zauwazy¢ wyrazny rozwoj ustug cyfrowych. Czes§¢ ministerstw
udostepnia swoje ustugi online, a w sektorze prywatnym niemal wszystkie
banki oraz najwieksze linie lotnicze prowadzq obstuge internetowaq.
W 2023 r. Panstwowy Bank Pakistanu wydat réwniez certyfikaty pigciu
niezaleznym podmiotom, umozliwiajgc im rozpoczegcie Swiadczenia ustug

bankowosci cyfrowe;.

Ten segment gospodarki ma duzy potencjat wzrostu, zwtaszcza ze obecnie
okoto 90 min Pakistanczykéw (przy populacji 255 min, 5. najwiekszej na
Swiecie) to aktywni uzytkownicy Internetu. Dzieki szybkiej ekspansji sieci
3G/4G wskaznik ten powinien dynamicznie rosngé w najblizszych pieciu
latach. Tylko w 2023 r. liczba uzytkownikéw Internetu zwiekszyta sie o 35 proc.
Sprzyjajq temu tanie smartfony (gtéwnie importowane z Chin), niskie koszty
ustug 3G/4G oraz rosngca w site klasa §rednia, ktéra coraz czesciej korzysta

z Internetu w codziennych zakupach.

Pakistan: demografia i kultura zakupéw

Istotnym czynnikiem jest takze struktura demograficzna. Wedtug danych
Banku Swiatowego w 2024 r. na jednq kobiete przypadato Srednio 3,6
urodzen, a osoby w wieku do 14 lat stanowity az 34 proc. populaciji. Znaczenie
tego trendu rosnie, jesli spojrze€¢ na szybko zwiekszajgcq sie liczbe kont
w mediach spotecznoéciowych. Do najpopularniejszych platform nalezqg
Facebook, Twitter oraz Instagram. Facebook pozostaje liderem, notujqc
ponad 43,7 min kont uzytkownikéw w Pakistanie. Twitter réwniez zyskuje na

popularnosci, generujgc juz ponad 280 min potqczeh dziennie.
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Z punktu widzenia polskich przedsiebiorcow istotne sq takze okresy,
ktére generujg szczegdlnie duzy ruch w sprzedazy cyfrowej. Wedtug
wspomnianej wyzej amerykafskiej agencji ITA nalezg do nich: okres
poprzedzajgcy Swigto  kohczgce ramadanowy  post  Eid-ul-Fitr
(obecnie przypada w kwietniu), oraz §wieto ofiarowania Eid-ul-Adha
(obecnie przypada w lipcu), Black Friday, Nowy Rok oraz sezon $lubny
(od pazdziernika do kwietnia, w zaleznosci od terminu ramadanu). Wszystkie
te dni sqg okazjg do wzajemnego obdarowywania. Znaczqgce wzrosty
sprzedazy obserwuje sie réwniez podczas duzych wydarzef sportowych,

ktoére zwigkszajg zapotrzebowanie na sprzet i réznego rodzaju gadzety.

Rynek e-commerce Pakistanu w liczbach

Z perspektywy polskich przedsigbiorstw Pakistan wciqz pozostaje rynkiem
mato znanym i postrzeganym jako egzotyczny. Potwierdzajg to dane
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, z ktérych wynika, ze w 2024 r. saldo
lgcznej bilateralnej wymiany handlowej byto ujemne i osiggneto poziom
— 797 min EUR, przy tgcznym obrocie wynoszgcym niemal 988 min EUR.
Negatywna tendencja pogtebia sig, co wynika zarbwno z relatywnie
latwiejszego dostepu pakistanskich produktéw do rynku unijnego, jak i ich
konkurencyjnosci cenowej w segmencie débr podstawowych. W efekcie
import z Pakistanu do Polski jest zdominowany przez produkty rolne oraz
artykuty widkiennicze, ktoére tqgcznie odpowiadajq za okoto 85 proc. catego
wolumenu. Polski eksport w kierunku przeciwnym jest znacznie bardziej
zrOznicowany i obejmuje m.in. produkty mineralne, metale nieszlachetne,

maszyny i urzgdzeniad techniczne oraz wyroby przemystu chemicznego.

Jednoczesnie tendencje zarysowane wczesniej pokazujq, ze ten uktad sit

moze zaczqé sie zmieniaé, zwtaszcza w kontekscie rosngcego znaczenia
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handlu elektronicznego w Pakistanie. Wediug raportu Payments
& Commerce Market Intelligence (PCM) tgczna wartosé zamowien
dokonanych online wyniosta na koniec 2024 r. 7,7 mid USD, z czego 5,4 mid
USD przypadto na handel detaliczny. Autorzy opracowania prognozujq, ze do
2027 r. rynek ten zwiekszy swojqg warto§¢ do okoto 12 mid USD, a Srednia
skumulowana roczna stopa wzrostu (CAGR) w latach 2024-2027 wyniesie

17 proc.

Wedle powyzej cytowanego raportu §rednia wartosS¢ koszyka zakupowego
jest stosunkowo wysoka i siega 122 USD, przy czym az 91 proc. transakcji
realizowanych jest za posrednictwem urzgdzeh mobilnych. Do kluczowych
czynnikdbw sktaniajgcych Pakistahczykdw do zakupdw online nalezq:
szybko$é¢ dostawy (52 proc.), cena (51 proc.), niskie koszty przesyiki (51 proc.)
oraz elastyczne zasady zwrotéw (27 proc.). Jednoczesnie wcigz 7 na 10
transakciji rozliczanych jest w gotéwce przy odbiorze, co podkresla specyfike
lokalnego rynku oraz przestrzef do dalszego rozwoju ptatnosci cyfrowych.
Na kolejnych miejscach znajdujq sie ptatnosci kartg debetowqg (9 proc.)
i kredytowq (8 proc.), a nastepnie portfele cyfrowe (4 proc.), przelewy

bankowe (2 proc.) oraz zakupy z odroczong ptatnoéciq BNPL (1 proc.).

WSréd najchetniej nabywanych débr w kanatach cyfrowych dominujg
elektronika, meble, odziez, zywnos&¢€ i artykuty higieny osobistej oraz produkty
z kategorii  zabawki, hobby i samodzielne prace techniczne

(DIY - do it yourself). Warto przy tym podkresli¢, ze obecnie jedynie 7 proc.

wszystkich  uzytkownikébw internetu  dokonuje  zakupdw  onlineg,

a e-commerce odpowiada zaledwie za okoto 0,1 proc. wszystkich wydatkow
w pakistanskim handlu detalicznym. Niski pozostaje réwniez udziat
sprzedazy transgranicznej: jedynie 5 proc. wartosci transakcji e-commerce

w Pakistanie ma charakter migdzynarodowy. Ma to negatywny wptyw na
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rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw, ktére majg tym samym problem

z skutecznym zaprezentowaniem swojej oferty na rynku globalnym.

Rozwéj tego segmentu utrudniajq takze niestabilne potqczenia internetowe,
wczesniej wspomniane bariery w ptatnosciach online oraz wcigz wysoki
poziom nieufnoSci spoteczenstwa wobec transakcji  cyfrowych.
Zdecydowana wiekszoS¢ zakupdw online koncentruje sie w duzych
miastach, podczas gdy az 62 proc. spoteczefistwa nadal mieszka na
obszarach wiejskich. Brakuje tez powszechnie akceptowanego i godnego
zaufania systemu ptatnosci cyfrowych, poréwnywalnego do indyjskiego UPI

czy bangladeskiego bKash.

Kolejng istotnq barierq pozostaje poziom rozwoju infrastruktury internetowe;.
Wedtug World Population Review Pakistan zajmuje dopiero 97. miejsce na
Swiecie pod wzgledem szybkosci internetu, osiqgajgc zaledwie 16,3 Mb/s
mediany predkosci pobierania danych w stacjonarnych tgczach
szerokopasmowych (przy 192 Mb/s w Polsce). Mimo rzqdowych inicjatyw,
takich jak Digital Pakistan Policy czy National E-Commerce Council, ktére
majqg zmniejszaé te dysproporcje, postep pozostaje powolny,
a ich ograniczona skutecznoS¢ nadal hamuje rozwdj przedsigbiorczosci
cyfrowej, szczegblnie poza najwiekszymi osrodkami miejskimi. Zestawienie

kluczowych wskaznikéw pakistafiskiego e-commerce obrazuje tabela 1.
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Tabela 1: Pakistan e-commerce — kluczowe wskazniki (Top 10)

Pakistan e-commerce — kluczowe wskazniki (Top 10)

Wskaznik Wartos¢ / Dane
1. Warto$¢ rynku e-commerce (2024) 7,7 mid USD
2. Prognoza wartosci (2027) ok. 12 mld USD
3. Stopa wzrostu CAGR (2024-2027) 17%
4. Udziat mobile e-commerce 91% transakgji
5. Srednia warto$é koszyka 122 USD
6. Penetracja e-commerce 7% uzytkownikéw internetu
7. Udziat transakcji cross-border 5%
COD (gotéwka przy odbiorze) 70%, karty 17%,
8. Dominujgce metody ptatnosci wallet 4%
elektronika, meble, odziez, zywnos$¢ i higiena,
9. Najpopularniejsze kategorie zakupow DIY
10. Mediana predkosci internetu (broadband) 16,3 Mb/s (97. miejsce na $wiecie)

Najpopularniejsze platformy e-commerce w Pakistanie

WSréd najpopularniejszych cyfrowych platform sprzedazowych w Pakistanie
dominujg zardbwno globalne serwisy znane z rynkdw zachodnich, takie jak
Amazon czy OLX, jak i chifiska Alibaba bezposSrednio oraz poprzez pakiet
wiekszosciowy w lokalnym marketplace Daraz, utworzony pierwotnie przez

potudniowoazjatycki oddziat niemieckiej spotki Rocket Internet GmbH.

W pakistafiskim ekosystemie e-commerce kluczowq role odgrywajqg dwie
platformy o wyraznie odmiennych modelach dziatania: Daraz i OLX. Daraz,
nalezgcy do Alibaba Group, jest obecnie najwazniejszym marketplace
w kraju. Platforma funkcjonuje w sposdb zblizony do modelu Amazonuy,
oferujgc szeroki zakres kategorii produktowych, od elektroniki, przez mode
i artykuty spozywcze, az po kosmetyki. Dzigki wykorzystaniu zaowansowanej

infrastruktury technologiczne] Alibaba, Daraz zapewnia uzytkownikom
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ptynne i intuicyjne doswiadczenie zakupowe, co czyni jg fundamentem

rozwijajgcego sig pakistanskiego rynku handlu elektronicznego.

Z kolei OLX petni role platformy ogtoszeniowej, umozliwiajgc uzytkownikom
bezposrednie transakcje w modelu consumer-to-consumer (C2C).
Serwis cieszy sie szczegblng popularnosciqg w obszarze obrotu towarami
uzywanymi, motoryzacjq oraz nieruchomosciami, stanowigc wazny element
lokalnego rynku wtdérnego. Jego sita wynika z prostoty obstugi i mozliwosci
szybkiego nawigzywania kontaktu miedzy kupujgcymi i sprzedajgcymi,
co sprzyja szerokiemu wykorzystaniu platformy w codziennych

transakcjach.

Daraz i OLX reprezentujqg rézne strategie i modele biznesowe. tgcznie
odpowiadajg one jednak za znaczqgcq czeS€ dynamiki rozwoju
pakistanskiego sektora e-commerce. Zaspokajajgc potrzeby zaréwno
klientdw poszukujgcych duzych platform sprzedazowych, jak i uzytkownikéw
preferujgcych bezposrednie transakcje lokalne, przyczyniajg sie do
wzmacniania cyfrowej gospodarki oraz upowszechniania praktyk

zakupowych w Internecie.

Oprécz tych dwédch najwigkszych platform funkcjonuje caty ekosystem
dynamicznie rosngcych serwiséw, takich jak Telemart, Shophive, Shopon,
PriceOye, Lootlo czy iShopping.pk. Kazda z tych stron zagospodarowuje inng
czeS¢ rynku , od elektroniki i wyposazenia domu, po modeg, produkty
higieniczne czy akcesoria lifestyle. Pokazuje to, ze popyt konsumencki
w Pakistanie jest szeroki i obejmuje zarbwno dobra codzienne, jak i produkty

specjalistyczne o wyzszej wartosci dodane.
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Pakistan: kluczowe czynniki sukcesu

Z perspektywy polskich przedsigbiorstw stanowi to istotny sygnat, ze rynek
nie jest zdominowany wytqgcznie przez najwigkszych graczy, a mniejsze lub
niszowe platformy mogq stanowi¢ realnq przestrzeh do wejscia z ofertq
dopasowang do lokalnych potrzeb. Jednoczednie analiza
najpopularniejszych sklepdw wskazuje, ze kluczowymi czynnikami sukcesu
w Pakistanie pozostajg: petna optymalizacja pod urzgdzenia mobilne,
integracja lokalnych metod ptatnosci — w tym powszechnie stosowanej
gotéwki przy odbiorze — sprawna logistyka oraz atrakcyjna polityka
promocyjna. Badanie PCMI pokazuje, ze to rabaty procentowe (43 proc.),
gratisy do zakupéw (42 proc.) oraz obnizki cenowe (39 proc.) byly trzema
gtdbwnymi  stymulantami  zakupéw online  wsrdéd  ankietowanych
Pakistanczykéw. WSréd technologii, na ktérych budowane sq pakistanskie
e-sklepy, kréluje w ostatnio Shopify, gtdwnie ze wzgledu na przygotowanie

silnika cen obstugujgcego lokalng rupie.

Wyzwaniem pozostaje logistyka, ktdéra pomimo dynamicznego rozwoju
lokalnych startupdéw specjalizujgcych sie w dostawach ,,ostatniej mili”, nadal
jest jednym z najstabszych ogniw pakistahskiego ekosystemu e-commerce.
W najwigkszych oSrodkach miejskich obserwuje sig¢ szybkie powstawanie
centréw logistycznych i przetadunkowych, jednak obszary wiejskie,
zamieszkane przez wiekszoS€ spoteczenstwa, wciqz pozostajg trudne do
obstugi. Wynika to z niedostatecznie rozwinietej infrastruktury drogowej poza
miastami, ograniczonej dostepnosci powierzchni magazynowych na
prowincji oraz koniecznoSci utrzymywania wiekszych zapaséw przed

okresami wzmozonego popytu.

Z perspektywy polskich firm rozwazajgcych ekspansje na rynek pakistanski

oznacza to konieczno$¢ wspotpracy z lokalnymi operatorami logistycznymi
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albo budowania witasnych kanatéw dystrybuciji, co moze sta¢ sie przewagg
konkurencyjnq. Skuteczna strategia wejScia powinna uwzglednia¢ centra
dystrybucji, rozwiqzania ,door-to-door” oraz elastyczne modele obstugi
obszardbw wiejskich. Na tej podstawie mozna zarysowaé analize SWOT

logistyki e-commerce w Pakistanie (Tabela 2).

Tabela 2: Analiza SWOT logistyki e-commerce w Pakistanie

Analiza SWOT logistyki e-commerce w Pakistanie

Silne Strony Stabe Strony
Szybko rosnacy rynek e-commerce Staba infrastruktura drogowa poza miastami
Rozwinigte dostawy ostatniej mili w najwiekszych miastach Niski poziom cyfryzacji czes$ci operatorow
Obecnos¢ duzych krajowych operatoréw logistycznych Dominacja ptatnosci gotéwkowych
Inwestycje w fulfilment i technologie $ledzenia przesytek Ograniczone powierzchnie magazynowe na prowincji
Szanse Zagrozenia
Urbanizacja i wzrost penetracji Internetu Niestabilno$¢ polityczna i gospodarcza
Zapotrzebowanie na rozwdj cross-boarder dla MSP Ryzyka bezpieczenstwa przesytek
Rozwdj logistyki i punktéw odbioréw Potencjalne przecigzenie infrastruktury

Gtébwne bariery wejscia na rynek Pakistanu

Wedtug raportu “Pakistan and the European Union Under GSP+”,
przygotowanego przez liberalng niemieckq Friedrich Naumann Foundation
for Freedom, pierwszym wyzwaniem dla eksporteréw z Unii Europejskiej jest
wysoki poziom protekcjonizmu w pakistafskiej polityce handlowe;j,
obejmujgcy zarébwno wysokie taryfy celne, jak i okresowe ograniczenia
importowe. Pakistan stosuje podwyzszone stawki celne na wiele kategorii
produktow, w tym zywno$¢€, wyroby rolne, chemikalia, a takze cze§€ maszyn
i urzqgdzen, co znaczgco ogranicza konkurencyjnos¢ towarédw europejskich
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na lokalnym rynku. Problem pogtebia nieprzewidywalno$¢ regulacyjna
— w ostatnich latach wprowadzano nagte zakazy importu débr luksusowych
oraz zmieniano zasady opodatkowania i odprawy towardw. Dodatkowym
utrudnieniem pozostajg ziozone procedury certyfikacyjne w sektorach
objetych lokalnymi normami bezpieczehstwa, zwiaszcza w branzach

spozywczej, farmaceutycznej i techniczne;.

Drugim obszarem barier sq warunki makroekonomiczne oraz stabo
rozwinigta infrastruktura transportowa. Pakistan zmaga sie z chronicznym
deficytem bilansu ptatniczego, ograniczonym dostgepem do walut obcych
oraz wysokqg inflacjg, co wptywa na zdolno§¢ nabywczq importerow
i podnosi koszty transakcji. Ostabienie rupii pakistanskiej dodatkowo
utrudnia handel produktami wysokiej wartosSci dodanej, ktére stanowiq
znacznq cze$¢ eksportu z UE. Do tego dochodzq problemy logistyczne: staba
infrastruktura drogowa poza najwigkszymi metropoliami, ograniczona
dostepnos$¢ przestrzeni magazynowych na prowincji oraz wysokie koszty
dystrybuciji, szczegdlnie w tafcuchach dostaw obejmujgcych obszary
wiejskie. Bariery te ograniczajg efektywno$¢ operacyjng europejskich firm

i podnoszqg prog wejscia na rynek.

Trzecim wyzwaniem jest otoczenie konkurencyjne oraz ryzyka
polityczno-regulacyjne. Pakistan posiada gtebokg umowe o wolnym handlu
z Chinami, co skutkuje preferencyjnymi stawkami taryfowymi na wiele
chinskich produktéw, w tym elektronikg, komponenty, maszyny oraz
potprodukty, stawiajgc europejskich eksporteréw w niekorzystnej sytuacji
kosztowej. JednoczeSnie brak petnej implementacji zobowigzah
dotyczqcych praw cztowieka, praw pracowniczych czy ochrony srodowiska
rodzi ryzyko dla przysztego statusu GSP+, co moze wptynqg¢ na optacalnose
eksportu z UE. W potgczeniu z wyzwaniami zwigzanymi z egzekwowaniem
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prawa, ochrong inwestycji i stabilnoscig regulacyjng tworzy to Srodowisko,
w ktorym decyzje europejskich przedsiebiorcow dotyczqce ekspansji

wymagajq szczegdlnie ostroznej analizy.

Szanse dla polskich przedsiebiorcow

Mimo silnej pozycji Chin w pakistanskim e-commerce oraz preferencyjnych
warunkéw handlowych wynikajgcych zumowy FTA, polskie przedsigbiorstwa
majg realne szanse konkurowa¢ na tym rynku, cho¢ nie w segmencie
masowych i tanich produktédw. Rynek Pakistanu dynamicznie ro$nie, a wraz
z nim zwigksza sie zapotrzebowanie na dobra wyzszej jakosci, produkty
specjalistyczne oraz oferte, ktéra wykracza poza typowe, niskokosztowe
kategorie zalewajqgce kraj dzigki importowi z Chin. Wskazujg na to zaréwno
struktura demograficzna, rozwdj klasy Sredniej, jak i rosngca popularnosé
zakupbw online w kategoriach takich jak elektronika, meble, odziez

czy produkty lifestyle.

Przewagi konkurencyjne firm z Polski koncentrujg sie wokdt jakosci,
niezawodnosci, bezpieczenstwa produktdw pochodzgcych z  Unii
Europejskiej oraz wiarygodnosci marek. Chifskie platformy dominujq
w segmencie niskich cen, lecz konsumenci poszukujgcy trwatych,
certyfikowanych i bezpiecznych towaréw coraz czesciej sq sktonni zaptacié
wiecej za produkty o wyzszej wartosci dodanej. W szczegdlnosci w branzach
takich jak elektronika uzytkowa, wyposazenie wnetrz, kosmetyki, artykuty
dziecigce czy sprzet sportowy obserwuje sie rosngce zainteresowanie
produktami premium, w ktérych europejscy dostawcy majq naturalng

przewage.

Istotnym atutem dla polskich firm jest rowniez wigksza wiarygodnos§¢
regulacyjna i bezpieczehstwo produktu. W Pakistanie nadal widoczne
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sq problemy z zaufaniem do zaokupdw online, jakosSci tanich doébr
importowanych oraz stabilnoscig systemoéw ptatnosci. Polskie marki,
oferujgce zgodno$¢ z normami, gwarancjg, trwato§¢ oraz przejrzystg
obstuge posprzedazowqg, mogqg odroznia¢ sie od konkurencji i budowaé
lojalnoS¢ zwitaszcza wsréd miodych mieszkahcdw miast, klasy Srednigj

i najbardziej aktywnych uzytkownikéw mobilnych.

Obiecujgce sq doSwiadczenia polskich marek - szczegblnie kosmetycznych
- w sgsiednich Indiach, jednak ze wzgledu na odmienno$¢ regulacyjngiinng
strukture rynku nie nalezy tych doswiadczen automatycznie przekiada¢ na
rynek pakistanski. Podobnie bliskie kulturowo rynki panstw Zatoki majq inne

regulacje i inny poziom rozwoju ustug e-commerce.

Kolejng przewaggq jest mozliwo$¢ zagospodarowania nisz, w ktérych rynek
chinski nie dominuje, miedzy innymi w kategoriach dom i wnetrza, akcesoria
do samodzielnych prac technicznych, specijalistyczny sprzet sportowy,

produkty ekologiczne, wysokiej jakosci odziez czy artykuty premium.

Lokalne §rodowisko e-commerce nie jest zmonopolizowane, poniewaz obok
Daraz i OLX funkcjonuje wiele mniejszych platform, takich jak Telemart,
Shophive, Shopon, PriceOye czy iShopping, ktére otwierajg mozliwosci

wspotpracy i utatwiajg wejscie na rynek zagranicznym dostawcom.

Podsumowujqc, polskie firmy nie majg szans konkurowa¢ z Chinami cenq,
lecz mogq  skutecznie rywalizowa¢  jakoSciq,  wiarygodnoSciq,
specjalistyczng ofertg oraz ustugami towarzyszqcymi. W potqczeniu
z postepujacq digitalizacjq, szybkim wzrostem klasy Sredniej i coraz bardziej
wymagajgcymi pakistanskimi konsumentami tworzy to realnq przestrzefh do
ekspansji, szczegdlnie w sektorach niszowych i premium, w ktérych
europejskie firmy majqg tradycyjnie silng pozycije.
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Podsumowanie: wyzwania i szanse na pakistanskim

rynku e-commerce

Pakistan wyrasta na jeden z najszybciej rozwijajgcych sig rynkéw
e-commerce W Agzji, ndpedzany rosnqgcq cyfryzacjg, dynamiczng
urbanizacjg oraz populacjg liczgcqg ponad 255 miliondw mieszkahcodw.
Mimo ze gospodarka nadal w duzej mierze opiera sie na transakcjach
gotébwkowych i funkcjonuje w warunkach rozbudowanej szarej strefy, tempo
adaptacji ustug cyfrowych znaczgco przyspiesza. Coraz wigksza czes¢
spoteczefistwa dokonuje zakupdw online, a rynek ten wzmacniajg takie
platformy jak Daraz, OLX oraz rosnqgca liczba  mniejszych,

wyspecjalizowanych marketplace’ow.

Jednocze$nie sektor mierzy sie z barierami infrastrukturalnymi,
ograniczeniami logistycznymi oraz niskim poziomem zaufania do ptatnosci

cyfrowych, ktére spowalniajq petny potencjat jego rozwoju.

Dla polskich przedsigbiorstw Pakistan pozostaje rynkiem wymagajgcym,
ale oferujgcym realne szanse, szczegblnie w segmentach premium,
produktach specjalistycznych oraz kategoriach, w ktérych europejska
jakoS¢ stanowi przewage konkurencyjnq. Konkurencja cenowa z Chinami
jest dla europejskich firm nierealna, jednak mogg one wygrywaé poprzez
lepsze standardy, certyfikacje, trwato$€ i obstuge posprzedazowq. W efekcie,
przy odpowiednio zaplanowanej strategii wejscia i partnerskiej wspobtpracy
lokalnej, Pakistan moze sta¢ sie waznym kierunkiem ekspansji handlowej

dla firm z Polski.
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@Trqde.gov.pl Jak e-commerce zmienia Pakistan

Materiat zostat przygotowany we wspotpracy z Fundacijq Instytut Studidow
Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma.

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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