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Al for All. Wdrazanie rozwiqzah sztucznej

inteligencji w Indiach

Instytucje publiczne Republiki Indii uwazajq rozwigzania z zakresu sztucznej
inteligenciji (SI) za koto zamachowe gospodarki i rozwoju spotecznego.
Stawiajg na otwartg architekture systeméw i sqg gotowe na wspotprace
z partnerami zagranicznymi. Indie staly sie juz pod wzgledem liczby
uzytkownikow drugim najwiekszym rynkiem dla amerykanskich liderow
rynku narzedzi Sl, a coraz wigcej zagranicznych podmiotdw inwestuje
w infrastrukture niezbednq do rozwoju sztucznej inteligenciji (np. centra
danych). Dla polskich firm udziat w indyjskim rynku daje dostep zaréwno do
duzej puli talentdéw IT, jak i wieluset milionéw uzytkownikédw tego rodzaju

rozwiqzan.

Strategia “Sztuczna inteligencja dla wszystkich”

i wytyczne rzgdowe

W przeciwienstwie do UE, ktéra zdecydowata sie na wiqzqgce przepisy
w ramach tzw. Al Act, Indie stosujg podejsScie stopniowe. Juz w zesziej
dekadzie NITI Aayog, rzgdowy think tank wywodzqcy sie z miejscowej komisji
planowania gospodarczego, wydat Narodowq Strategie Sztucznej
Inteligencji  (National Strategy for Artificial Intelligence, 2018),
ktéra stopniowo byta uzupetniana i rewidowana przez pbdzniejsze materiaty.
Strategia potozyta fundamenty pod program rzgdowy znany jako , Al for All”
("sztuczna Inteligencja dla wszystkich”). Celem takiego podejécia jest
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~demokratyzacja” dostepu do rozwiqzah Sl i budowa publicznych zasobdw
(np. datasetow, modeli jezykowych czy platform).
Strategia wskazywata priorytetowe sektory rozwoju technologii, takie jak
ochrona zdrowia, rolnictwo, edukacja, inteligentne miasta (smart cities)
czy transport publiczny. Promowata systemy otwarte, ktére sprzyja¢ miaty
tworzeniu rozwiqzan sprzyjajgcych wiqczeniu spotecznemu w panstwie
réznorodnym pod wzgledem kulturowym i jezykowym oraz niezwykle

rozwarstwionym pod wzgledem edukacyjnym czy majgtkowym.

W logice strategii ,Sztuczna inteligencja dla wszystkich” powstaty projekty
open-source W jezykach indyjskich, takie jak Al4Bharat, Bhashini
czy AlKosh. Tworzg one narzedzia Si, ktére mozna dalej uzywac i rozwijaé
zaleznie od potrzeb. Dzigki nim sztuczna inteligencja moze przetwarzaé
lokalne jezyki, co otwiera dostgp do edukaciji, informaciji i ustug cyfrowych
dla ludzi, ktérzy wczesniej byli wykluczeni z powodu bariery edukacyjnej

czy lingwistycznej.

Prowadzone w ramach strategii programy skillingowe (szkolenia i kursy
rozwijajgce umiejetnosci) pomagajq ludziom nauczyé sie, jak korzystaé
z narzedzi Slijak je tworzy€. Wreszcie w ramach strategii powstaty inicjatywy
pilotazowe w sektorze publicznym, polegajgce na testowaniu rozwigzan SI
w realnych ustugach dla obywateli, na przyktad w edukacji, zdrowiuy,
administracji czy rolnictwie. Pilotaze pozwalajq tez lepiej zrozumie€ potrzeby

uzytkownikdéw i dostosowac technologie do lokalnych warunkow.

Obecnie podstawowq regulacjqg dotyczgcq SI w Indiach sg wytyczne
wiasciwego ministerstwa. W listopadzie 2025 r. resort technologii cyfrowych

(Ministry of Electronics and Information Technology, znane joko MeitY)

opublikowat wytyczne dotyczgce zdrzgdzania sztuczng inteligencig

(Al Governance Guidelines). Indyjski regulator postawit w tym wypadku na
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rozwiqzania soft law, czyli przede wszystkim zalecenia majgce ustanowic
standardy rynkowe przy jednoczesnym zachowaniu przestrzeni dla
innowaciji. Deklarowanym celem tych wytycznych jest sformutowanie ram,
ktére pozwolg rozwijaé i wdraza¢ systemy SI w Indiach tak,
by maksymalizowaé korzysci spoteczne, gospodarcze i technologiczne,
a jednocze$nie ogranicza ryzyka zwigzane z btedami, powielaniem
uprzedzen, praktykami dyskryminacyjnymi czy naruszeniami prywatnosci.
Wytyczne majq tez podpowiadad, jak zbudowaé mechanizmy zarzgdzania,
ktoére pasujg do kontekstu Indii, w szczegdlnosSci biorgc pod uwage

réznorodnos¢ jezykowq, spotecznq i ekonomicznag.

W dokumencie wskazano siedem kluczowych zasad, bedgcych
przewodnikiem dla  wszystkich stosujgcych, opracowujgcych Ilub
nadzorujgcych systemy Sl (zobacz tabela). Zostaly one w duzej mierze

przejete z raportu komisji powotanej wczesniej przez bank narodowy

(Reserve Bank of Indig, RBI).

Kluczowe zasady (sutras, guiding principles)
rozwoju Sl w Indiach

Systemy Al powinny budzi¢ zaufanie uzytkownikow i
spofeczenstwa, miedzy innymi dzigki transparentnosci
stosowanych rozwigzan oraz odpowiedzialnosci
uzytkownikéw i projektantow.

Rozwigzania S| powinny wspiera¢ ludzi, a nie zastgpowac
ich w podejmowaniu decyzji. Nalezy bra¢ pod uwage dobro
czlowieka i spofeczenstwa.

Ramy prawne nie powinny blokowa¢ innowacji, lecz
umozliwia¢ ich rozwéj; podejscie ,najpierw innowacja, potem
regulacja” (jesli okaZze sig potrzebna).

S| nie moze pogiebia¢ nieréwnosci ani powodowaé
dyskryminacji. Musi by¢ inkluzywna i dostepna dla réznych
grup spotecznych.

Tworcy i uzytkownicy systemow S| muszg by¢ odpowiedzialni
za ich dziatanie i jego skutki.

Przedstawianie informacji i wyjasnien, w sposob zrozumiaty
dla docelowych uzytkownikéw i organéw regulacyjnych.

S| musi dziata¢ w sposob bezpieczny, odporny na ataki i
pomytki. Powinna by¢ zgodna z celami zréwnowazonego
rozwoju.
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Przy rozwijaniu rozwigzan Sl dla rynku indyjskiego nalezy wzig oczywiscie
pod uwage inne obowigzujgce prawad, w tym w szczegdlnosSci przepisy
ustawy o ochronie cyfrowych danych osobowych (Digital Personal Data
Protection - DPDP Act, 2023) oraz aktéw z nim zwigzanych. Regulujq one
zbieranie danych, dostgp do nich, ich przekazywanie i przechowywanie.
W przeciwienstwie do rozporzqdzenia ogdlnego o ochronie danych
osobowych obowigzujgcego w UE (RODO, 2016), DPDP reguluje niemal
wytqcznie dane cyfrowe. Indyjskie DPDP nie rozréznia w tak duzym stopniu
kategorii ,wrazliwych danych”, traktujgc znacznq ich wiekszo$¢ w podobny
sposdb. W indyjskiej regulacji gtébwny ciezar potozony zostat na zgode
uzytkownika (,consent”) lub tzw. ,okreslone uzasadnione cele” (legitimate
uses) podmiotébw zbierajgcych te dane. Jednoczednie indyjski
ustawodawca dat rzqgdowi prawo do okreslenia krajow, do ktérych transfer
danych jest zabroniony lub ograniczony (tzw. bloklista) Rezim ochrony
danych jest zatem jednym z kluczowych elementéw, ktére wptywajg na

rozwigzania i rozwdj Sl.

Fundamenty, czyli infrastruktura Sl w Indiach

Podobnie jak w przypadku innych branz, na rynku centréw danych w Indiach
obecne sq gtdwnie koncerny migdzynarodowe oraz wyspecjalizowane firmy
nalezgce miejscowych grup przemystowych. Czesto zawigzujg oni
partnerstwa. Najwigksi gracze to AdaniConneX (partnerstwo indyjskiej grupy
Adani z amerykanskim EdgeConneX), Nxtra (spétka telekomu Bharti Airtel),
Yotta (podmiot indyjskiej grupy Hiranandani, znanej z dziatalnosci w sektorze
nieruchomosci) oraz CtrlS, firma z subkontynentu wyspecijalizowana
w centrach danych o duzej skali.
Na rynku indyjskim dziatajg tokze Swiatowi giganci, tacy jak NTT Data
z Japonii (firma zalezna telekomu NTT) czy Digital Realty ze Stanéw
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Zjednoczonych. Coraz czeSciej swoje wtasne centra budujg tez firmy
oferujgce ustugi chmurowe — Google, Amazon i Microsoft — aby obstugiwaé
rosngce zapotrzebowanie na ustugi internetowe, szczegdlnie w zakresie

rozwigzan Sl.

Indyjski sektor centrow danych rozwija si¢ w blyskawicznym tempie. Firmy
inwestujg miliardy dolaréw w nowe obiekty, ktére majg powstaé do 2027
—2028 roku. AdaniConneX i RackBank planujqg wielkie parki danych zasilane
energig odnawialng, a kolejne projekty pojawiajg sie poza gtéwnymi
o$rodkami, takimi jok Mumbaj (Bombaij) czy Delhi. W mniejszych miastach
powstajg tzw. centra brzegowe, ktére przyspieszajg przesyt danych dla

lokalnych uzytkownikéw.

Wedle raportu Cushman & Wakefield, firmy zajmujgcej sie
nieruchomosciami komercyjnymi, Indie majg szanse stac sie globalnym
centrum danych dzigki niskim kosztom budowy, gruntéw i energii
elektrycznej. Wedle obecnych przewidywah do 2028 r. zapotrzebowanie
energetyczne centréw danych w tym kraju osiggnie 3,29 GW. Coraz czesciej
wielko§¢ centréw danych - ztozonej infrastruktury energetyczno-technicznej
- opisuje sig jako ilo§¢ energii elektrycznej, jokg centrum zuzywa w danym

momencie.

Jednak konsumpcja danych rosnie obecnie szybciej niz powstajq
inwestycje w centra obliczeniowe. W celu sprostania rosngcemu
zapotrzebowaniu, potrzebne bedzie dodatkowe 17-3,6 GW mocy
obliczeniowych w najblizszych latach, co tworzy szanse dla kolejnych firm

chcqceych zainwestowaé w tego typu instalacije.

Rozwéj centréow danych w Indiach dla obstugi rynku krajowego i panstw

regionu jest priorytetem rzqdu federalnego i rzqdéw stanowych. Firmy
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budujgce centra danych moggq liczy€ na ulgi podatkowe, energie w cenach
ponizej stawek rynkowych i uproszczone procedury administracyjne.
Wiele standw indyjskich ponadto oferuje firmom korzystne warunki zakupu
ziemi i zwolnienia z optat za prqd. Ta polityka sprzezona jest w pewnym
stopniu z transformacjqg energetyczng - cho¢ potowa indyjskiej energii
elektrycznej nadal pochodzi z wegla, to nowe centra danych
coraz czeSciej sqg zasilane prgdem ze stoAca i wiatru
oraz wspierane systemami magazynowania energii.
Rozwdj rynku IT i SI tworzy wiec dodatkowe szanse dla firm z sektora
odnawialnych 2zrédet energii. Tym bardziej, ze w przeciwienstwie do
sgsiednich Bangladeszu i Pakistanu, rzgd w Nowym Delhi z duzq ostrozno$ciq
traktuje chinskie inwestycje w tym sektorze i stara sig przeciwstawiac

rosngcej dominacji firm zza Wielkiego Muru.

SI w Indiach. Pierwszy lub drugi rynek dla

miedzynarodowych lideréw branzy

Poza innym uregulowaniem tworzenia i wykorzystywania narzedzi Sl
w Indiach, warto zwréci¢ uwage na cechy rynku uwzgledniajgce
uzytkownikéw. Kraj ten jest obecnie drugim Ilub nawet pierwszym
- w zaleznoSci od przyjetego odcinka czasu lub metodologii badania
- rynkiem dla OpenAl, ktérego ustuga ChatGPT ma ponad 800 miliondw
aktywnych uzytkownikébw na catym Swiecie. Mary Meeker, analityczka
technologii cyfrowych z USA, oceniq, iz w Indiach znajduje sig ponad 13 proc.
wszystkich uzytkownikédw tego narzedzia. Anthropic, kolejny amerykanski
startup zajmujqcy sie sztuczng inteligencjq, uznaje Indie za swéj drugi co do
wielkoSci rynek pod wzgledem uzytkownikdw. Takze dla chihskiego
konkurenta amerykanskich liderobw, DeepSeek, Indie staty sie istotnym
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rynkiem. Pomimo wprowadzonych ze wzgleddw bezpieczefistwa ograniczenh
uzywania aplikacji na stuzbowych urzgdzeniach w administracji publicznej,
indyjscy uzytkownicy przodujg w Swiatowych rankingach pobran aplikaciji
DeepSeek (w lutym 2025 r. 15,6 proc. pobran swiatowych byto w najwiekszym

panstwie subkontynentu).

Ma to zwiqgzek nie tylko z olbrzymiq liczbg korzystajgcych z internetu

-_ponad 950 min wedle danych rzgdowych - ale tez z ich sktonnoSciq do
korzystania z nowosci. Wedtug firmy konsultingowej Boston Consulting
Group 92 proc. indyjskich pracownikéw biurowych regularnie korzysta
z narzedzi Sl, w poréwnaniu do 64 proc. w USA. W przeciwiefistwie do rynkdw

rozwinietych, znaczna wigkszos¢ Induséw ufa biznesowi (wedle Edelman

Trust Barometer firmom technologicznym ufa nawet 80 proc. badanych)
oraz uwaza, ze korzySci ptyngce ze sztucznej inteligencji przewyzszajq

zwigzane z niqg ryzyko. Wedle badania [PSOS z 2024 r. 63 proc.

ankietowanych Induséw byto ,podekscytowanych” (excited) produktami

i ustugami wykorzystujgcymi sztucznq inteligencije.

Choc¢ to poréwnywalnie wiecej niz w pahstwach zachodnich, to niektore rynki
azjatyckie odnotowaty wiekszy odsetek entuzjastéw (Chiny - 80 proc,
Indonezja - 76 proc., Tajlandia 76 proc., Korea Potudniowa - 73 proc.).
Wynika to rébwniez z powszechnego przekonania, ze sztuczna inteligencja ma
wiecej zalet niz wad — poglad ten podziela 62 proc. badanych w Indiach,
a jeszcze bardziej zdecydowanie mieszkancy Chin (83 proc.), Indonez;i

(80 proc.) i Tajlandii (80 proc.).

Na ten umiarkowany technologiczny entuzjozm nakiada sie strategia
cenowa amerykafnskich firm dominujgcych takze na rynku hinduskim,
ktére sprzedajg abonamenty na swoje ustugi po cenach znacznie nizszych

niz w USA. OpenAl oferuje ustugi swojego chatbota za pigtg czesé
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najtanszego amerykanskiego pakietu, Grok ze stajni Elona Muska za ok. 25
proc. amerykanskiej ceny, za$ firma Perplexity z USA, ktorej produkt tqczy
cechy wyszukiwarki internetowe] z narzedziem Sl zdecydowata sie
zaoferowa¢ darmowy abonament wszystkim korzystajgcym 1z  sieci
komorkowej Airtel. Warto pamigtaé, ze Aravind Srinavas, szef Perplexity,

urodzit sie w indyjskim Cennaiju.

Wiasnie duzy zaséb talentdw w technologiach SI jest kolejng potencjaing
zaletqg firm rodzimych i zagranicznych obecnych na tamtejszym rynku.
Co roku kierunki inzynierskie kohczy ok. 1,5 min osdb, a 23 rzgdowe Indyjskie

Instytuty Technologiczne (IIT) zbudowaly sobie migdzynarodowq reputacje.

Indie majg drugq co do wielko$ci po USA baze aktywnych programistéw na
platformie GitHub oraz rozlegty rynek krajowy, na ktérym globalni giganci

technologiczni i lokalne firmy konkurujq ze sobq.

Daje to mozliwos€ wprowadzania innowacji, przeksztatcajgc sztuczng
inteligencje w produkty i ustugi o wysokiej jakosci przy cenach
dostosowanych do mozliwosci pafstwa rozwijajgcego sie. Dla przyktadu,
ze wzgledu na wielojezycznos$¢ Indii i funkcjonalng niepiémiennos¢ czesci
spoteczefistwa, w Indiach coraz czesciej narzedzia Sl dostosowywane sq nie

do pisma, lecz do obstugi za pomocq gtosu.

Wykorzystujgc te pule umiejetnosci programistycznych i doswiadczenie
spoteczefistwa rozwijajgcego sig, dla polskich firm z branzy Indie mogq
sta¢ sie swego rodzaju bramg do panstw Globalnego Potudniq,

0 rosngcym znaczeniu w globalnym tadzie politycznym i ekonomicznym.
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Obawy zwiqgzane z SI

Jak w wielu panstwach, takze w Indiach technologie Sl tgczq sie z obawami.
W spoteczenstwie, w ktérym mitodzi przewazajg (mediana wieku to ciggle
jedynie nieco ponizej 30 lat) a w ktérym bezrobocie mtodych (grupy 15-25
lata) wynosi 16 proc., nie liczgc nawet wysokiego ukrytego bezrobocia na wsi,

strach przed utratg pracy z powodu Sl jest wyrazny.

Obawy te sq rozpowszechnione zarébwno wsrdéd pracownikow
produkcyjnych jak i biatych kotnierzykdéw. Ze wzgledu na robotyzacje, miejsc
pracy w produkcji nie przybywa tak szybko, jak przewidywat rzqd,
a rozpowszechnienie narzedzi Sl prawdopodobnie trendy automatyzacyjne

dodatkowo spoteguje.

Ponadto firmy ustug informatycznych znacznie ograniczajq zatrudnienie,
oczekujgc wiekszej wydajnosci witasnych pracownikdw jak i mniejszego
zapotrzebowania na wtasne produkty. Rodzimy lider rynku Tata Consultancy
Services realizuje ograniczenie zatrudnienia o 12 tys. etatdébw, a inni

prawdopodobnie wkrétce podqzq tg samaqg drogq.

Decydenci polityczni wigzq z S| inne obawy, gtbwnie zwigzane
z pogtebieniem niesuwerennosci technologicznej. Dotyczy to zaréwno

programowania, jok i sprzetu.

Indie nie tworzg obecnie najnowszych autonomicznych modeli jezykowych
ani nhajszybszych chipéw SI. Nie chcqc pozosta¢ w tyle w wyscigu modeli
jezykowych, po konkursie rzgd powierzyt wiosng 2025 r. lokalnemu
startupowi Sarvam Al stworzenie pierwszego indyjskiego modelu

podstawowego, nad ktérym prace obecnie trwaijq.
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Sarvam Al moze pochwali€ sie juz obecnie stworzeniem Sarvam-Translate,
ktéry ttumaczy wzajemnie teksty w 22 jezykach indyjskich z duzg

akuratnosciq zachowujgc konteksty i style.

Zalety rynku indyjskiego z punktu widzenia polskiego

przedsigbiorcy

. Indie charakteryzujg sie olbrzymim rynkiem potencjalnych
uzytkownikdéw, ktérzy sq otwarci na rozwiqzania SI, darzgc firmy

technologiczne ponadprzecietnym zaufaniem.

2. Pomaga w tym publiczna infrastruktura cyfrowa, oparta na systemie
identyfikacyjnym Aadhaar, zdrzqdzanym przez UIDAI
(Unique Identification Authority of India). Na bazie tego systemu
mozliwy jest rozwdj ustug, w tym ptatniczych dzigki systemowi UPI

(Unified Payments Interface). Instytucje te zbierajg duzq iloé¢ danych.

3. Dla rzqgdu indyjskiego rozwdj infrastruktury cyfrowej, w tym centrow
danych, jest jednym z priorytetébw. Biorg w nim udziat zarébwno
przedsiebiorstwa indyjskie, jak i najwieksi gracze migdzynarodowi,
zachecani poréwnywalnie nizszymi kosztami energii i dostepem do

ziemi, jak i utatwieniami administracyjnymi.

4. Szybko rozwijajgca sie fizyczna infrastruktura centréw danych to
zardwno przestrzen dla rozwoju firm bezpoSrednio zwigzanych
z branzq, jak tez dodatkowa szansa dla przedsigbiorstw z sektora
green tech. Nowe centra danych korzystajg bowiem czegsto z zielonej

energii i systemow jej przechowywania.
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5. Ponadto rynek indyjski charakteryzuje sie duzqg pulg wyksztatconych
na Swiatowym poziomie inzynierbw, gotowych do dostosowania
narzedzi Sl zaréwno do klientéw z subkontynentuy, jak i z innych czesci

Swiata.

6. Regulacje w Indiach oparte sq na wytycznych, nalezqcych do tak
zwanego soft law, zgodnie z zasadq pierwszefistwa innowaciji nad
regulacjami. Oznacza to jednak, ze podmioty obecne na rynku
indyjskim powinny regularnie monitorowaé dos¢ czgsto zmieniajgce
sie porady (“advisories”) oraz wytyczne (“guidance”), wydawane
przez resort technologii cyfrowych (Ministry of Electronics and

Information Technology, MeitY).

7. Resort technologii cyfrowych (Ministry of Electronics and Information
Technology, MeitY) cieszy sie w Indiach duzym autorytetem, dlatego
podmioty starajgce sie zaistnie¢ na indyjskim rynku powinny aktywnie
podkres§laé zgodnoS€ swoich rozwigzan z wytycznymi, zaréwno

w komunikaciji biznesowej, jak i z uzytkownikami.

8. Takze w wypadku ustug zwiqzanych z S| partnerstwo z lokalnymi
organizacjami - biznesowymi czy akademickimi, jak wspomniane
instytuty technologiczne (IIT) - utatwia wejscie na ten duzy,

ale wymagajqcy rynek.
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Materiat zostat przygotowany we wspotpracy z Fundacijq Instytut Studidow
Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma.

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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