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Kultura biznesu w Argentynie

Argentyna, jako jedno z najwigkszych i najbardziej rozwinietych gospodarczo
pafnstw Ameryki Potudniowej, oferuje wiele mozliwosci dla firm
zainteresowanych  wspdtpracqg migdzynarodowq. Jednak skuteczne
prowadzenie dziatalnoSci w tym kraju wymaga nie tylko znajomosci
lokalnego rynku, ale réwniez zrozumienia specyfiki argentynskiej kultury
biznesowej. Sposdb budowania relacji, styl negocjacji, etykieta spotkan czy
nawet forma komunikacji, wszystkie te elementy odgrywajq kluczowq role w
nawigzywaniu i utrzymywaniu owocnych kontaktow z tamtejszymi
partnerami. W Argentynie duzy nacisk ktadzie si¢ na osobiste relacje,
zaufanie oraz wzajemny szacunek, co moze rézni€ sie od standarddéw

znanych w innych czgsciach Swiata.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

argentynskimi partnerami

Jezykiem urzegdowym w Argentynie jest hiszpanski, a obowigzujgcq walutg
peso argentynskie. W trakcie rozméw biznesowych nalezy pamietac
o ograniczeniu nadmiernej gestykulaciji, gdyz zbyt ekspresywne ruchy mogg

zosta¢ odebrane negatywnie i wptyng¢ niekorzystnie na relacje z partnerem.
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Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

argentynskimi partnerami

Planowanie spotkan z argentyhskimi partnerami wymaga odpowiedniego
przygotowania i uwzglednienia lokalnych zwyczajow biznesowych.
Decyzje w Argentynie sq zazwyczaj podejmowane na najwyzszym szczeblu,
dlatego warto umawiag sie na spotkania z odpowiednimi przedstawicielami
z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Tradycyjny dzieh pracy trwa od 9:00 do
18:00, jednak w jego trakcie przewidziana jest trzy- lub nawet czterogodzinna
przerwa w Srodku dnia, co réwniez nalezy wzigé pod uwage podczas
planowania. Kluczowym elementem budowania relacji biznesowych
sq spotkania twarzg w twarz, poniewaz inne formy kontaktu, takie jak
rozmowy telefoniczne czy komunikacja mailowa, mogg by¢ postrzegane
jako zbyt nieformalne i niewystarczajgce. Ze wzgledu na dos¢ wysoki poziom
biurokracji w Argentynie, warto rowniez rozwazy¢ skorzystanie z lokalnego
wsparcia w postaci posrednika, co moze utatwi¢ organizacje spotkah oraz

sprawne przeprowadzenie formalnosci.

Powitaniq, tytuty i zasady — czyli argentynska etykieta

w praktyce

W formalnych sytuacjach przyjetym sposobem powitania jest prosty uscisk
dtoni, potgczony z utrzymaniem kontaktu wzrokowego, co podkresla
szacunek i zaangazowanie w rozmowe. Podczas spotkan goScie
sqQ zazwyczdj witani i odprowadzani na wyznaczone dla nich miejsca,
co stanowi element uprzejmosci i goscinnosci. Cho¢ w codziennych
kontaktach  Argentyfczycy rzadko uzywajg oficjalnych  zwrotdw,

w sytuacjach formalnych zaleca sie stosowanie tytutdw, takich jak "Doktor”
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czy "Profesor’, lub zwrotébw grzecznoSciowych “Pan’ i "Pani’, aby okazaé

rozmdwcom nalezny szacunek.

Wyglad ma znaczenie — co moéwi o Tobie Twj stroj

Wyglqd odgrywa istotng role w budowaniu wizerunku podczas spotkan
biznesowych w Argentynie. Odpowiedni strdj jest kluczowy, aby zrobi¢ dobre
pierwsze wrazenie. Styl ubioru w §rodowisku biznesowym jest raczej
tradycyjny. Dla mezczyzn zalecane sq ciemne garnitury i krawaty, natomiast
kobiety powinny wybiera¢ biate bluzki zestawione z ciemnqg spddnicq lub
klasycznym kostiumem. Warto unika¢ zaktadania strojow lub elementdéw
garderoby nawiqzujgcych do miejscowego folkloru, poniewaz moze to

zosta¢ odebrane jako niestosowne w kontekscie formalnych spotkanh.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzenh

biznesowych

W Argentynie przyjecia towarzyskie stanowiqg wazny element budowania
relacji biznesowych i czesto sq wykorzystywane jako okazja do zaciesnienia
wspodtpracy z potencjalnymi partnerami. Argentyfczycy ceniq sobie bliskie,
osobiste relacje, dlatego warto pamieta¢ o ich znaczeniu w kontekscie
rozwijania kontaktéw zawodowych. Podobne zasady obowiqzujg podczas
oficjalnych spotkah biznesowych, gdzie mimo bardziej formalnego
charakteru nalezy dba¢ o zachowanie odpowiedniej powagi sytuacii
i okazywaé rozmdwcom szacunek, co sprzyja budowaniu wzajemnego

zaufania.
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Jak rozmawiac€ o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

W Argentynie rozmowy biznesowe tradycyjnie prowadzi sie w jezyku
hiszpanskim, dlatego znajomos$¢ podstaw tego jezyka Iub obecnos¢
ttumacza moze okaza¢ sie duzym atutem. Zanim jednak przejdzie sie do
wiasciwej czedci spotkania, warto by¢é przygotowanym na  krétkg,
niezobowiqzujgcq pogawedke, ktdora pomaga przetamacé lody i buduje
atmosfere zaufania. Dobrymi tematami do rozpoczecia rozmowy sg sport,
zwtaszcza pitka nozna, oraz rozrywka, na przyktad muzyka. Z kolei tematow
politycznych lepiej unika¢, poniewaz mogg one wywota niepotrzebne

napiecia.

Podczas prowadzenia dialogu biznesowego warto zachowaé spokojne,
zrelaksowane podejscie i unikac stosowania agresywnych lub zbyt twardych
taktyk negocjacyjnych, ktére mogq zosta¢ Zle odebrane. Argentyhczycy
preferujg szczegbtowe omawianie wszystkich aspektéw potencjalnej
wspoétpracy, dlatego proces negocjacyjny czesto wymaga kilku spotkan
i obszernych dyskusji. Finalizacja umowy bywa czasochtonno, a same
kontrakty sqg zwykle dtugie i bardzo szczegdtowe, co odzwierciedla dbatosé

o kazdy element ustalen.

Upominek czy niezrecznoS¢? O prezentach w

argentynskim biznesie

W argentynskim Srodowisku biznesowym wreczanie upominkdw jest
akceptowalne, jednak zarezerwowane dla momentu, gdy pomiedzy
partnerami nawiqze sie blizsza, bardzie]j osobista relacja. Dopiero wtedy
podarowanie drobnego prezentu moze zosta¢ odebrane jako gest
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uprzejmosci i budowania wigzi, a nie jako co$§ nieodpowiedniego czy
przedwczesnego. Warto przy tej okazji wybraé przedmiot, ktéry odwotuje sie
do witasnego kraju pochodzenia, jego kultury lub historii, co nie tylko
uatrakcyjni upominek, ale takze podkresli szacunek dla relacji i wprowadzi

dodatkowy element rozmowy o wspdlnych wartosciach i tradycjach.

Jak pisa¢ do partnerdw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W przypadku korespondenciji biznesowej z partnerami w Argentynie mozna
postugiwaé sie zarébwno jezykiem hiszpahskim, ktory jest jezykiem
urzedowym, jak i angielskim, zwtaszcza w stolicy kraju, Buenos Aires. W wielu
Srodowiskach biznesowych, szczegdlnie w duzych miastach, angielski jest
powszechnie akceptowany jako jezyk komunikaciji, co utatwia wymiane
informacji i prowadzenie rozmow z migdzynarodowymi pdartnerami.
Warto jednak wczeéniej upewni¢ sie, ktory jezyk preferuje dana firma lub

osoba, aby dostosowag styl korespondencji do oczekiwan odbiorcy.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Argentynie

W Argentynie nawiqgzywanie kontaktéw biznesowych silnie nawiqgzuje do
wartosSci rodzinnych, ktére w istotny sposéb wptywajg na sposéb
prowadzenia intereséw. Bliskie, osobiste relacje sq tutaj niezwykle cenione,
dlatego warto poswigci€ czas na ich budowanie i pielegnowanie.
Nawet podczas trudnych negocjacji dobre stosunki z partnerami
biznesowymi mogg znaczqgco przyspieszyé proces osiggniecia
porozumienia, poniewaz zaufanie i wzajemne zrozumienie odgrywajq

kluczowq role w argentynskiej kulturze biznesowe;.
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Argentyhczycy charakteryzujg sie bezpoSrednioScig i szczeroscig
w komunikacji, co sprzyja klarownemu przekazywaniu informaciji i intenciji.
Jednoczeénie jednak potrafig by¢é bardzo dyskretni, co pozwala na
utrzymanie pewnych granic i szacunku wobec rozméwcy. Takie potgczenie
otwartosci i taktu sprzyja budowaniu solidnych, dtugofalowych relacii

opartych na wzajemnym zaufaniu.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazac

argentyhskim partnerom

Efektowna prezentacja firmy stanowi kluczowy element w nawigzywaniu
relacji biznesowych z argentynskimi partnerami. Powinna byE ona
przygotowana w sposdb zwiezty i konkretny, tak aby przekaza€ najwazniejsze
informacje w krétkim czasie, nie przecigzajgc odbiorcy nadmiarem
szczegbtow. Warto wzbogaci¢ prezentacje o atrakcyjne ilustracje
oraz chwytliwe hasta, ktére pozostanqg w pamigci potencjalnych partnerow

i pomogq wyréznic oferte na tle konkurenciji.

Nalezy takze by¢ dobrze przygotowanym na ewentualne pytania dotyczqce
przedstawionej oferty. Argentynscy partnerzy zwracajq uwage na szczegoty,
dlatego warto mie¢ pod regkg informacje o cenach, kluczowych cechach
produktow oraz wymaganych certyfikatach transportowych.
Takie przygotowanie nie tylko uwiarygadnia firme, ale réwniez buduje

zaufanie i pokazuje profesjonalne podejscie do wspdbtpracy.
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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