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Rynek e-commerce w Japonii - kierunki

rozwoju, potencjat i wyzwania

Mimo stagnacji gospodarcze] trwajgcej juz kilka dekad, japonska
gospodarka nadal plasuje sie w Swiatowej czotdwce, zajmujgc czwarte
miejsce z PKB na wynoszgcym 4,03 biliona dolaréw w 2024 r. Na identycznej
pozycji plasuje sig japonski rynek e-commerce, ustepujqc jedynie Chinom,
Stanom Zjednoczonym oraz Wielkiej Brytanii. Ostatnie lata przynoszg
dynamiczny rozwdj segmentu B2C (business-to-consumer) z bardzo
dobrymi przewidywaniami na kolejne lata. Jednoczes$nie ro$nie znaczenie

handlu transgranicznego online (cross-border e-commerce).

Wielkos§€, dynamika i struktura rynku

Co roku japonskie Ministerstwo Gospodarki, Handlu i Przemystu (METI)
przeprowadza badanie rynku e-commerce, aby okreslic jego wielkos¢,
dynamike wzrostu oraz strukturg sektorowq. Ostatnie oficjalne dane
publicznie dostepne sq za rok fiskalny 2023 (1 kwietnia 2023-31 marca 2024).
METI oszacowata wielko$S¢ rynku e-commerce B2C za 2023 r. na okoto 177 mid
dolaréw amerykanskich (wzrost o ponad 9 proc wzgledem roku
poprzedniego). Widoczny jest wyrazny trend wzrostowy sektora w ciggu
ostatnich kilkunastu lat. Od 2014 r. spadek wartosci odnotowano jedynie
z r. 2019 na 2020 - jednak byt to dos¢ niewielki spadek wynoszgcy okoto 0,5

proc. Co wiecej, przewidywania rynkowe wskazujg na dalszy rozwdj rynku
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w kolejnych latach. W latach 2024-2029 spodziewany jest wzrost o 55 proc.

(o okoto 94 mid dolaréw).

METI dzieli rynek e-commerce B2C na trzy sektory: sektor towardw, sektor

ustug oraz sektor cyfrowy. Najwiekszy przyrost wartodci z 2022 na 2023 r.
odnotowat sektor ustug (ponad 22 proc.), sektor towaréw powigkszyt sie
o prawie 5 proc., a cyfrowy o okoto 2 proc. Nadal zdecydowanie najwiekszy
pozostaje sektor towardw z wartosciq okoto 104 mlid dolardw, drugi jest
sektor ustug (okoto 54 mid dolaréw) i trzeci cyfrowy (okoto 19 mid).
Sektor towardw uzyskuje stabilny wzrost od 2014 r. bez zadnych lat, kiedy
nastqpit regres. Podobna sytuacja dotyczy sektora cyfrowego. Jesli chodzi
o ustugi e-commerce, znaczny spadek miat miejsce z 2019 na 2020 r,, lecz
rynek wréciti przewyzszyt juz poziom sprzed tych lat. Wedtug danych na 2023
r. w sektorze towaréw najwigkszy udziat - ponad 70 proc. - majq produkty
z nastepujgcych kategorii: zywnoS€, napoje i alkohol, sprzet AGD, sprzet
audiowizualny, komputery oraz urzqdzenia peryferyjne, ubrania i dodatki,
meble i wyposazenie wnetrz. W sektorze ustug dominujqg ustugi turystyczne.
Po zatamaniu w trakcie pandemii Covid-19 rynek ustug turystycznych,
gastronomicznych i sprzedazy biletéw doSwiadcza dynamicznego wzrostu,
co stoi za najwiekszym przyrostem tego sektora. W sektorze cyfrowym
najwigkszy udziat przypisany jest do gier online, niemniej nastqgpit w tej

kategorii niewielki spadek.

Jesdli chodzi o segment C2C (consumer-to-consumer) rynku e-commerce
w Japonii, w 2023 r. jego warto$§é okreslono na 17,7 mid dolaréw (wzgledem
2022 r. zanotowano wzrost o 5 proc.). Natomiast w przypadku segmentu B2B

(business-to-business), warto§é wyniosta 3,3 biliona dolaréw (wzrost 0 10,7

proc r/r).
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Gtébwne uwarunkowania rynku e-commerce

Japonski rynek e-commerce zajmuje czwarte miejsce co do wartosci
dokonywanych transakcji na Swiecie, a kazdy segment rynku - B2C, B2B oraz

C2C - caly czas sig rozwija.

Internet, bedgcy medium dla dziatania rynku e-commerce, jest silnie
ugruntowany w dziatalno$¢ gospodarczq japonskich firm oraz zycie
Japonczykéw. Prawie 86 proc. obywateli Japonii korzysta na co dzieh
z Internetu, a wzrost wspdtczynnika jego uzywania odnotowywany jest we
wszystkich grupach wiekowych. Ponad 90 proc. Japohczykédw posiada
i korzysta ze smartfondéw, ktérych popularno$¢ stale rosnie, natomiast
spada wskaznik wykorzystania komputeréw. Sprawia to, ze e-commerce
staje sie dostepny dla coraz wiekszej populacji. Ponadto, kluczowe dla
sprzedawcodw oraz operatordw platform e-commerce pozostaje w takim
razie rozwijanie tresci i ustug na smartfony. Pomimo dalszej dominacji kart
kredytowych i debetowych, ktére w 2024 r. odpowiadaty za prawie 70 proc.
transakcji na rynku e-commerce w Japonii, dynamicznie rozwijajq sie
ptatno§ci mobilne oraz portfele cyfrowe, takie jok PayPal czy krajowy
Rakuten Pay. Integrowanie nowych opcji ptatnosci zwieksza atrakcyjnosé
platform e-commerce, na przyklad dla mtodszych uzytkownikéw.
Mtodsze pokolenia wybierajq takze czesto opcje ptatnosci przy odbiorze lub

w sklepach osiedlowych.
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Udziat grup wiekowych w rynku

e-commerce w Japonii

Wiek Udziat procentowy
18-24 |at 11,4 proc.
25-34 |at 18,9 proc.
35-44 |at 23,6 proc.
45-54 |at 25,6 proc.
55-64 |at 20,5 proc.

Innym waznym czynnikiem utatwiajgcym ekspansje e-commerce jest
bardzo dobrze rozwinigty system logistyczny oraz dostawczy.
Charakteryzuje go ogodlnokrajowy zasieg i efektywnosé (nalezy pamietag,
ze Japonia jest krajem wyspiarskim i gbrzystym o duzej rozciggtoSci
terytorialnej), szybko§¢ dostaw - standardem jest dostawa nastepnego
dnia, a coraz czgsciej tego samego dnia - potqczona réwniez z mozliwoscig
wyboru przedziaotlu czasowego oraz wygoda dla zamawiajgcego, ktory
moze §ledzi¢ zamowienie. Sprzedawcy inwestujg w sieci zamowief w duzych
miastach, takich jak Tokio czy Osaka, skracajgce czas dostawy do nowet

60 minut. Coraz powszechniejsze staje sie tworzenie tzw. mikrocentrow

dystrybucyjnych zlokalizowanych obok gesto zaludnionych obszaréw

miejskich, z optymalizowaniem magazynowania przy pomocy sztucznej

inteligencii.

Wielu sprzedawcoéw decyduje sie na strategie omnichannel, integrujgc
sprzedaz stacjonarng oraz internetowq. Poza fizycznymi sklepami, kluczowq
role odgrywajq kanaty sprzedazy, takie jok media spotecznoSciowe oraz
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wiasnie platformy e-commerce. Coraz wigkszg popularno$¢ zyskuje
w Japonii opcja zakupowa BOPIS (z ang. Buy Online Pick-up In Store),
polegajgca na zaméwieniu iflub zakupie produktéw przez internet oraz

odbiorze w sklepie stacjonarnym.

Platformy e-commerce w Japonii

Japonski rynek e-commerce charakteryzuje sie brakiem jednej
dominujgcej platformy przeznaczonej do sprzedazy i zakupdw towardw,
ale na rynku funkcjonujg dwa wiodqgce serwisy - rodzimy Rakuten Ichiba oraz
Amazon. Obok nich dziata kilka rednich oraz innych mniejszych platform.
Funkcjonujq serwisy specjalizujgce sie w konkretnych segmentach rynku
e-commerce, na przyktad C2C, czy kategoriach produktéw, takich jak moda.
Do platform, ktérym warto sie przyjrze¢, mozna zaliczy¢é Amazon Japan,
Rakuten Ichiba, Mercari, Zozotown oraz Yahoo! Shopping Japan.

Ponizej znajduje sie krotka charakterystyka kazdej z nich:

® Amazon Japan: platforma e-commerce uruchomiona w 2000
r., bedqca japonskqg spétka zalezng amerykanskiego giganta
rynku e-commerce Amazon. Platforma ma bogatqg oferte: od
elektroniki przez asortyment dekoracyjny do domu po zabawki
i ubrania. Sprzedaje wtasne produkty, jak i umozliwia sprzedaz
przez niezaleznych sprzedawcoéw. Charakteryzuje sie bardzo
dobrq logistykq, obstugg klienta oraz w konsekwencji wysokim
poziomem zaufania klientdw. Korzystng opcjq z perspektywy
sprzedawcoéw jest program Fulfilment by Amazon (FBA),
poprzez ktéry Amazon zajmuje sie catq logistykq. FBA utatwia

sprzedaz transgraniczng. Platforma daje tez poczucie pewnosci
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dzigki znanemu na $Swiecie interfejsowi Amazona oraz

podobnym w skali Swiatowej procesom i funkcjom.

Rakuten Ichiba: najwigksza platforma e-commerce w Japonii
oraz trzecia najwigksza na Swiecie, prowadzona przez japonskg
spotki zatozong w 1997 r. Dziatajgc w modelu marketplace,
pozwala ha budoweg szerokiego i zréznicowanego Srodowiska
zakupowego. Platforma oferuje ponad 200 min produktéw od
ponad 50 tys. sprzedawcdw. Najwigkszg popularnosciq na
platformie w ostatnim czasie cieszg sie produkty
z nastepujgcych kategorii: AGD, elektronika i gadzety, zywnos§¢

i napoje. Ponad 80 proc. Japonczykdw ma konto w serwisie

Rakuten, a ponad 70 proc. uzywa go raz na trzy miesigce.
Rakuten oferuje wsparcie doradcéw przy zdobywaniu wiedzy na
temat rynku japonskiego oraz realizowaniu sprzedazy, co moze
utatwia€¢ cross-border e-commerce. Sprzedawcy sami
projektujg swoj sklep w ramach ekosystemu platformy, co moze

by¢ wyzwaniem, ale rébwniez mozliwosciq.

Yahoo! Shopping Japan: po Rakuten Ichiba i Amazon Japan
trzeci najwiekszy dostawca ustug e-commerce w Japonii. Nie
oferuje wtasnego asortymentu, lecz jest skierowany do firm oraz
indywidualnych sprzedawcéw. Umozliwia w prosty sposob
stworzenie wiasnej wirtualnej witryny sklepowej. Mozna znalezé
towary z wielu réznych kategorii: od elektroniki przez ubrania po
rzeczy codziennego uzytku. Uzytkownicy mogq korzystac
z popularnego systemu ptatnosci PayPal oraz programow
lojalnoSciowych T-points. Obok Yahoo! Shopping dziata tez

Yahoo! Auction, ktéra stuzy jako serwis C2C.
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® Zozotown: platforma e-commerce prowadzona przez japonskg
spotke Zozo Group. Jest to najwigkszy w Japonii serwis sprzedazy
asortymentu modowego i lifestylowego. Na platformie
wystawia sie ponad 1600 sklepdw oferujgcych produkty ponad
9 tys. marek, zarbwno japonskich jak i migdzynarodowych.
Dostgpne jest tam wigcej niz milion produktéw: od obuwig,
ubran, kapeluszy az do kosmetykdw, zegarkdw, bizuterii
i akcesoribw do domu. W ramach serwisu funkcjonuje strona
Zozoused umozliwigjgca handel produktami uzywanymi.
Platforma Zozotown ma mniejszqg grupe docelowq niz inne
platformy, lecz skutecznie optymalizuje dziatalno$€ w niszy

rynkowej. Cieszy sie popularnosciq i zaufaniem konsumentéw.

® Mercari: japonska platforma dziatajgca od 2013 r, bedqca
najwigkszym  serwisem C2C w  Japonii. Umozliwia
indywidualnym uzytkownikom sprzedaz wtasnych produktow,
zarébwno nowych jak i uzywanych. Transakcje mogq odbywac
sie wygodnie za posrednictwem aplikacji, a dzieki prostocie
obstugi i przyjaznemu interfejsowi platforma szybko zyskata
popularnos¢. Szczegdlnie chetnie korzystajg z niej miodzi
uzytkownicy. Firma wypuscita niedawno pierwszg globalng
aplikacje  wspieranqg przez sztuczng inteligencje dla
zagranicznych  uzytkownikbw, co ma utatwi€ handel
transgraniczny. W ciggu trzech lat ma plany rozszerzy¢

dziatalnoS¢ do ponad 50 panstw i regiondw.
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Aspekty dla sprzedawcdw zagranicznych

Dwoma najwigkszymi kierunkami cross-border e-commerce sq USA i Chiny.
Wobec rozwijajgcego sie rynku e-commerce oraz jego duzego potencjatuy,
Japonia moze by¢ kuszqcym kierunkiem dla sprzedazy internetowej. Jest to
kierunek atrakcyjny, ale nadal wymagajqcy pewnych konkretnych dziatan,

by méc na niego wejs¢ oraz efektywnie prowadzi€ sprzedaz.

Japonskie prawo nie dyskryminuje w sposdb jawny zagranicznych
sprzedawcow, ale muszqg oni spetni¢ szereg wymogoéw podatkowych oraz
prawnych dotyczgcych ochrony konsumenta czy etykietowania. Ramy
prawne dla rynku e-commerce w Japonii wyznaczajg dokumenty, takie jak
Act on Special Provisions, Act on Specified Commercial Transactions czy Act
on Regulation of Transmission of Specified Electronic Mail. Wymagajg
jasnych informaciji m.in. o polityce zwrotoéw. Barierq wejscia na japornski
rynek mogq by¢ restrykcyjne wymagania jakosciowe. Japonskie prawo
przewiduje dodatkowe certyfikaty czy inne wymogi dla niektérych
produktéw importowanych do kraju, a pewne kategorie towaréw sq
zakazane w ogble (m.in. pienigdze, antyki, bizuteria, bron palna i amunicja,
materiaty fatwopalne). Przed rozpoczeciem sprzedazy warto zapoznagé sie ze
wszystkimi istotnymi aktami prawnymi, ktére mogq rézni¢ sie w zaleznosci
od rodzaju wysytanego towaru. Japonia ma podpisane porozumienie
handlowo-gospodarcze (EPA - Economic Partnership Agreement) z UE,
co pozwala na uproszczone procedury handlowe. Towary wysytane z pafstw
objetych EPA (do ktérych Polska, bedqc cztonkiem UE, sie zalicza), mogqg

kwalifikowa€ sie do nizszych taryf i cet.

Jedli przedsigbiorca chce samodzielnie sprzedawaé towary poprzez
wtasng platforme e-commerce w Japonii, warto dostosowal strong

internetowq pod wzgledem jezyka (wprowadzi¢ japohskq wersje jezykowq)
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1 O Grupa PFR


https://iclg.com/practice-areas/digital-business-laws-and-regulations/japan#:~:text=ICLG%20-%20Digital%20Business%20Laws%20and%20Regulations%20-,E-Commerce%20Regulation%202.%20Data%20Protection%203.%20Cybersecurity%20Framework

oraz wyglgdu strony - Japohczycy ceniq szczegbtowe opisy produktow oraz
uwzglednienie na stronie opinii klientdw. Warto zadba¢ o integracje
lokalnych form ptatnosci, jak réwniez wprowadzi€ programy lojalnoSciowe -
japonscy konsumenci czesto wybierajg serwisy oferujgce ,systemy
nagréd”. Wejscie na japofiski rynek e-commerce wiqze sig z koniecznosci
fizycznego dostarczenia towardw z Polski do Japonii. Mozna to robi¢ za
posrednictwem firm kuriersko-logistycznych, takich jak DHL czy FedEx
(transport lotniczy), lub firm spedycyjnych zajmujgcych sie morskim
transportem towardw, na przyktad SEAOO. Transport morski jest znacznie
bardziej optacalny finansowo, szczegdlnie przy wiekszych partiach towaruy,
jednak zajmuje wiecej czasu - kilkadziesigt dni. Wedtug informacii
dostepnych na stronie jednej z firm kurierskich, przesytka kurierska z Polski
do Japonii droga lotniczq trwa od 2 do 5 dni roboczych. Przyktadowa paczka
o standardowym ksztatcie o wadze 10 kg i wymiarach 80x60x40 cm zostanie
dorgczona w 3-4 dni, a jej koszt wyniesie okoto 1790-1930 zt. Z kolei
transportem morskim u jednej z firm spedycyjnych za okoto 1950 zt mozemy

wystac 3 skrzynie, kazda o wadze 120 kg i wymiarach 120x80x100 cm.
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Kluczowe kwestie przy wejsciu na japonski rynek
e-commerce
zanim zdecydujemy sig wej$¢ na rynek, nalezy przeanalizowa¢ popyt,

konkurencje, preferencje konsumentéw oraz potencjalne bariery
wejscia

warto zapozna¢ sie ze wszystkimi wymogami prawnymi i
podatkowymi

wejscie przez platformy, takie jak Rakuten Ichiba, Amazon Japan,
utatwia logistyke i wymagania formalne

przy wiasnej platformie, materiaty oraz obstuga powinny by¢ po
japonsku, opisy doktadne, a zasady zakupu jasno wyjasnione

nalezy sprawdzi¢ dostepne opcje transportu produktéw z Polski do
Japonii oraz zaplanowac logistyke dystrybucji na miejscu

w kampanii promocyjnej warto podkresli¢ europejskie pochodzenie
produktéw oraz wysokg jakos¢

zwrécenie sie o pomoc do instytucii, takich jak PAIH czy KIG, moze
znacznie utatwi¢ wejscie na rynek

Jesdli polscy przedsigbiorcy chcieliby uzyé do rozwoju biznesu w Japonii
istniejgcych na tamtejszym rynku platform e-commerce, najlepiej
skorzysta¢ z ustug dwdch najwiekszych: Amazon Japan oraz Rakuten Ichiba.
Sq one najwigkszymi serwisami, co daje potencjalny dostep do najwigkszej
bazy konsumentdéw. Obie platformy dziatajg w skali migedzynarodowej, wiec
sprzedawcy mogq miec juz doswiadczenie w obstudze ich systemow na
innych rynkach. Ponadto, aktywnie wspierajg model cross-border

e-commerce, oferujgc m.in. wsparcie logistyczne.

Wyzwaniami dla polskich przedsigbiorcéw we wchodzeniu na japonski rynek
e-commerce, poza koniecznoscig dostosowania sie¢ do lokalnych
wymogow, mogq réwniez okazaé sie zachowawcze postawy japofiskich
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konsumentéw wobec nowo pojawiagjgcych sie produktdow, wysoki
patriotyzm konsumencki czy logistyka na miejscu. Stabqg stronqg polskiej
ekspansji bedq takze czynniki, takie jak czas dostaw i koszt (odlegtosé z Polski
do Japonii), co utrudni rywalizacje ze sprzedawcami z innych panstw
azjatyckich, takich jak Chiny. Mocnqg strong polskich produktéw moze by¢
natomiast jakos¢. Japonscy konsumenci ceniqg produkty wysokiej jakosci,
a europejska marka kojarzy sie z wtasnie z nig oraz autentycznosciq. Hasto
~Made in EU” moze skutecznie wzmocni¢ wizerunek marki i potencjalnie

zwigkszy€ sprzedaz.

Rozwazajgc eksport drogqg e-commerce, polscy przedsigbiorcy powinni
dowiedzie¢ si¢ o szczegbétowych uwarunkowaniach prawno
-logistycznych dziatalnoSci na japornskim rynku sprzedazy online i dokonaé
odpowiedniego rozpoznania tego rynku. Warto w tym celu zapozna¢ sig
z materiatami udostepnionymi przez ponizsze instytucje, jak réwniez

skontaktowac¢ sie z nimi w celu uzyskania pomocy i wsparcia:

® Polska Agencja Inwestycii i Handlu (oraz Zagraniczne Biuro Handlowe

w Japonii);
® Krajowa Izba Gospodarcza oraz inne odpowiednie izby gospodarcze;

® inne instytucje publiczne oraz prywatne oferujgce wsparcia dla

polskich firm za granica.
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@ Trade.gov.pl E-commerce w Japonii

Materiat zostat przygotowany we wspotpracy z Fundacijq Instytut Studidow
Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma.

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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