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Rynek e-commerce w Azji Centralnej

Azja Centralna staje sie dzi§ jednym z najszybciej rozwijajgcych sie
makroregiondw Swiata - zarbwno pod wzgledem gospodarczym,
jak i demograficznym. Mtode spoteczenstwa, ktérych mediana wieku
wyraznie odbiega od tej w krajach rozwinietych, naturalnie napedzajg
ekspansje handlu online. Liderem cyfrowej transformacji pozostaje
Kazachstan, ktoéry zaktada, ze do 2030 r. jedna pigta wszystkich zakupéw
bedzie realizowana online. Réwniez Kirgistan, Tadzykistan, Turkmenistan
i Uzbekistan szybko podqzajg tq Sciezkg, a e-commerce coraz czesciej

pojawia sie w ich strategicznych planach rozwoju.

Rozlegty obszar Azji Centralnej nie ma jednej, powszechnie przyjetej definicji.
W zaleznoSci od perspektywy geograficznej obejmuje on czasem roéwniez
Afganistan, Iran czy Azerbejdzan, cho¢ brakuje miedzy nimi wspdlnego
rdzenia instytucjonalnego. W niniejszym opracowaniu region rozumiany jest
jako pie¢ panstw powstatych po rozpadzie ZSRR: Kazachstan, Kirgistan,
Tadzykistan, Turkmenistan i Uzbekistan, ktére przez dekady wspottworzyty
jeden organizm polityczno-gospodarczy w ramach sowieckiego systemu.
Cho¢ uchodzit on za najstabiej rozwinietq cze$€ ZSRR, petnit kluczowq role

jako zaplecze surowcowe i rolnicze catego bloku.

Po 1991 r. nowe pafistwa szybko przeszty od wspbizaleznosci do rywalizacij,
a ich wizje miejsca w porzgdku migdzynarodowym wyraznie sig rozeszty.
Kazachstan, dzi§ najbardziej rozwinigty kraj regionu, postawit ha aktywnqg
dyplomacje oraz balansowanie miedzy Zachodem, Chinami i Rosjq.

Uzbekistan i Turkmenistan przyjety model czgéciowej izolacji, Tadzykistan
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pograqzyt sie w wojnie domowej, a Kirgistan, mimo ambicji demokratycznych,
zmagat sie z niestabilnosciq polityczng i ograniczonym potencjatem

gospodarczym.

W ostatnich latach obserwujemy jednak stopniowe zblizanie sie pafstw
regionu. Kluczowq role odegrata zmiana przywddztwa w Uzbekistanie w 2016
r, ktéra otworzyta kraj na wspdtprace regionalng i zewnetrzng. Inicjatywy
takie jok Nowy Jedwabny Szlak, Korytarz Srodkowy czy unijny Global
Gateway sprzyjajq intensyfikacji integracji infrastrukturalnej. Mimo to
panstwa Azji Centralnej wcigz pozostajg zbiorem niezaleznych gospodarek,
a utworzenie jednolitego organizmu regionalnego, na wzdr wspdlnoty

ASEAN, pozostaje mato prawdopodobne.

To Kazachstan i Uzbekistan nadajg ton procesom gospodarczym
i reformom, ktére czesto sqg nastepnie powielane w pozostatych krajach.
Dotyczy to réwniez handlu elektronicznego, ktory staje sie jednym
z najszybciej rosngcych sektoréw regionalnych gospodarek. Rosngca liczba
uzytkownikéw Internetu, mtoda populacja oraz stopniowe otwieranie sie
rynkéw sprawiajqg, ze e-commerce coraz silniej wptywa na konkurencyjnosé

i modernizacje catej Azji Centralnej.

Niniejszy tekst analizuje rozwdj rynku e-commerce w panstwach regionu,
jego dynamike, potencjat wzrostu oraz czynniki strukturalne ksztattujgce ten
segment gospodarki. Dane, o ile nie wskazano inaczej bezposrednio

w tekscie, odnoszq sie do kohca 2024 .
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Profil konsumencki

Biorgc pod uwage, ze z cyfrowych kanatdw zakupowych najczesciej
korzystajg mtodsi konsumenci, kluczowa staje sie struktura demograficzna
regionu. Wszystkie analizowane panstwa dysponujq znacznym potencjatem

populacyjnym: z wyjgtkiem Kazachstanu (29 proc.) udziat oséb w wieku

0-14 lat przekracza 30 proc, a grupa 15-64 lata obejmuje co najmniej 60
proc. spofeczenstwa, czyli segment samodzielnie podejmujgcy decyzje

zakupowe i najszybciej przyjmujgcy nowe kanaty sprzedazy.

Wskaznik dzietnosci, od 2,7 w Turkmenistanie do 3,5 w Uzbekistanie, sprzyja

statemu naptywowi nowych konsumentéw w kolejnych dekadach.
Mioda i rosngca populacja tworzy solidne fundamenty dla rozwoju
e-commerce oraz rozbudowy skali dziatalnoSci firm dziatajgcych

w kanatach cyfrowych.

Obecnie Azjg Centralng zamieszkuje ponad 83 min osbéb, a ich sita nabywcza
stopniowo rosnie. Najwiekszym rynkiem jest Uzbekistan, ktérego populacja
zbliza sig do 38 miIn. Kazachstan, cho€ liczy niespetna 21 min mieszkancow,
dysponuje niemal czterokrotnie wyzszg sitg nabywczq per capita (PPP),
CO Czyni go najzamozniejszym pahnstwem regionu. Na przeciwnym biegunie
znajduje sie Tadzykistan, gdzie poziom sity nabywcze] jest okoto

o$miokrotnie nizszy niz w Kazachstanie.

W statystykach wyréznia sie Turkmenistan, ktéry na papierze plasuje sie jako
drugie najzamozniejsze spoteczenstwo regionu. Dane te sq jednak trudne do
zweryfikowania ze wzgledu na specyfike tamtejszego systemu politycznego
i ograniczony dostep do wiarygodnych informaciji gospodarczych, co rodzi

znacznq rozbiezno$¢ miedzy obrazem oficjalnym a rzeczywistosciq.
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https://www.worldometers.info/world-population/kazakhstan-population/
https://www.worldometers.info/world-population/turkmenistan-population/
https://www.worldometers.info/world-population/uzbekistan-population/
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=TJ

Z perspektywy logistyki i dostepnosci kanatdw cyfrowych kluczowe
znaczenie majq: poziom urbanizacji, odsetek uzytkownikéw internetu oraz
liczba subskrypcji telefonii komodrkowej. Liderem pozostaje Kazachstan
z poziomem urbanizacji wynoszqcym 58 proc. nieznacznie nizszym niz
w Polsce (59,5 proc.). Dalej plasujg sie Turkmenistan i Uzbekistan
(odpowiednio 54 proc. i 51 proc.), podczas gdy Tadzykistan pozostaje

w duzej mierze obszarem wiejskim (28 proc.).

Kazachstan i Uzbekistan wyrdzniajg sie takze najwyzszym odsetkiem
uzytkownikéw internetu (po 93 proc.) oraz liczbg subskrypciji telefonéow
komérkowych na 100 mieszkancéw (127 i 107). Na drugim biegunie znajduje
sie Tadzykistan z najnizszym poziomem urbanizaciji i odsetkiem internautéw
(57 proc.). Turkmenistan z kolei cechuje sie najnizszg liczbg subskrypciji
komérkowych (68 na 100 mieszkancéw), co pokazuje ograniczenia
infrastrukturalne istotne z punktu widzenia rozwoju e-commerce.
Szczegbtowe  zestawienie, przygotowane na podstawie danych
pochodzgcych z Banku Swiatowego i Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

znajdujq sie w tabeli 1.

Tabela 1: Profil konsumencki panstw Azji Centralnej (dane na 2024 r.)

; . Dzietnosé B PKB per Telefony
. Populacja Populacja . . L. PKB per capita . L . . ,
Paristwo 0-14 15-64 Populacja | (liczba dziecina (USD) capita Urbanizacja | Uzytkownicy komérkowe
kobiete) (PPP, USD) Internetu (na 100 oséb)
Kazachstan 29% 62% 20,6 mln 3,01 14,005 40,813 58% 93% 127
Kirgistan 32% 62% 7,2 mln 2,78 2,419 8,009 38% 80% 109
Tadzykistan 36% 60% 10,6 mln 3,07 1,341 5,406 28% 57% 101
Turkmenistan 32% 64% 7,5mln 2,69 8,571 20,408 54% 46% 68
Uzbekistan 31% 63% 37,6 mln 3,5 3,162 11,879 51% 93% 107

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Swiatowego i Organizacji

Narodéw Zjednoczonych
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https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL?locations=TJ

Trendy sprzedazowe w kanatach e-commerce

WSréd wszystkich analizowanych pafstw obserwujemy dynamiczny rozwdj
handlu cyfrowego. Niepodzielnym liderem pozostaje Kazachstan, gdzie

w 2024 r., wedtug danych raportu Strategy & PwC, warto$¢ transakciji online

przekroczyta 6 mid USD, rosngc o 42 proc. rok do roku. Liczba transakciji
siegneta 162 min, co odpowiada niemal oSmiu zakupédw online na
mieszkanca, a jej tempo wzrostu wyniosto az 87 proc. Jednocze$nie Srednia
wartoé¢ koszyka obnizyta sie do 40 USD (-24 proc.), co sugeruje zarbwno
wiekszg czestotliwosS€ zakupdw, jak i naptyw nowych uzytkownikow.
W efekcie kanaty cyfrowe odpowiadaty za ponad 15 proc. catego handlu
detalicznego w kraju, a rzqd zaktada wzrost tego udziatu do 20 proc. do 2030

r, czemu sprzyjajq reformy wdrazane na przestrzeni ostatniego roku.

Drugq co do wielkoSci gospodarkg cyfrowq regionu pozostaje Uzbekistan,

gdzie wygenerowany obrét w kanatach cyfrowych osiggngt ok. 700 mIn USD,

co oznacza wzrost o ponad 30 proc. rok do roku. Cho¢ udziat e-commerce
w catkowitym handlu wynosi zaledwie 4 proc., to wtasnie Uzbekistan ma
najwigkszy potencjat wzrostu, gdzie rynek wciqgz zdominowany jest przez
targowiska i bazary. Mtoda i szybko powigkszajgca sie populacja oraz
postepujgca cyfryzacja napedzana kolejnymi pakietami reform, sprzyjajq
stopniowemu przesuwaniu zakupbw do kanatéw online.
Dlatego spodziewany jest wzrost znaczenia e-commerce w tgcznej liczbie

transakciji do 15 proc. do 2030 r.

Kirgistan to kolejny dynamicznie rosnqcy rynek. Wedtug danych

opublikowanych na portalu 24.kg warto§€ e-commerce w 2024 r. siggneta

ok. 359 mIn USD, co oznacza wzrost o ponad 14 proc. r/r i ok. 7 proc. udziatu
w handlu detalicznym. Dane rzgdowe pokazujq, ze liczba transakcji online

przekroczyta 1 min, a Srednia warto$¢ koszyka wyniosta nieco ponad 20 USD.
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https://www.pwc.com/kz/en/publications/e-commerce/pdf/e-commerce-12m2024-eng.pdf
https://www.newscentralasia.net/2025/10/16/report-state-of-e-commerce-in-central-asia/
https://www.newscentralasia.net/2025/10/16/report-state-of-e-commerce-in-central-asia/
https://www.newscentralasia.net/2025/10/16/report-state-of-e-commerce-in-central-asia/
https://24.kg/english/333536_E-commerce_becomes_key_element_of_Kyrgyzstans_economy/

Perspektywy wzrostu pozostajg bardzo dobre: prognozy wskazujg, ze do
2028 r. rynek moze osiggng¢ ok. 600 min USD, a dynamika pierwszego
kwartatu 2025 r. (wzrost liczby transakcji o 64 proc. r/r) potwierdza, ze sektor
ten jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie w gospodarce. Trendy te
wspiera szybka ekspansja ptatnosci cyfrowych oraz rosngcy popyt

eksportowy na tekstylia z Kirgistanu.

W przypadku Turkmenistanu dostepne dane nalezy traktowa¢ z duziqg

ostroznosciqg. Wedtug wstepnego opracowania agencji ECBD sektor handlu
elektronicznego rost tam w 2024 r. w tempie zblizonym do Kirgistanu, a jego
lgczna warto$¢ zostata oszacowana na okoto 350 min USD. Prognozy na
2025 r. zaktadajq dalszy wzrost o okoto 15 proc. Z uwagi na specyfike pafstwa
- obejmujgcqg m.in. najnizszy w regionie odsetek osbéb z dostgpem do
Internetu oraz wyjgtkowo silng kontrole panstwa nad przestrzeniq cyfrowq
- mozna przyja¢, ze wiekszo§€ transakcji online pozostaje pod
bezpoSrednim nadzorem aparatu  wiladzy. Udziat e-commerce
w catkowitym wolumenie handlu nadal nie przekracza 5 proc., co wskazuje,
ze rynek pozostaje we wczesnej fazie rozwoju i jest silnie uzalezniony od
barier infrastrukturalnych oraz politycznych. Wedtug portalu New Central
Asia, szacunkowa wartoS¢€ rynku e-commerce w Turkmenistanie siggnie 544

min. USD do 2029 r.

Tadzykistan pozostaje jednym z najmniejszych rynkdw e-commerce w Azji
Centralnej, a wedtug danych Ambasady Tajlandii w Kazachstanie rozwija sie
w tempie okoto 7 proc. rocznie, co potwierdzajg szacunki ECDB wskazujqgce,
ze jego warto$¢ w 2024 r. wyniosta zaledwie 17,1 min USD i moze wzrosng¢ do
21,1 min USD do 2028 r. Przy populacji przekraczajgcej 10 min mieszkahcoéw
i 4,2 min uzytkownikéw internetu rynek ten pozostdje na bardzo wczesnym

etapie rozwoju, z duzym potencjatem dalszej ekspansji. Rozwdj sektora
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https://ecdb.com/resources/sample-data/market/tm/all
https://www.newscentralasia.net/2024/05/10/e-commerce-in-turkmenistan-turning-the-corner/
https://image.mfa.go.th/mfa/0/iyOJNVBddx/E-book/The_rise_of_e-commerce_in_Central_Asia.pdf

ograniczajg staba infrastruktura cyfrowa, niski poziom wykorzystania
ptatnoSci online oraz ograniczone kompetencje cyfrowe, tworzqc
jednoczesnie znaczqcy ,rynek niedosytu”. Waznym impulsem regulacyjnym
byto przyjecie w grudniu 2022 r. pierwszej w kraju ustawy o e-commerce,
ktéra wprowadzita ramy ochrony konsumentdéw i zwigkszyta przejrzystosc
rynku. Rownolegle panstwo rozszerza wspodtprace z  partnerami
miedzynarodowymi, w tym Bankiem Swiatowym i International Finance
Corporation, co pozwala oczekiwa¢ stopniowego wzrostu udziatu handlu

elektronicznego w gospodarce kraju w nhadchodzgcych latach.

Infrastruktura e-commerce

Infrastruktura e-commerce w Azji Centralnej rozwija sie¢ dynamicznie, cho¢
jej charakter pozostaje silnie zréznicowany migdzy poszczegdlinymi
panstwami. Ekosystem handlu cyfrowego w duzej mierze opiera si¢ na
platformach marketplace, wséréd ktérych dominujq rozwigzania rosyjskie
- przede wszystkim Ozon i Wildberries. W najbardziej rozwinigtym rynku,
w Kazachstanie, blisko 90 proc. wszystkich transakciji online realizowanych
jest za ich posrednictwem, a jedynie co piqte przedsigbiorstwo prowadzi
wiasny sklep internetowy. W praktyce oznacza to, ze to wiasdnie
marketplace’y staty sie podstawowq infrastrukturqg handlu elektronicznego

w regionie.

Dane operacyjne Wildberries dobrze obrazujqg skale rozbudowy tego

ekosystemu. W Kazachstanie, gdzie firma dziata od 2014 r, sprzedaz
lokalnych wystawcow w pierwszych trzech kwartatach 2024 r. wzrosta o 67
proc., d wolumen zakupdéw mieszkahcéw o 96 proc. Jeszcze wyrazniejsze
tempo wzrostu odnotowano w Kirgistanie (odpowiednio 113 proc. i 131 proc.)

oraz w Uzbekistanie, gdzie niska baza poczgtkowa przetozyta sie na
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https://www.newscentralasia.net/2025/01/31/comprehensive-report-on-e-commerce-trends-and-developments-with-focus-on-central-asia/

87-krotny  wzrost  wartoéci  sprzedazy lokalnych  sprzedawcéw

i 46-procentowy wzrost zakupdw mieszkancow.

Kazachstan petni  dzi§ funkcje kluczowego wezia logistycznego
w regionalnym ekosystemie Wildberries i jest trzecim najwiekszym rynkiem
firmy po Rosji i Biatorusi. Do kohca 2024 r. powierzchnia magazynowa
platformy osiggneta 43 tys. m? w siedmiu gtéwnych miastach. Réwnolegle
powstajg dwa strategiczne centra logistyczne w regionie atmackim
i w Astanie o fgcznej powierzchni 270 tys. m?, ktére wedtug zapowiedzi majq
stworzy€ okoto 10 tys. miejsc pracy. Rozbudowa tego zaplecza stanowi jeden
z najwazniejszych czynnikbw napedzajgcych ekspansje marketplace’'dw

w catej Azji Centralnej.

Uzbekistan dopiero buduje wtasny ekosystem e-commerce, lecz rozwija go
szybko. W 2024 r. najlepie] sprzedajgcymi sie kategoriami byty tekstylia
i odziez (wzrost odpowiednio o 75 proc. i 66 proc.). Rbwnocze$nie rosnie
eksport lokalnych producentow, kierowany gtownie do Biatorusi (+124 proc.),
Kazachstanu (+140 proc.), Kirgistanu (+192 proc.) i Armenii (+23 proc.).
Marketplace’y petniq w tym procesie role zarébwno handlowg,
jak i logistyczng, umozliwiajgc firmom bezposrednie dotarcie do klientéw

regionu.

Podobne tendencje widoczne sq w Kirgistanie, gdzie eksport za
posSrednictwem Wildberries roénie znacznie szybciej niz w tradycyjnych
kanatach. Najwieksze wzrosty popytu odnotowano wsréd mieszkahcodw
Biatorusi (+816 proc.), Kazachstanu (+730 proc.), Rosji (+648 proc.),
Uzbekistanu (+427 proc.) i Armenii (+376 proc.). Najwazniejszym rynkiem
pozostaje Rosja, gdzie sprzedaz odziezy z Kirgistanu byta w 2024 r.

oSmiokrotnie wyzsza niz rok wczedniej. Dynamika ta potwierdza,
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https://timesca.com/kazakhstan-expands-role-as-a-regional-logistics-hub-at-translogistica-2025/

ze marketplace’y staly sie podstawowym kanatem eksportowym MSP

w catym regionie.

Cho¢ Wildberries pozostaje gtdbwnym graczem infrastrukturalnym,
ekosystemm e-commerce jest coraz bardziej zréznicowany i lokalny.
W Kazachstanie szczegdlne znaczenie ma Kaspi.kz — spbdtka notowana na
NASDAQ, ktérej przychody w 2024 r. przekroczyty 2 mid USD. Rynek
uzupetniajg platformy Mechtakz i Halyk Market. W Kirgistanie realng
alternatywq jest Madly, a w Uzbekistanie szybko roSnie Uzum, pierwszy
jednorozec technologiczny kraju oraz platformy OLX, Asaxiy.uz i BirBir.
W  Tadzykistanie Wildberries weszio dopiero w 2025 r, natomiast
Turkmenistan pozostaje rynkiem zamknietym i silnie kontrolowanym przez

panstwo.

W analizie nie mozna poming¢ chifiskich platform, ktére coraz aktywniej
poszukujq przestrzeni do rozwoju w regionie. Na pierwszym planie znajduje
sie Alibaba/Taobao, ktéra weszta do Kazachstanu w maju 2024 r,, oferujgc
atrakcyjny program darmowej dostawy, element szczegolnie istotny w kraju
o tak duzej powierzchni. Biorgc pod uwage udanqg ekspansje na rynek
mongolski oraz aktualny rozwdj dziatalnosci w Kazachstanie, mozna
zaktadag, ze w niedalekiej przysziosci platforma bedzie dgzyta do wejscia
robwniez na pozostate rynki Azji Centralnej. Waznym graczem w sprzedazy
transgranicznej pozostaje takze AliExpress, gdzie dziata juz ponad 50 tys.

lokalnych sprzedawcodw.
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Szanse i wyzwania dla polskiego biznesu: przypadek

Kazachstanu

Kazachstan jest najszybciej rozwijajgcym sie rynkiem e-commerce w Azji
Centralnej i jednoczesnie najbardziej zaawansowanym technologicznie.
W ostatnich latach kraj wykonat znaczgcey skok cyfrowy. Wedtug rankingu

B2C E-Commerce przygotowanym przez Konferencje Narodow

Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD), Kazachstan dwukrotnie
poprawit swojg pozycje w indeksie gotowosci do handlu online. Wzrost ten
odzwierciedla rosngcq jako$¢ infrastruktury komunikacyjnej, dostepnos¢
ustug pocztowych oraz sprawno$¢ procedur celnych. Kazachstan wyrdznia
sie takze wysokim odsetkiem gospodarstw korzystajgcych z dostawy do
domu oraz ponadprzecietng (w skali badanych przez indeks panstw)
niezawodno$ciqg ustug logistycznych, co sprzyja rozwojowi handlu

transgranicznego.

Rynek charakteryzuje sie jednak silng dominacjg marketplace'dw, ktére
odpowiadajqg za ponad 90 proc. catej sprzedazy internetowej. W praktyce
oznacza to, ze zagraniczni sprzedawcy, w tym potencjalnie polscy
przedsigbiorcy, mogq zaistnie€ przede wszystkim poprzez duze platformy,
takie jak Kaspikz, Wildberries, Ozon czy AliExpress. To marketplace'y
decydujg o standardach logistycznych, czasie dostawy, widocznoSci
produktéw i optacalnoéci dziatah marketingowych. Wiasne sklepy

internetowe odgrywajq dzi§ w Kazachstanie role marginalnag.

Rynek, wedtug raportu PwWC, rozwija sig¢ dynamicznie liczba transakciji roSnie
w tempie dwucyfrowym, a konsumenci kupujq coraz czesciej. Jednoczesnie
Srednia wartos¢ koszyka maleje, co wynika z coraz wiekszego udziatu tanich

produktdw importowanych z Chin. Ten trend ogranicza mozliwosci
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http://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d14_en.pdf
http://www.pwc.com/kz/en/publications/e-commerce/pdf/e-commerce-12m2024-eng.pdf

konkurowania ceng, ale jednocze$nie zwigksza zainteresowanie kategoriomi
premium, w ktoérych kluczowe sq jako$¢, bezpieczehstwo i pochodzenie
europejskie. W segmentach takich jak  kosmetyki, zywnos¢ funkcjonaina,
suplementy, artykuty dla dzieci czy odziezy wyzszej jakoSci, polskie firmy

majq szanse skutecznie rywalizowac¢ z producentami azjatyckimi.

Najwigkszym wyzwaniem pozostaje logistyka. Kazachstan jako panstwo
Srédlgdowe o duzej powierzchni generuje wyzsze koszty transportu.
Towary z Europy majq mniej korzystny profil kosztowo-czasowy niz produkty
z Chin — dostawa z Polski trwa od kilku do kilkunastu dni, a jej koszt znaczqgco
przewyzsza stawki chifskie. Ogranicza to optacalnos¢ sprzedazy produktéw
tanich i niskomarzowych. Dodatkowq barierqg jest zréznicowanie
infrastruktury cyfrowej: duze miasta sq wysoko zdigitalizowane, natomiast
na terenach wiejskich dostgp do stabilnego Internetu pozostaje

ograniczony.

Otoczenie regulacyjne jest formalnie otwarte dla zagranicznych
sprzedawcodw, lecz wejScie na rynek wymaga spetnienia okreslonych
obowigzkéw podatkowych i rejestracyjnych. Kazachstan stopniowo
harmonizuje przepisy celne z normami miedzynarodowymi, pracujgc nad
uproszczeniem odpraw e-commerce oraz nad stworzeniem dedykowanego
operatora obstugujgcego przesyiki o niskiej wartosci. Mimo tych usprawnien
regulacje mogq by¢ bardziej wymagajqce dla firm zagranicznych niz dla

lokalnych podmiotow.

Kazachstan pozostaje rynkiem atrakcyjnym, cho¢é wymagajgcym.
Jego potencjat wynika z rosnqcej liczby zakupdw online, modernizujqcej sig
infrastruktury i otwartodci konsumentdbw na marki europejskie.
Sukces wymaga jednak realistycznego podejécia do logistyki, zrozumienia

dominacji marketplace’déw oraz odpowiedniego doboru kategorii
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produktowych. Dla polskich przedsigbiorcow rynek ten bedzie
perspektywiczny, o ile strategia wejscia oprze sie na jakosci, bezpieczefstwie

i przewagach reputacyjnych, a nie na konkurencji cenowe.

Podsumowanie

E-commerce w Azji Centralne] rozwija sie bardzo szybko dzieki mtiodej
demografii, rosngcej urbanizacji i dynamicznej cyfryzacji, szczegdlnie
widocznej w Koazachstanie i Uzbekistanie. Ekosystem marketplace’ow
pozostaje zdominowany przez platformy rosyjskie i lokalne, przy rosngcej
obecnosci graczy chifskich. Kazachstan, najbardziej zaawansowany rynek,
generuje juz ponad 15% sprzedazy detalicznej online, a Kaspi.kz, Wildberries
i Ozon petnig funkcje gtéwnych integratoréw handlu i logistyki. Uzbekistan
intensywnie rozwija wiasny ekosystem (Uzum, Asaxiy, BirBir), redukujqc
zalezno$¢ od operatorédw zagranicznych. Kirgistan opiera sig gtdwnie na
Wildberries i lokalnym Madly, co sprzyja rozwojowi eksportu, zwitaszcza

w branzy tekstylne;j.

Dla firm zagranicznych, w tym polskich, kluczowe jest to, ze rynki regionu
dziotajg w modelu marketplace-first, co czyni duze platformy
najskuteczniejszg drogg wejscia. Wyzwania obejmujg wysokie koszty
logistyki, diuisze czasy dostaw i nierbwnomiernq cyfryzacje terendw
wiejskich. Mimo to region pozostaje atrakcyjny dla produktéw jakosciowych
i wysokomarzowych, a dalszy rozwdj e-commerce bedzie zalezat od
inwestycji w infrastrukture technologiczng i logistyczng, co w dluzszej

perspektywie moze zwigkszy€ optacalnos¢ sprzedazy transgraniczne;.

Polska obecnos¢ biznesowa w e-commerce i handlu detalicznym w Azji
Centralnej stopniowo roSnie, a na rynkach regionu dziata juz kilka
rozpoznawalnych marek. W Kazachstanie regularnie sprzedajg muin.
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Wolbrom, Ziaja, Bell Cosmetics, Sniezka oraz Selenq, korzystajgc z dobrze
rozwinigtej infrastruktury marketplace’dw i kanatdw dystrybucyjnych.
W Uzbekistanie swojg pozycje budujq takie firmy jok Wawel, LPP, Inglot czy
Bielenda, ktére trafiajg do szybko rosngcej grupy miejskich konsumentéw.
Rosnqcy popyt oraz modernizacja infrastruktury logistycznej sprawiajg,
ze zarébwno Kazachstan, jak i Uzbekistan oraz takze Kirgistan stajq sie coraz
bardziej obiecujgcymi kierunkami ekspansji dla polskich eksporteréw

i marek konsumenckich.
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@ Trade.gov.pl Rynek e-commerce w Azji Centralnej

Materiat zostat przygotowany we wspotpracy z Fundacijq Instytut Studidow
Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma.

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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