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Kultura biznesu w Zjednoczonych

Emiratach Arabskich

Zjednoczone Emiraty Arabskie od lat przyciggajg uwage przedsiebiorcéw
z catego Swiata jako jeden z najbardziej dynamicznych i perspektywicznych
rynkbw Bliskiego Wschodu. Nowoczesna infrastruktura, stabilnos¢
gospodarcza oraz otwarto§€¢ na zagraniczny kapitat sprawiajq, ze kraj ten
jest atrakcyjnym kierunkiem dla inwestyciji i wspotpracy miedzynarodowe;j.
Jednoczes$nie prowadzenie biznesu w ZEA wymaga zrozumienia lokalnych
uwarunkowan kulturowych, w ktérych kluczowq role odgrywajg szacunek,
relacje osobiste oraz specyficzne zasady etykiety. ZnajomosS¢ kultury
biznesowej Emiratéw pozwala nie tylko unikngé nieporozumien, lecz przede
wszystkim budowaé trwate i oparte na zaufaniu relacje z lokalnymi

partnerami, stanowigce fundament skutecznej wspdbtpracy.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

emirackimi partnerami

Zjednoczone Emiraty Arabskie to ponad dziesigciomilionowe panstwo
federacyjne, sktadajgce sie z siedmiu emiratéw. Charakterystyczng cechg
struktury demograficznej kraju jest fakt, ze rodowici Emiratczycy stanowig
jedynie okoto 10% spoteczehstwa. Najliczniejszg grupq sq osoby pochodzqgce
z krajow subkontynentu indyjskiego, ktére stanowiq okoto 50% mieszkancow,
natomiast pozostatg cze§¢ ludnosci tworzqg gtdbwnie imigranci z Azji
Potudniowo-Wschodniej, w szczegdlnoéci z Filipin. Okoto 65% populacji
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wyznaje islam. Oficjalnym jezykiemm panstwowym jest arabski, jednak

powszechnie uzywane sq réwniez jezyki angielski, perski, urdu oraz hindi.

Ustrdj polityczny Zjednoczonych Emiratéw Arabskich jest unikatowy i opiera
sie na federacji emiratéw. Gtowq panstwa jest prezydent — szejk, natomiast
funkcije szefa rzgdu petni premier, rowniez bedqcy szejkiem. Poszczegdlnymi
emiratami rzqdzg emirowie, a wtadza w kazdym z nich przekazywana jest

dziedzicznie, z ojca na syna.

Gestykulacja podczas negocjacji na wyzszym szczeblu jest w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich uzywana bardzo oszczednie, a nadmierna ekspresja
moze by€ odebrana negatywnie. Okazywanie zbyt duzej bliskosci fizycznej
migdzy osobami przeciwne] pici w miejscach publicznych jest Zle
postrzegane i uznawane za niestosowne. Niedopuszczalne jest rowniez
wykonywanie gestéw obrazliwych, takich jaok pokazywanie Srodkowego

palca czy wskazywanie palcem na inng osobe.

ZEA sq krajem przywigzujgcym duzg wage do porzqdku i czystoSci.
W Srodkach komunikacji publicznej zabronione jest zucie gumy,
a za zaSmiecanie przestrzeni publicznej grozg wysokie kary finansowe.
Nalezy takze zachowal szczegdlng ostrozno$¢ podczas robienia zdjec
w miejscach publicznych, aby nie naruszy¢ prywatnosci oséb znajdujgcych

sie w otoczeniu.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac¢ spotkania z

emirackimi partnerami

Spotkania biznesowe w Zjednoczonych Emiratach Arabskich majq
zazwyczaj przyjozny charakter. Gospodarz spotkania najczesciej przejmuje

inicjatywe i sam decyduje o momencie przejcia do rozmow stricte
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biznesowych. W trakcie negocjacji nalezy konsekwentnie i z determinacjq
broni€ swoich argumentéw, jednoczesnie unikajgc okazywania ztosci,

pospiechu czy niecierpliwosci.

Rozmowy biznesowe zwykle nie majq bardzo szczegdtowego charakteru
i czgsto pozostajg na doS¢ ogdlnym poziomie. Ich gtdbwnym celem jest
jednak budowanie wzajemnego zaufania, ktére w Swiecie arabskiego
biznesu stanowi kluczowy element wspbtpracy. Warto réwniez by¢
przygotowanym na ewentualne spdéznienie drugiej strony, co jest

stosunkowo czegsto spotykane i nie powinno by¢ odbierane negatywnie.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli emiracka etykieta

w praktyce

Najwazniejszqg zasadqg etykiety biznesowej w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich jest okazywanie szacunku. Cho€ mezczyzni mogq wymieniac sig
lekkim usciskiem dtoni, podczas spotkafh z kobietami nalezy zawsze
poczeka¢, az to ona pierwsza wyciqgnie reke na powitanie. Istotne jest
rowniez przestrzeganie hierarchii — w pierwszej kolejnosSci nalezy wita¢ sie
z osobq najstarszg, a nastgpnie z kolejnymi uczestnikami spotkania wedtug

starszehstwa.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci€ na formy grzecznosciowe. Do ministréw
oraz os6b petnigcych wysokie funkcje w administracji publicznej nalezy
zwracac sie per ,Your Excellency”. W przypadku cztonkdw rodziny krolewskiej
stosuje sig zwroty ,Your Excellency” lub ,Your Highness”, w zaleznoSci od

zajmowanej rangi.
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Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

Wtasciwy strdj biznesowy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich powinien
by¢ stonowany i dostosowany do charakteru spotkania. W ciggu dnia
panowie powinni nosi¢ spodnie i koszulg, natomiast podczas bardziej
formalnych spotkan zalecana jest koszula z krawatem. W przypadku kobiet
rekomendowane sg eleganckie suknie lub spddnice o diugosci ponizej
kolan, podkreslajgce profesjonalizm oraz szacunek wobec lokalnych norm

kulturowych.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen

biznesowych

Relacje osobiste odgrywajg kluczowq role w prowadzeniu biznesu
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, dlatego istotne jest budowanie
trwatych i solidnych wiezi z lokalnymi partnerami. Kazde spotkanie powinno
rozpoczynac sig od kilku minut nieformalnej rozmowy, zanim przejdzie sie do
kwestii biznesowych. PoSpiech, ponaglanie rozméwcy czy okazywanie
zniecierpliwienia sq postrzegane jako brak kultury i mogg negatywnie

wptynq¢ na relacje.

Warto pamigtac o zasadach goscinnosci: jesli zostaniemy poczestowani, na
przyktad tradycyjng arabskg kawq (kahwa), nalezy przyjgé co najmniej
jednq filizanke, poniewaz odmowa mogtaby zosta¢ odebrana jako oznaka

braku szacunku.
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Jak rozmawiac€ o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

W kontaktach z obywatelami Zjednoczonych Emiratéw Arabskich znajomos¢e
jezyka arabskiego stanowi istotny atut, jednak wigkszo$¢ negocjacii
biznesowych prowadzona jest w jezyku angielskim. Negocjacje zazwyczaj
nie sq szczegdtowo zaplanowane ani Scile zorganizowane, dlatego nie jest
wskazane, aby zagraniczny negocjator od razu nadawat priorytet wytqcznie
kluczowym aspektom i przedstawiat swoje propozycje w bardzo
bezposredni, skrétowy sposdb. Jezeli w odpowiedzi pojawiajq sie pytania
pogtebiajgce omawiane zagadnienia, mozna to interpretowac jako oznake

zainteresowania ze strony partnera.

Cho¢ wstegpne rozmowy negocjacyjne czesto prowadzone sq na nizszym
szczeblu, warto mie¢ SwiadomosE, kto faktycznie podejmuje ostateczne
decyzje. Ze wzgledu na rodzinny charakter wielu firm to zazwyczaj gtowa
rodziny ma decydujgcy gtos. W trakcie negocjacji nalezy wykazywac sie
duzq cierpliwosciq, poniewaz Emiratczycy z reguty unikajg bezposredniej
krytyki, a nieporozumienia bywajqg przemilczane. Warto pamietag,
ze zachowaniag, ktére mogqg by¢ postrzegane jako unikanie odpowiedzi,

czesto wynikajq z niecheci do otwartego powiedzenia ,nie”.

Upominek czy niezreczno$¢? O prezentach w emirackim

biznesie

Wreczanie prezentdw w Zjednoczonych Emiratach Arabskich jest mile
widziane i nie jest postrzegane jako préba przekupstwa. Przeciwnie, wartosé
oraz staranno$¢ dobranego upominku Swiadczg o poziomie szacunku
okazywanego osobie obdarowanej. Do najczgsciej wybieranych prezentow
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nalezq perfumy, stodycze, dekoracyjne artykuty do domu, a takze upominki

nawiqzujgce do tradycyjnych symboli, takich jak konie czy sokoty.

Jak pisa¢ do partnerdw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich powszechnie korzysta sie
z nowoczesnych srodkéw komunikaciji elektronicznej. Korespondencje warto
rozpoczq¢ od uprzejmego zapytania o ogdlne samopoczucie rozmowcy,
a dopiero w dalszej kolejnosci przej§¢ do konkretnych kwestii
merytorycznych. W przypadku braku odpowiedzi przez okoto trzy dni
dopuszczalne jest grzeczne przypomnienie sig. Jednym z najczesciej
wykorzystywanych narzedzi komunikacji, takze w kontaktach biznesowych,

jest WhatsApp.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w ZEA

Personalne relacje stanowig klucz do pozyskiwania kontrahentow
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, dlatego lokalna kultura biznesowa
wymaga zwracania szczegblnej uwagi na uprzejmos¢, towarzyskosS¢ oraz
tzw. ,small talk”, nawet podczas spotkah o charakterze zawodowym.
Kontakty biznesowe czesto buduje sig@ poprzez rekomendacje innych
klientéw i dostawcow, a takze w ramach kregu towarzyskiego. Powszechng
i dobrze postrzegang praktykq jest rowniez sktadanie zyczef z okazji $wiqt

muzutmanhskich, takich jak Ramadan czy Eid al-Fitr.

Nalezy takze pamieta€, ze Emiratczycy powigzani z rodzinami krélewskimi

poszczegdlnych emiratdw w znacznym stopniu kontrolujg podmioty
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rzqdowe, duze przedsigbiorstwa oraz kluczowe konglomeraty gospodarcze,

co ma istotne znaczenie dla funkcjonowania rynku i proceséw decyzyjnych.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazacé

emirackim partnerom

Prezentacja kierowana do partneréw z Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
powinna by¢ kroétka, rzeczowa i skoncentrowana na kluczowych
informacjach dotyczqgcych firmy, produktu oraz jego przewagi
konkurencyjnej. Nalezy unika¢ nadmiernego rozwijania prezentaciji poprzez
szczegbtowe opisy historii przedsigbiorstwa, jego lokalizacji czy struktury
wiascicielskiej. Tego typu informacje mozna przekazaé w pdzniejszym etapie
— jesli lokalny partner wyrazi zainteresowanie, zapozna sie z nimi

w odpowiednim czasie.

Warto natomiast uwzgledni¢ informacje o dotychczasowym doswiadczeniu
eksportowym firmy, poniewaz wspoétpraca z rynkami takimi jak Stany
Zjednoczone czy Wielka Brytania jest postrzegana jako istotny atut i zwigksza

wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa w oczach emirackich partneréw.
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposdb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treéci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czesSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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