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Kultura biznesu w Egipcie

Egipt od wiekéw fascynuje swojq historig, kulturg i wyjgtkowym potgczeniem
tradyciji z nowoczesnoséciq. To kraj o ogromnym potencjale gospodarczym,
bedqgcy jednym z kluczowych rynkéw Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocne;j,
a jednoczeénie miejsce, w ktérym relacje biznesowe rzqdzq sie zasadami
odmiennymi od europejskich standardow. Zrozumienie lokalnej kultury, stylu
komunikacji oraz niepisanych regut wspdtpracy jest czesto kluczem do

sukcesu na tym rynku.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z egipskimi

partnerami

Egipt zawdziecza swojg Swiatowq reputacje miedzy innymi bogatemu
dziedzictwu kultury Starozytnego Egiptu, ktérego elementy we
wspoétczesnym spoteczenstwie przeplatajg sie z  wptywami  kultury
muzutmanskiej, arabskiej, afrykanskiej oraz srédziemnomorskiej. Egipcjanie
zdecydowanie preferujg kontakt bezposSredni i spotkania na zywo, ktére
sprzyjajg budowaniu relacji opartych na zaufaniu. Warto réwniez pamietag,
ze nie zawsze komunikujg oni swoje stanowisko wprost - brak

zainteresowania wspotpracq rzadko bywa wyrazany otwarcie.

Istotne jest uwzglednienie lokalnej organizacji pracy, poniewaz w Egipcie
tydzieh roboczy trwa od niedzieli do czwartku, a dni wolne przypadajg na
pigtek i sobote. Podczas negocjacji nalezy byE& przygotowanym na
targowanie si¢ oraz oczekiwanie ustgpstw, majgc jednoczesSnie
Swiaodomos¢, ze czasem jest to element samego procesu, a nie realnej
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potrzeby zmiany warunkéw. W komunikacji niewerbalnej znaczenie majq
robwniez gesty - zigczenie wszystkich palcow dtoni i uniesienie ich ku gérze

oznacza prosbe o cierpliwos¢ i oczekiwanie na odpowiedz lub wyjasnienia.

W kontaktach codziennych nalezy zwraca¢ uwage na lokalne normy
kulturowe. Lewa reka jest uznawana za nieczystq, dlatego przedmioty
przyjmuje sie i wrgcza prawq lub obiema rgkami. Za nieczystg uwazana jest
takze podeszwa buta, ktdérej nie powinno sig eksponowaé. Warto réwniez
pamigtac, ze gest uniesionego kciuka, powszechnie odbierany pozytywnie

w Europie, w Egipcie moze zosta€ uznany za obrazliwy.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac¢ spotkania z

egipskimi partnerami

Nalezy pamiegtac¢, ze w Egipcie obowigzuje inny tydzieh pracy niz w Polsce
— dni robocze przypadajg od niedzieli do czwartku, natomiast weekend trwa
w pigtek i sobote. Dodatkowo, ze wzgledu na liczng mniejszoS¢
chrzescijafiskg, niedziela réwniez nie zawsze jest najlepszym dniem na
kontakt biznesowy czy zatatwianie spraw urzedowych. Przed planowaniem
spotkan warto zapoznac sie z lokalnym kalendarzem $wiqt, poniewaz majq
one realny wptyw na tempo pracy. Przyktadowo w czasie ramadanu,
Swietego miesigca postu, zycie codzienne — a wraz z nim aktywnos§¢
zawodowa — wyrdznie zwalnig, co sprawia, ze nie jest to optymalny okres na

negocjacje ani na wizyty biznesowe.
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Powitania, tytuty i zasady — czyli egipska etykieta w

praktyce

Standardowq formg powitania w Egipcie jest uscisk dioni, jednak nalezy
pamigtaé, ze niektérzy konserwatywni muzutmanie i muzutmanki mogq
z powodow religijnych nie podawaé dioni osobie przeciwnej ptci. Wynika to
z przekonania, ze kontakt fizyczny miedzy kobietg a mezczyzng jest
zarezerwowany wylqcznie dla cztonkdédw rodziny. W takiej sytuaciji najlepiej
dostosowac sig do zachowania drugiej strony i poczeka€ na jej inicjatywe.
Jedli uScisk dtoni nie zostanie zaproponowany, wystarczajgcq

i akceptowalng formq powitania bedzie lekki ukton lub skinienie gtowy.

Zwracajgc sie do rozmowcy, najczesciej uzywa sige form grzecznosciowych
Mister lub Mistress w potgczeniu z imieniem bqdz nazwiskiem, na przyktad
Mister Ahmed lub Mistress Leila. Egipcjanie przywigzujg rowniez duzg wage
do tytutdw naukowych i zawodowych. Jezeli na wizytdbwce widnieje skrot
Dr lub Eng przed imieniem i nazwiskiem, wyrazem szacunku bedzie
zwracanie sie do danej osoby per Doctor lub Engineer, na przyktad Doctor

Ahmed lub Engineer Ahmed.

Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

Ubiér powinien odpowiada¢ lokalnym standardom skromnosci, mimo
wysokich temperatur wiekszo$8€ ciata powinna pozostawaé zakryta.
Mezczyzni powinni nosi¢ diugie spodnie oraz koszule z rekawem, a podczas
spotkan biznesowych zazwyczaj wymagane sq rowniez marynarka i krawat.
W przypadku kobiet zalecany jest strj zapiety pod szyje, z rekawami

siegajgcymi co najmniej do tokcia, natomiast sukienki i spddnice powinny
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mie€ diugoS¢ ponizej kolan. Taki sposbéb ubierania sie jest wyrazem

szacunku dla lokalnej kultury i utatwia budowanie profesjonalnych relaciji.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh

biznesowych

Alkohol oraz wieprzowina sq dla muzutmanéw zakazane, dlatego nie nalezy
ich oferowa ani wrecza¢ jako prezentdw, o ile nie mamy catkowitej
pewnosci, ze dana osoba je spozywa. W praktyce role alkoholu czesto
zastepujg kawa lub herbato, zazwyczaj bardzo mocno stodzone, ktére
stanowiq wazny element goscinnosci. Nie wypada ich odmawiaé, cho€ nie
ma obowiqzku wypicia catej porcji — sam gest przyjecia napoju jest wyrazem

szacunku wobec gospodarza.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Rozmowy o interesach z egipskimi partnerami wymagajg wyczucia,
cierpliwo$ci oraz umiejetnego tgczenia tematéw biznesowych z elementami
budowania relacji. Dobrym punktem wyjscia do rozmoéw pozabiznesowych
jest sam Egipt - jego starozytna historia, piramidy czy Sfinks, ktére sqg
zrodtem ogromnej dumy narodowej. JednoczesSnie nalezy unika¢ tematow
politycznych, zwtaszcza kontrowersyjnych lub krytycznych wobec polityki
panstwa. Cho¢ Egipcjanie lubig zartowaé i cenig swobodng atmosfere

rozmow, nie powinno sig zartowac z Egiptu ani z samych Egipcjan.

W dialogu warto zachowaé ostroznoS€ w kwestiach obyczajowych.
Nie nalezy porusza¢ tematu kobiet, jeSli partner sam tego nie zrobi,

a w szczegdlnosci wypytywac o zefiskich cztonkdw rodziny, takich jak zona,
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corki czy siostry. Podczas negocjacji trzeba by¢ przygotowanym na
targowanie sie oraz oczekiwanie ustepstw, pamietajgc, by réwniez
odpowiada¢ wtasnymi propozycjami — czasami sam proces hegocjacji ma

wigksze znaczenie niz jego rezultat.

W egipskim stylu komunikacji rzadko pojawia sie¢ moéwienie o przysztosci
w kategoriach petnej pewnosci. Czesto uzywanym okreSleniem jest
Jinshallah” (jesli Bog zechce), ktére odnosi sig do plandéw i przysztych
wydarzeh. Warto réwniez mie¢ na uwadze, ze brak zainteresowania
wspdtpracq rzadko bywa komunikowany wprost — zamiast jednoznacznej
odmowy partner moze prosi€ o dodatkowy czas na podjecie decyzji,

a nastgpnie zaprzestac kontaktu.

Upominek czy niezrgcznoSC? O prezentach w egipskim

biznesie

Wreczanie prezentdw w egipskim biznesie moze by¢ mitym gestem
budujgcym relacje, o ile zostanie dobrze przemySlane. Przygotowujgc
upominki dla partnerdbw handlowych, nalezy pamigtac, ze alkohol oraz
wieprzowina sq dla muzutmandéw zakazane, dlatego nie powinny by¢
oferowane ani wrgczane, jesli nie mamy catkowitej pewnosci, ze dana osoba
je spozywa. Bezpiecznym i dobrze odbieranym wyborem sg natomiast
wypieki cukiernicze lub wyroby czekoladowe, a takze bizuteria, galanteria
oraz produkty rzemiosta charakterystyczne dla kraju lub regionu, z ktérego
pochodzimy. Takie prezenty sq postrzegane jako eleganckie, neutralne

kulturowo i podkreslajq intencje budowania diugofalowej wspotpracy.
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Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W korespondencji z egipskimi partnerami biznesowymi warto dostosowaé
forme komunikacji do lokalnych preferencji. Tzw. cold emailing, czyli
wysytanie nieoczekiwanych wiadomosci e-mailowych, rzadko przynosi
oczekiwane rezultaty i zazwyczaj pozostaje bez odpowiedzi. W kontaktach na
odlegto$¢ zdecydowanie lepiej sprawdzajq sie rozmowy telefoniczne oraz
komunikatory, ktére w Egipcie cieszq si¢ duzg popularnosciq,
w szczegblnosSci WhatsApp. Taki bezposredni i mniej formalny sposéb
komunikacji sprzyja budowaniu relacji oraz zwigksza szanse na skuteczny

dialog biznesowy.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Egipcie

Nawigzywanie kontaktéw biznesowych w Egipcie opiera sie w duzej mierze
na relacjach osobistych i zaufaniu. Egipcjanie zdecydowanie preferujq
kontakt bezposredni i spotkania na zywo, ktére pozwalajq lepiej poznaé
partnera i oceni¢ jego wiarygodnos¢. Z tego wzgledu mogqg podchodzi¢
z rezerwq do kontaktéw, ktére nie zostaly im wczesniej polecone lub
zaanonsowane przez znang i zaufang osobe. W relacjach z instytucjami
publicznymi oraz na poziomie zarzgddw spdtek dobrq praktykg jest
rozpoczecie wspotpracy od oficjalnego pisma, ktére nadaje kontaktowi

formalny charakter i utatwia dalszqg komunikacje.
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Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

egipskim partnerom

Prezentacja, ktéra ma zrobi¢ dobre wrazenie na egipskich partnerach,
powinna by¢ przygotowana w jezyku angielskim i jasno przedstawiac
kluczowe informacje o firmie. Warto rozpoczg¢ jg od krotkiej historii
przedsigbiorstwa, podkreslajgc najwazniejsze sukcesy oraz plany na
przyszto§¢. Istotnym elementem jest réwniez klarowne zaprezentowanie
oferowanego produktu lub ustugi wraz z opisem modelu biznesowego.
Duze znaczenie majq takze posiadane certyfikaty oraz systemy kontroli
jakosci, ktére wzmacniajg wiarygodnos¢ firmy i budujg zaufanie w relacjach

biznesowych.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Egipcie

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Kairze

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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