° ENTERPRISE
IRELAND

where innovation means business

Innovation Health Check
Benchmarking procesuinnowacji |

Benchmarking procesu innowacgji

Nazwa firmy:
Data warsztatu:
Produkt / Ustuga:
Firma dziata od:
Kraj:

Kod NACE:

Opis kodu NACE:
Benchmark Reference:

6
PROCESSES

VISUS VR SP. Z 0.0.

02.11.2020

interaktywne symulacje pierwszej pomocy
16.01.2020

Polska

8560

Educational support activities
PL/2020/PK, MP/05

2

UNDERSTANDING
THE BUSINESS

INNOVATION

HEALTH CHECK

5

CaraBiuty &
RESOURCES

© Enterprise Ireland

Page 1



Spis tresci:
Executive Summary
Wstep

Ogodlny rezultat firmy

Innowacyjne praktyki vs wyniki

Sekcje 1 do 6

1. Kultura innowacyjnosci
2. Zrozumienie biznesu

3. Strategia

4. Struktura

5. Potencjat i zasoby

6. Procesy
Zidentyfikowane przewagi

Obszary do poprawy

Przedstawiciele firmy

Imie i nazwisko:
Adam Sekowski
Roman lwasieczko
Patrycja Brozio
Tadeusz Mitowski
Pawet Tomaszewski
Grzegorz Sokotowski
Anna Soliwoda

Rola:

CEO

Ekspert ds. szkolen VR
Szkoleniowiec, manager

Ekspert ds. ratownictwa medycznego
Trener ds. pierwszej pomocy
Manager ds. rozwoju produktu
Grafik, informatyk

Page 2

Strona

10

11

12

13

13



Executive Summary

VISUS VR Spdtka z ograniaczong odpowiedzialnoscig to polski start-up zatozony w 2020 roku oferujgcy w
petni interaktywne symulacje pierwszej pomocy, ratownictwa oraz edukacji zdrowotnej. Rozwigzanie
taczy 3 immersyjne technologie: wirtualng rzeczywistos¢ (VR), film sferyczny 360 stopni oraz 180 stopni
3D, ktére odtwarzane sg za pomocg gogli VR.

Badanie Innovation Health Check wykazato, ze pracownicy firmy majg wysokg swiadomos¢
funkcjonowania w srodowisku innowacyjnym. Zespét swietnie rozumie wptyw innowacji na rozwdj firmy i
jakos¢ oferowanych produktéw i ustug. Firme cechuje pasja innowacji, ktéra uznawana jest za kluczowy
czynnik sukcesu i miedzynarodowej obecnosci.

Ogdlne wyniki firmy (praktyki 70,8% i wyniki 72,3%) plasuja sie na poziomie wynikéw osiggnietych przez
firmy srednie, ktore wziety udziat w badaniu (praktyki 68,6% i wyniki 66,5%).

Niewatpliwie najmocniejszg strong firmy jest obszar ‘Zrozumienie biznesu’, ktdry obejmuje gromadzenie
informacji o klientach, rynku i konkurencji, analizowanie tych informacji w celu identyfikacji szans i
zagrozen oraz tworzenie innowacyjnej oferty firmy.

VISUS VR Sp. z 0.0. wykazuje pewne odchylenia w obszarach:

- 'Strategia’, gtéwnie w zakresie celédw firmy oraz modelu biznesowego, co oznacza, ze zesp6t oczekuje
jasno wyznaczonych kierunkdow strategicznych firmy.

- 'Kultura innowacyjnosci', przede wszystkim w kwestii stylu zarzgdzania, co moze $wiadczy¢, ze pozgdana
jest zmiana w zakresie komunikacji z zespotem oraz petnego wykorzystania jego potencjatu.
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Innowacja biznesowa dotyczy tworzenia nowej lub ulepszania istniejgcej technologii, procesu, designu czy
sposobu reklamy, aby rozwigzywac problemy i docieraé¢ do nowych klientéw. Swiat zmienia sie
nieustannie, dlatego rdwniez firma - aby osiggnac¢ sukces - musi sie zmieniaé. Innowacja to pewien stan
umystu, ktéry umozliwia szybkie zauwazanie okazji i zarabianie, podczas dostarczania wartosci klientowi.
To rowniez wykorzystywanie badan i nauki, poczawszy od fazy projektowania po etap sprzedazy na rynku.
To spogladanie naprzéd i myslenie, jak mozna technologie czy zasoby wykorzystywac dla rozwoju
gospodarki. To sposdb, w jaki firma wchodzi na rynek, jak zarzadza tancuchem wartosci i kosztami. To
model biznesowy. Kazda firma inaczej rozumie innowacje, zawsze jest ona jednak zwigzana ze wzrostem i
rozwojem. Wszystkie firmy stojg przed wyzwaniami zwigzywanymi z innowacjami, na ktére trzeba
odpowiedziec.

Ten audyt innowacyjnosci zostat zaprojektowany, aby sprawdzi¢ jaki jest poziom innowacyjnosci firmy i
dostarczy¢ informacji zwrotnej na ten temat. Audyt bada, co w firmie robi sie dobrze, a gdzie potrzebne
sg poprawki. Badana jest zaleznos¢ pomiedzy praktykami firmy, a osigganymi wynikami. Badania
dowodzg, ze dobre praktyki prowadzg do dobrych wynikow.

Kwestionariusz jest podzielony na nastepujace czesci:

Innowacyjny biznes Innowacyjne srodowisko

1. Kultura innowacyjnosci 4. Struktura
2. Zrozumienie biznesu 5. Potencjat i zasoby
3. Strategia 6. Procesy

tacznie jest 39 pytan dotyczacych praktyk i 13 dotyczgcych wynikdw.

W czesci "Innowacyjny biznes" jest 18 pytan dotyczacych praktyk i 8 dotyczacych wynikdw.
W czesci "Innowacyjne srodowisko" jest 21 dotyczacych praktyk i 5 dotyczgcych wynikéw.
Wszystkie pytania ocenia sie w skali od 1 do 5.
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Ogdlny rezultat firmy

Wykres pokazuje, jakie rezultaty w poszczegdlnych sekcjach firma osigga, w poréwnaniu do innych firm z
bazy danych. Pozycja firmy przedstawiona jest niebieska linig, firmy silne - linig zielong, firmy Srednie -

linig pomaranczowa, a firmy stabe - linig czerwong. Wykres ten pokazuje, w ktérych sekcjach potrzebne s3

dziatania korygujace.

Wykres 1: Ogdélny rezultat firmy w odniesieniu do bazy danych

Ogolna pozycja

6. Procesy

5. Potencjat i zasoby

4. Struktura

1. Kultura innowacyjnosci

3. Strategia

2. Zrozumienie biznesu

el Firmy
stabe

Firmy Srednie
=@ Firmy
silne

@@= Badana firma

Tabela 1:

Tabela pokazuje ogdlng ocene praktyk i wynikéw w poréwnaniu do firm silnych, srednich i stabych z bazy danych.
Podobnie, pokazywana jest ocena z poszczegdlnych sekcji.

Badana Firmy - Firmy
Rezultaty firma stabe silne
Og6t praktyk innowacyjnych 70,8% 50,0% 68,6% 85,4%
Ogot wynikéw innowacyjnych 72,3% 47,9% 66,5% 83,4%
Innowacyjny biznes
1. Kultura innowacyjnosci 72,5% 55,3% 72,4% 87,9%
2. Zrozumienie biznesu 76,0% 53,9% 72,3% 87,8%
3. Strategia 70,0% 48,2% 67,8% 84,7%
Praktyki w obszarze "Innowacyjny biznes" 73,3% 53,4% 71,8% 87,7%
Wyniki w obszarze "Innowacyjny biznes" 72,5% 50,7% 69,0% 85,1%
Innowacyjne srodowisko
4. Struktura 68,6% 43,5% 63,5% 82,7%
5. Potencjat i zasoby 65,7% 49,8% 68,6% 85,5%
6. Procesy 71,7% 45,9% 64,0% 81,4%
Praktyki w obszarze "Innowacyjne srodowisko" |67,8% 47,0% 65,9% 83,6%
Wyniki w obszarze "Innowacyjne srodowisko" |72,0% 43,4% 62,5% 80,7%

_ rezultaty firm z gérnego kwartyla bazy danych

Firmy srednie rezultaty firm ze Srodka bazy danych

rezultaty firm z dolnego kwartyla bazy danych
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Innowacyjne praktyki vs wyniki

Badania dowodzg, ze dobre praktyki prowadzg do dobrych wynikow.

Aby poprawié wyniki firmy, trzeba skupi¢ sie na wzmocnieniu obszaréw ze stabszymi praktykami.
Dobre usrednione wyniki i balans pomiedzy wszystkimi obszarami jest lepszy, niz znaczaca

przewaga jednego czy dwdch obszaréw.

Wykres 2: Innowacyjne praktyki vs innowacyjne wyniki w czesci Innowacyjny biznes

Innowacyjny biznes - Praktyki i WyniKi

1. Kultura innowacyjnosci
100,0%

Wyniki w obszarze
"Innowacyjny biznes"

3. Strategia

=R Firmy

=== Badana firma

O~ Firmy
stabe

A= Firmy $rednie

silne

2. Zrozumienie biznesu

Woykres 3: Innowacyjne praktyki vs innowacyjne wyniki w czesci Innowacyjne srodowisko

Innowacyjne srodowisko - Praktyki i Wyniki

4. Struktura
100,0%

Wyniki w obszarze
"Innowacyjne srodowisko"

6. Procesy

O~ Firmy
stabe

&= Firmy Srednie

=X Firmy
silne

==¢==Badana firma

5. Potencjal i zasoby
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1. Kultura innowacyjnosci

Firmy funkcjonujg w zmieniajgcym sie $Srodowisku, na ktdre sktadaja sie klienci, technologie, konkurencja,
demografia itd., co zmusza je do innowacyjnosci i tworzenia przewagi konkurencyjnej. Wizja
innowacyjnosci to zrozumienie potrzeby ciggtego rozwoju i doskonalenia oraz pojawiajgcych sie okazji i
wyzwan. To rowniez umiejetnos$é komunikowania innowacyjnosci innym cztonkom organizacji i
pokazywanie im pojawiajgcych sie mozliwosci. Odpowiedni komunikat powinien pochodzi¢ od oséb
zarzadzajgcych, aby wszyscy w organizacji wiedzieli, ze istnieje jasna wizja i strategia innowacyjnosci,
komunikowana w przejrzysty sposob. Dzieki temu, kazda osoba w organizacji bedzie zaangazowana w
tworzenie innowacji, bedzie réwniez znac i utozsamiac sie z kulturg innowacji w firmie.

Kultura innowacyjnosci jest wazna, poniewaz bez niej ciezko jest wdrazac

i utrzymywac proaktywne i innowacyjne podejscie do wzrostu firmy.

Badane zagadnienia:

1. Srodowisko dla innowacji, obejmujace motywacje oraz ambicje do ciagtego wzrostu (pyt. 1.1, 1.2).

W firmie kazdy powinien by¢ zaangazowany w tworzenie innowacji, w innym wypadku pomysty

i okazje do innowacyjnego rozwoju beda ograniczaty sie do waskiego grona oséb, zazwyczaj kadry
zarzadzajgcej i ew. 0sdb zajmujacych sie marketingiem i/lub z dziatem B+R. W ten sposdb ogranicza sie
mozliwosci firmy na osiggniecie sukcesu.

2. Styl zarzadzania, przywddztwo w firmie oraz otwartos$é na zmiany (pyt. 1.3, 1.4, 1.5). Kryteria te sg
Scisle powigzane sg z pierwszym zagadnieniem, gdyz wptywajg one na rozwdj srodowiska dla innowacji.
3. Zarzadzanie sukcesem, nauka z odniesionych porazek, zarzadzanie i tolerancja ryzyka oraz
satysfakcjonujacy system nagréd (pyt. 1.6, 1.7, 1.8). W jaki sposéb firma motywuje swoich pracownikéw
i jak reaguje zaréwno na sukces, jak i porazke. Bardzo wazne jest réwniez propagowanie kultury ciggtego
doskonalenia oraz nauki z poprzednich doswiadczen.

Pierwsze szes¢ pytan odnosi sie do praktyk stosowanych w organizacji, ostatnie dwa odnoszg sie do
wynikow. Warto zapamietaé, ze dobrze wdrozone praktyki prowadzg do dobrych wynikéw.

Kultura innowacyjnosci
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2. Zrozumienie biznesu

Wazne jest, by firma rozumiata wszystkie aspekty biznesu oraz to, jak wptywajg one na wyniki dziatalnosci.
Pracownicy powinni by¢ zachecani do postaw proaktywnych w gromadzeniu danych o klientach,
konkurencji, nowych produktach, czy zmianach technologicznych itd. Rdwnolegle powinien by¢ rozwijany
system do zarzgdzania tymi danymi na potrzeby marketingu, strategii i dziatan innowacyjnych.

Badane zagadnienia:

1. Gromadzenie informacji o klientach, rynku, konkurencji

i trendach technologicznych (pyt 2.1, 2.2, 2.3, 2.4).

2. Analizowanie informacji w celu identyfikacji zagrozen i szans (pyt 2.5, 2.6, 2.7, 2.8).

3. Identyfikowanie Zrédet przewagi konkurencyjnej i tworzenie innowacyjnej oferty firmy (pyt. 2.9, 2.10).

Zrozumienie biznesu
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Dla firmy wazne jest posiadanie jasnej wizji wzrostu i optymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw
w celu maksymalizacji zysku. Ta czes$¢ zawiera osiem pytan; sze$¢ odnosi sie do praktyk innowacyjnych,

a dwa do wynikéw. Jasna wizja powinna obejmowad ogdélng strategie firmy oraz strategie innowacyjnosci.
Strategia powinna uwzgledniaé otoczenie biznesowe, w ktdrym funkcjonuje firma wraz ze zmianami
zachodzacymi na rynku oraz potrzebami i zmianami wynikajgcymi z rynku.

Badane zagadnienia:

1. Zdefiniowanie celéw w oparciu o zidentyfikowane Zrédta przewagi konkurencyjnej przy zastosowaniu
okreslonego modelu biznesowego i skupieniu sie na przysztych rynkach (pyt. 3.1, 3.2, 3.3)

2. Planowanie strategiczne, spojrzenie na szeroki zakres produktéw/rynkéw w celu zdefiniowania modelu
biznesowego i powigzan strategii innowacyjnosci ze strategig ogdlng (pyt. 3.4, 43.5)

3. Optymalne wykorzystanie odpowiednich narzedzi oraz zarzgdzanie powstawaniem pomystow wraz z
pomiarem osiggnie¢ (pyt. 3.6, 3.7, 3.8)

Strategia
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4. Struktura organizacyjna

Wazne jest, aby przedsiebiorstwo posiadato strukture pozwalajgcg na osiggniecie jego strategicznych
celéw. W tej czesci znajduje sie siedem pytan, z czego sze$¢ to pytania dotyczace praktyk, a jedno to
pytanie dotyczgce wynikdw. Bez wtasciwej struktury w przedsiebiorstwie, trudno jest osiggnaé wysoki
poziom innowacyjnosci. Mozliwy jest oczywiscie incydentalny sukces rdwniez w przedsiebiorstwie
nieustrukturyzowanym, jednakze w najlepszym wypadku bedzie on nieefektywny i nietrwaty. Posiadanie
wiasciwych struktur w przedsiebiorstwie jest drogg do dobrego systemu innowacyjnosci.

Badane zagadnienia:

1. Organizacja zasobdw przy pracy zespotowej, w szczegdlnosci zespotéw o krzyzowych
funkcjonalnosciach, w potgczeniu z efektywng komunikacjg dotyczgca informacji projektowych i
systemow do przechwytywania i dzielenia sie wiedzg, celem rozszerzenia planowania innowacji w firmie
(pyt. 4.1, 4.5, 4.6).

2. Witasciwe wzmacnianie i zarzadzanie zespotem, umozliwiajgce tak swobode i autonomie w dziataniu,
jak i zdefiniowanie roli cztonkdéw zespotéw, ktére sy dopasowane do realizowanego modelu biznesowego
firmy (pyt. 4.2i 4.3).

3. Wiasciwe procesy stuzgce najlepszemu zarzadzaniu réznymi obszarami dziatalnosci, takimi jak sprzedaz,
marketing, dziatania operacyjne, prace B+R, itd. (pyt. 4.4i4.7).

Struktura
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5. Potencjat i zasoby

Aby tworzy¢ innowacje, firma musi posiadaé wystarczajgce zasoby finansowe, jak rowniez umiejetnosé
osiggania celow, identyfikowania i uzupetniania brakdw oraz adekwatng baze kompetencji. W sekcji tej
znajduje sie 7 pytan, z czego 6 dotyczy praktyk, a 1 wynikéw. Kluczowg umiejetnoscig w innowacyjnych
zespotach jest przekuwanie porazek w sukcesy i ciggte kwestionowanie status quo, ktére prowadzi do
przewagi konkurencyjnej. ROwnie wazne s kompetencje innowacyjne, dyscyplina oraz elastycznos¢
podczas realizacji projektu. Potrzebne zasoby to szkolenia wypetniajgce luki kompetencyjne personelu
oraz budzet i czas na radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi i zapobieganiu im.

Badane zagadnienia:

1. Potrzebne kompetencje zespotu, podejscie do dyscypliny i zarzagdzania sytuacjami kryzysowymi sg
zdefiniowane i zaspakajane przez szkolenia lub rekrutacje (pyt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4).

2. Wymagania dotyczace zasobdw tj. sprzet czy ustugi zewnetrzne sg zdefiniowane i przewidziane w
budzecie na innowacje (pyt. 5.5).

3. W celu minimalizacji strat, dzieki konczeniu projektow na czas i w przewidzianym budzecie, uzywa sie

odpowiednich systemoéw i proceséw. Odpowiedzialno$¢ w projektach jest czesciowo zdecentralizowana
(pyt. 5.6, 5.7).

Potencjat i zasoby
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Sekcja raportu dotyczgca procesow przedstawia, w jaki sposéb firma przeprowadza proces innowacji. Ta
czesc sktada sie z 12 pytan; 9 dotyczy praktyk przedsiebiorstwa, a 3 wydajnosci. Proces wdrazania
innowacji jest czesto poréwnywany do lejka, w ktérym na szerokim koricu mamy wiele pomystéw,

z ktérych ostatecznie tylko nieliczne zostang wprowadzone na rynek. Pomiedzy dwoma koricami lejka
znajduje sie zarzadzanie pomystami, rozwéj projektéw oraz wykorzystywanie ich wynikéw. Na korcu
znajduje sie przeglad procesu - podsumowanie wynikdow i ich ewaluacja.

Badane zagadnienia:

1. Rozwdj pomystéw i zarzadzanie nimi, od fazy koncepcji do komercjalizacji — badanie, w jaki sposéb w
firmie generowane sg pomysty, w jaki sposdb sg one oceniane i monitorowane podczas etapu selekcji, a
nastepnie komercjalizowane. Od sposobu zarzgdzania tymi procesami bedzie zalezato, czy wdrazanie
innowacji zakonczy sie sukcesem. (pyt. 6.1, 6.2, 6.3).

2. Systemy umozliwiajgce terminowg i etapowg ocene postepdw projektéw, obejmujgce przeglady
projektéw oraz mierzgce czas wprowadzenia innowacji na rynek, dzieki ktdrym mozna mierzy¢ zyski firmy
z dziatalnosci innowacyjnej. Pytania dotyczace ciggtego rozwoju pozwalajg ustali¢ co robi¢, by usprawniaé
proces innowacji. Utrzymanie witasciwej rownowagi pomiedzy projektami oraz zasobami pozwala na
kontrole ryzyka oraz maksymalizowanie uzytecznosci zasobéw. (pyt. 6.4, 6.5, 6.6, 6.7).

3. Stosowanie narzedzi biznesowych, a takze utrzymywanie relacji z jednostkami naukowymi,
dostawcami, klientami, konkurencjg i potencjalnymi partnerami w zakresie licencjonowania, wraz z
systemem zarzgdzania pomystami: od ich wyboru, poprzez zarzadzanie projektem innowacyjnym, po
przeglad koricowy projektu, czego celem jest wycigganie wtasciwych wnioskéw oraz ulepszanie systemu.
(pyt. 6.8, 6.9, 6.10, 6.11, 6.12).

Procesy
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Zidentyfikowane przewagi

Nr pyt. Opis pytania
1,01 |Srodowisko innowacyjne i motywacja
2,09 Analiza przewag konkurencyjnych
3,06 Wykorzystanie narzedzi strategicznych w innowacyjnosci
4,04 |Struktura B+R
4,07 | Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng
6,02|Kontrolowanie i selekcja projektow
6,07 | Balans - Projekty vs. Zasoby
6,08 Powigzania B+R
6,09 | Korzystanie z narzedzi biznesowych w innowacji
6,10 System zarzadzania pomystami

Obszary do poprawy Nastepne kroki

Twoja firma zostata poréwnana z innymi firmami zainteresowanymi rozwojem swojej innowacyjnosci.
Benchmark wykazat, gdzie Twoja firma ma przewagi, a gdzie stabsze punkty. Ponizej znajduje sie lista
zidentyfikowanych stabosci oraz sugestie, jak pracowac nad ich poprawa. Kazdg rekomendacje nalezy
ocenic z perspektywy swojego biznesu oraz jego aktualnej sytuacji. Jesli rekomendacja zostanie uznana za
istotng, nalezy jg zaimplementowac, réwniez ze wsparciem profesjonalistow.

Zidentyfikowane stabosci

01: pyt.

1,03 Przywodztwo

odchylenie od sredniego wyniku: -12%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -28%

Dobrzy liderzy wiedzg, w ktdérg strone zmierza ich biznes. Zesp6t zarzadzajgcy powinien pokazywac
aktywne i wyrazne zaangazowanie poprzez dobrg komunikacje strategii oraz celow do osiggniecia. Role i
zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb powinny by¢ jasno zdefiniowane aby w ten sposéb
pracowac na osigganie zatozonych celdw. Liderzy niekoniecznie muszg pochodzi¢ z zespotu
zarzadzajgcego.
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02: pyt.

StyI zarzadzania

odchylenie od sredniego wyniku: -12%

odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -29%

Dobry styl zarzgdzania zacheca do dzielenia sie wiedzg poprzez otwartosc i prace zespotowa. Pozwala na
kwestionowanie pewnych kwestii bez obaw czy poczucia zagrozenia. Zapewnia duzy poziom interakcji
pracownikéw z decyzjami zespotu zarzadzajgcego wtacznie z planowaniem i podejmowaniem decyzji
razem z zarzadzajgcymi, ktérzy aktywnie delegujg dziatania zarzadcze i w ten sposéb motywujg do
zaangazowania.

03: pyt.

Zdefiniowany model biznesowy

odchylenie od sredniego wyniku: -9%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -27%

Modele biznesowe sg waznym narzedziem pozwalajacym opisywaé, projektowac i zmienia¢ biznes tak,
aby stworzy¢ nowa propozycje wartosci. Firmy mogg transformowac swoj model biznesowy w oparciu o
produkt, technologie, finanse, ustugi, logistyke itd. Firmy odnoszgce sukces dysponujg jasno
zdefiniowanym i regularnie weryfikowanym modelem biznesowym. Jest to fundament tworzenia istotnej
wartosci dla klienta i trwatego wzrostu.

04: pyt.

Zaangazowanie w generowanie pomystow

odchylenie od sredniego wyniku: -9%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -28%

Firmy odnoszgce sukces generujg nowe pomysty jako odpowiedz na biezgce potrzeby w ramach kierunku
strategicznego okreslonego przez firme. Inne pomysty, odnotowane i zapamietane, bedg podstawa
dalszych rozwazan w miare zmian zachodzacych w strategii. Pomysty ze wszystkich zrodet sg rejestrowane
w celu ich wykorzystania w dziatalnosci biezacej i przysztej. Pomysty sg weryfikowane w kontekscie
strategii. Zespoty spotykajg sie regularnie w celu generowania, sortowania i oceny pomystéw.

05: pyt.

Wyniki projektow a oczekiwane korzysci

odchylenie od sredniego wyniku: -11%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -27%

Firmy odnoszgce sukces systematycznie okreslajg swoje cele w oparciu o potrzeby klienta. Cele projektéw
sg definiowane tak, aby firma utrzymata statg przewage konkurencyjnga. Ustalone cele zostajg zwykle
osiggniete lub przekroczone.
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06: pyt.

Wlasnosic' / Wzmocnienie

odchylenie od sredniego wyniku: -10%

odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -27%

Uzycie w petni zdecentralizowanego systemu zarzadzania projektem moze w znaczacy sposob zwiekszy¢
zaangazowanie pracownikdw w generowanie pomystow i rozwdj. Wzmocnienie pracownikdéw moze
zwiekszyc ilos¢ i jakosc realizowanych projektow. Musi mie¢ miejsce kontrola i regularne przeglady
wszystkich realizowanych projektéw, ze zdecentralizowang odpowiedzialnoscig i autonomia do realizacji
projektéw pomiedzy przeglagdami.

07: pyt.

Organizacja zasobow

odchylenie od sredniego wyniku: -11%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -28%

Skuteczne firmy posiadajg dobrze pouktadane struktury organizacyjne z okre$lonymi rolami personelu,
dopasowanymi do realizowanego modelu biznesowego, a takze do systemdéw i proceséw. Pozwala to na
dobre planowanie i optymalne wykorzystanie zasobdw, aby pomdc osiggnac sukces w biznesie. Regularne
przeglady struktury umozliwig szybkie wprowadzanie zmian, wynikajacych ze zmiany celéw biznesowych.

08: pyt.

Zarzadzanie brakami umiejetnosci

odchylenie od sredniego wyniku: -13%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -29%

Efektywna kultura zarzadzania innowacjami wymaga kilku elementéw: zaangazowania kadr wyzszego
szczebla, jasnych celéw firmy, inwestycji w umiejetnosci innowacyjne pracownikéw, systemu
informatycznego, alokacji czasu i zasobdow. Mozliwosci firmy muszg by¢ regularnie analizowane w celu
identyfikowania aktualnych i przysztych potrzeb. Firma musi wiedzie¢ dokfadnie, co chce osiggnaci
skrupulatnie uzupetniac¢ braki, ktére mogtyby to uniemozliwic.
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09: pyt.

Sytuacje kryzysowe

odchylenie od sredniego wyniku: -8%

odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -26%

Czeste wystepowanie sytuacji kryzysowych wskazuje na obecnos¢ probleméw systemowych. Dobre
praktyki innowacyjne doprowadzg do wykrycia tych probleméw i znalezienia rozwigzan, ktdre przekujg te
trudnosci w atuty. Skargi klientéw powinny by¢ regularnie analizowane, podobnie jak btedy na produkc;ji

itd. Systemowo prowadzone procesy usprawniajgce umozliwig zminimalizowanie czestosci sytuacji
kryzyowych.

10: pyt.

Ciqgle doskonalenie

odchylenie od sredniego wyniku: -16%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -31%

Firmy, ktére korzystajg z procesu ciagtego doskonalenia, sg zazwyczaj bardziej konkurencyjne i
dochodowe od pozostatych. Potrzebny jest przeglad procesdw we wszystkich obszarach biznesu. Nowe
sposoby dziatania powinny by¢ regularnie oceniane w celu dgzenia do lepszych wynikéw biznesowych.
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