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Kultura biznesu w Australii  

 

Australia to kraj, który łączy dynamiczną gospodarkę z unikalnym 

podejściem do relacji biznesowych. Choć język angielski i zachodnie 

standardy zarządzania mogą sugerować podobieństwa do kultur 

europejskich czy amerykański ej , rzeczywistość często okazuje się nieco inna. 

Australijczycy cenią sobie swobodę, egalitaryzm i autentyczność, które 

przenikają zarówno codzienne życie, jak i świat biznesu. W ich podejściu do 

negocjacji, budowania relacji czy prowadzenia spotkań odnajdzi emy 

równowagę między profesjonalizmem a nieformalnością, co dla wielu 

zagranicznych partnerów może być zaskakujące.  

Język, który buduje zaufanie –  jak rozmawiać z 

australij skimi  partnerami  

W relacjach z australijskimi partnerami warto pamiętać, że językiem 

urzędowym w Australii jest angielski, co ułatwia komunikację 

międzynarodową. Australijskie społeczeństwo charakteryzuje się dużym 

egalitaryzmem i niewielkim przywiązaniem do formalnej hier archii, co 

przekłada się na swobodniejszy styl rozmów i podejmowania decyzji.              

Warto dostosować się do tego podejścia, unikając zbyt formalnych 

zachowań.  

Planując spotkania czy wyjazdy służbowe, należy unikać okresu 

wakacyjnego, który przypada na grudzień, styczeń oraz pierwszą połowę 

lutego –  jest to czas urlopów i świąt, co może utrudnić organizację spotkań 

biznesowych.  
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Znajomość podstawowych gestów i norm kulturowych również pomoże                 

w budowaniu dobrych relacji. Kciuk uniesiony do góry oznacza „OK”, 

natomiast znak „V” symbolizuje zwycięstwo. Warto jednak unikać 

wskazywania palcem –  za grzeczniejsze uważa się wskazywanie całą dłonią. 

Australijczycy dużą wagę przywiązują do zasad kolejko wania, dlatego 

zawsze należy ustawiać się w kolejce i przestrzegać tej zasady.  

W codziennych sytuacjach, takich jak prowadzenie samochodu, również 

obowiązują pewne normy grzecznościowe. Kierowcy, dziękując sobie 

nawzajem za uprzejmość na drodze, podnoszą dłoń w geście 

podziękowania –  nie używają w tym celu świateł awaryjnych.  

Kalendarz pod kontrolą –  jak planować spotkania z 

australij skimi  partnerami  

Planowanie spotkań z australijskimi partnerami wymaga wcześniejszego 

umówienia terminu, najlepiej za pośrednictwem e - maila lub telefonicznie,             

z odpowiednim wyprzedzeniem. Warto jednak pamiętać, że nawiązanie 

kontaktu z australijskimi firmami nie zawsze jest łatwe –  brak odpowiedzi na 

wiadomość lub telefon niekoniecznie świadczy o braku zainteresowania czy 

szacunku. W takich sytuacjach powszechną  i akceptowaną praktyką jest 

wysyłanie przypomnień, tzw. "kind reminders", które pomagają utrzymać 

kon takt i domknąć ustalenia.  

Przed samym spotkaniem warto przygotować krótkie podsumowanie, które 

obejmie planowane tematy rozmowy, informacje o firmie oraz jej 

dotychczasowe doświadczenie –  szczególnie cenne będzie uwzględnienie 

projektów związanych z działalnością w Australii, co mo że wzbudzić większe 

zaufanie i zainteresowanie partnerów.  
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Punktualność odgrywa istotną rolę w relacjach biznesowych                                              

z Australijczykami. W przypadku spóźnienia powyżej pięciu minut należy 

koniecznie poinformować kontrahenta telefonicznie lub za pomocą 

wiadomości SMS, co jest odbierane jako wyraz szacunku i profesjonalizmu.  

Warto również znać mniej formalne zasady obowiązujące przy spotkaniach 

towarzyskich, takich jak zaproszenia na grilla, tzw. "barbie". W takich 

sytuacjach dopuszczalne jest spóźnienie się o około 15 minut, co jest 

traktowane z większ ą elastycznością  niż w kontekście biznesowym.                                    

Dzięki znajomości tych zasad łatwiej utrzymać pozytywne relacje i zyskać 

przychylność australijskich partnerów.  

Powitania, tytuły i zasady –  czyli australijska  etykieta           

w praktyce  

Australijczycy słyną ze swojej otwartości i przyjacielskiego podejścia,                          

co przejawia się już od pierwszego kontaktu. Przy powitaniach najczęściej 

używają nieformalnych zwrotów takich jak „hello”, „hi” czy lokalne „g’day”. 

Zaraz po powitaniu można spodziewać się standardowego pytania                            

o samopoczucie, które przyjmuje formę „how are you?” lub w jeszcze bardziej 

swobodnej wersji –  „how you goin’?”. Odpowiedzią na nie są zazwyczaj 

krótkie, pozytywne zwroty, np. „I’m good” lub „I’m fine”, po których warto 

odwzajemnić uprzejmość, zadając podobne pytanie.  

Podczas spotkania, zwłaszcza na początku relacji biznesowych, zwyczajowo 

podaje się rękę na powitanie. W trakcie przedstawiania się należy podać 

pełne imię i nazwisko, choć w niektórych sytuacjach wystarczy samo imię. 

Po tym wstępie partnerzy szybko przech odzą na bezpośredni sposób 

zwracania się do siebie, używając imion i unikając formalnych tytułów takich 
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jak „Mr.” czy „Sir”. W codziennych rozmowach często spotyka się też 

nieformalny zwrot „mate”, który podkreśla przyjacielską atmosferę                                 

i egalitarne podejście Australijczyków do relacji międzyludzkich.  

Warto pamiętać, że australijskie społeczeństwo jest silnie egalitarne –  tytuły 

i stanowiska nie odgrywają dużej roli w budowaniu szacunku czy hierarchii. 

Kluczowe znaczenie mają raczej bezpośredniość, autentyczność i wzajemny 

szacunek wyrażany w codziennej  interakcji. Dzięki zrozumieniu tych zasad 

łatwiej nawiązać pozytywne relacje i odnaleźć się w australijskim środowisku 

biznesowym i towarzyskim.  

Wygląd ma znaczenie –  co mówi o Tobie Twój strój  

W australijskim środowisku biznesowym obowiązuje klasyczny styl ubioru, 

który podkreśla profesjonalizm i szacunek wobec partnerów. Mężczyźni 

zazwyczaj wybierają ciemne garnitury, które stanowią standard                                    

w formalnych spotkaniach. Warto jednak pamiętać, że ze względu na klimat, 

szczególnie w okresie letnim, często rezygnują oni z noszenia marynarek                     

i krawatów, co w Australii jest powszechnie akceptowaną praktyką.  

Kobiety natomiast najczęściej decydują się na eleganckie spódnice 

zestawione z bluzką lub klasyczny kostium, który łączy formalność z wygodą. 

Styl ubioru, choć oparty na tradycyjnych zasadach, potrafi dostosować się 

do warunków atmosferycznych, co odzwierc iedla praktyczne podejście 

Australijczyków do codziennych sytuacji biznesowych.  
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeń 

biznesowych  

W australijskich relacjach, zarówno biznesowych, jak i towarzyskich, 

obowiązuje kilka zasad, które pomagają w budowaniu pozytywnych 

kontaktów i unikaniu niezręczności. Przede wszystkim wszelkie wizyty, 

zarówno formalne, jak i prywatne, powinny być wcześnie j zapowiedziane                 

–  najlepiej telefonicznie lub e - mailowo. Taka uprzednia zapowiedź jest 

standardem i świadczy o szacunku dla gospodarza.  

W pubach panuje zwyczaj, że uczestnicy spotkania kolejno stawiają sobie 

nawzajem kolejki drinków. To ważny element lokalnej kultury, który warto 

uszanować i aktywnie w nim uczestniczyć. W przypadku restauracji zasady 

są nieco inne –  zazwyczaj rachunek opła ca osoba zapraszająca, choć                      

w   gronie znajomych często stosuje się zasadę, że każdy płaci za siebie.  

Ciekawym aspektem australijskiej kultury jest podejście do napiwków.                    

W przeciwieństwie do wielu innych krajów, napiwki nie są tu powszechnie 

praktykowane, a oczekiwane bywają jedynie w prestiżowych restauracjach. 

W większości przypadków zostawienie dodatkowego wynagrodzenia dla 

obsługi jest mile widziane, ale nie jest obowi ązkiem.  

Zacieśnianie relacji osobistych z Australijczykami często wiąże się                            

z zaproszeniem na grilla w ogrodzie, czyli popularne „barbie”. W takich 

sytuacjach obowiązuje niepisana zasada BYO (bring your own), co oznacza, 

że należy przynieść własny alkohol –  najczęściej piwo lub wino. Niekiedy 

gospodarze sugerują także, by goście p rzynieśli coś do jedzenia.                        

Warto wcześniej zapytać, co będzie najbardziej odpowiednie,                                    

aby wpasować się  w konwencję spotkania.  
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W niektórych restauracjach w Australii nie sprzedaje się alkoholu, dlatego 

dobrze jest sprawdzić, czy dana lokalizacja oferuje opcję BYO, co umożliwia 

przyniesienie własnego trunku. Jest to powszechna praktyka, zwłaszcza                    

w lokalnych, mniej formalnych miejscach.  

Podczas spotkań w restauracjach, szczególnie o charakterze biznesowym, 

australijska egalitarność przejawia się również w sposobie organizacji stołu 

–  nie ma wyraźnej hierarchii, każdy może zająć dowolne miejsce, a rozmowa 

toczy się swobodnie z udziałem wsz ystkich. Nie należy skupiać się wyłącznie 

na osobach zajmujących najwyższe stanowiska –  każdy uczestnik ma równe 

prawo głosu.  

Ciekawostką, która odróżnia Australię od wielu innych krajów, jest również 

zasada dotycząca korzystania z taksówek. Jeśli jesteś jedynym pasażerem, 

przyjęte jest, że siadasz na przednim siedzeniu obok kierowcy.                            

Zajęcie miejsca z tyłu może zostać odebrane jako oznaka dystansu lub 

wywyższania się, dlatego warto pamiętać o tej lokalnej normie.  

Jak rozmawiać o interesach –  styl negocjacji i 

prowadzenia dialogu  

Rozpoczynając rozmowy biznesowe z australijskimi partnerami, warto 

pamiętać o istotnej roli, jaką odgrywa small talk. Wstępna, nieformalna 

rozmowa powinna dotyczyć tematów niezwiązanych z biznesem, jednak 

należy unikać zbyt osobistych kwestii. Bezpiecznymi  i mile widzianymi 

tematami są pogoda, pozytywne wrażenia z podróży, sport czy wyrażenie 

uznania dla serwowanych potraw lub lokalnego piwa. Taki lekki wstęp 

pozwala zbudować przyjazną atmosferę i przełamać pierwsze lody.  
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Same rozmowy biznesowe w Australii charakteryzują się raczej krótką, 

rzeczową formą. Nie ma potrzeby zagłębiania się w szczegóły podczas 

pierwszego spotkania –  konkretne informacje warto zostawić na kolejne 

etapy negocjacji lub podać je, jeśli partner o ni e zapyta. Przed przejściem do 

omawiania produktu czy usługi dobrze jest podkreślić wartości, którymi 

kieruje się firma, szczególnie te, które są zgodne z australijskimi standardami, 

takie jak polityka równości zatrudniania, dbałość o bezpieczeństwo, 

posiad anie odpowiednich certyfikatów jakości. To buduje wiarygodność                  

i zaufanie.  

Należy mieć świadomość, że australijscy partnerzy rzadko podejmują 

decyzje natychmiast. Proces budowania relacji i zaufania jest dla nich 

niezwykle istotny, dlatego pierwsze spotkania często pełnią funkcję 

zapoznawczą. Brak jednoznacznego zainteresowania p o początkowych 

rozmowach nie oznacza rezygnacji z potencjalnej współpracy. Warto uzbroić 

się w cierpliwość, umożliwić partnerom weryfikację przedstawionych 

materiałów, a następnie ustalić termin kolejnego spotkania, by móc omówić 

szczegóły i potencjalne ki erunki dalszej współpracy.  

W australijskiej kulturze biznesowej nie są mile widziane agresywne techniki 

sprzedażowe ani presja negocjacyjna. Zamiast tego preferowany jest styl 

szczery i bezpośredni –  warto mówić wprost, ale unikać przesadnego 

wychwalania zalet swojego produktu czy u sługi. Australijczycy cenią 

autentyczność i rzetelność. Chętnie zapoznają się także z przykładami 

praktycznego zastosowania oferowanych rozwiązań, szczególnie jeśli mogą 

odnieść się one do australijskiego rynku –  konkretne studia przypadków 

lokalnych wdroż eń są szczególnie cenione.  

Nie bez znaczenia jest również poczucie humoru, które jest mile widziane 

podczas negocjacji. Wprowadzenie odrobiny swobodnej atmosfery może 
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pomóc przełamać bariery i zbudować pozytywne relacje, które stanowią 

solidny fundament dla przyszłej współpracy.  

Upominek czy niezręczność? O prezentach w 

australijskim  biznesie  

W australijskiej kulturze biznesowej wręczanie upominków nie jest 

powszechną praktyką i zazwyczaj unika się tego rodzaju gestów. W wielu 

przypadkach podarunki, zwłaszcza o wyższej wartości materialnej, mogą 

być źródłem niepotrzebnych komplikacji. W dużych firmach i korporacjach 

istnieją często wewnętrzne regulacje, które nakładają obowiązek 

raportowania prezentów o znacznej wartości. Taki obowiązek może 

wprowadzać pewien dyskomfort i negatywnie wpłynąć na relacje 

biznesowe, dlatego w kontaktach zawodowych z aleca się ostrożność w tej 

kwestii.  

Jeżeli jednak decydujemy się na wręczenie drobnego upominku, najlepiej 

wybrać coś symbolicznego, o niewielkiej wartości materialnej, co nawiązuje 

do kultury kraju nadawcy –  np. wyroby ludowe, lokalne rękodzieło czy drobne 

pamiątki. Tego rodzaju gesty są ak ceptowalne i mogą być mile widziane, 

choć, co istotne, nie są one oczekiwane ani wymagane.  

Inaczej wygląda sytuacja podczas spotkań o charakterze towarzyskim, 

takich jak zaproszenia na obiad czy kolację do australijskiego domu.                          

W takich przypadkach uprzejmym gestem jest przyniesienie butelki wina lub 

sześciopaku piwa, zależnie od charakteru przyjęcia. To prosta, ale dobrze 

odbierana forma wdzięczności, która wpisuje się w lokalne zwyczaje                             

i pozwala uniknąć niezręczności.  
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Zrozumienie tych zasad dotyczących upominków pomaga lepiej odnaleźć 

się w australijskim środowisku biznesowym i uniknąć potencjalnych 

nieporozumień wynikających z różnic kulturowych.  

Jak pisać do partnerów biznesowych –  styl i zasady 

korespondencji  

W korespondencji biznesowej z australijskimi partnerami warto stosować 

prosty, przejrzysty i uprzejmy styl, który jest zgodny z lokalnymi standardami 

komunikacji. Najczęściej wiadomość rozpoczyna się od zwrotu „Dear” 

połączonego z imieniem odbiorcy, np. „D ear John”. W mniej formalnych 

kontaktach można również użyć powitania typu „Hi John”, co jest równie 

dobrze przyjmowane i podkreśla swobodniejszy charakter relacji.  

Dobrą praktyką jest rozpoczęcie wiadomości od uprzejmego zwrotu,                 

np. „I hope you are well”, który wprowadza przyjazny ton. Jeśli kontakt został 

uzyskany za pośrednictwem innej osoby, warto o tym wspomnieć, pisząc np. 

„I’ve got your contact from [imię i nazwisko]”. Taki gest buduje 

transparentność i ułatwia nawiązanie re lacji.  

Styl australijskiej korespondencji biznesowej charakteryzuje się zwięzłością              

i rzeczowością. Warto pisać krótko, unikając zbędnych elaboratów, 

koncentrując się na istotnych informacjach. W przypadku przedstawiania 

swojej firmy dobrze jest dołączyć dokumenty takie jak „capability statement” 

lub „expression of interest”, a także krót ką prezentację w formie „one pager” 

–  zwięzły materiał podsumowujący działalność i ofertę firmy. Tego typu 

dokumenty są mile widziane i pomagają w szybkim zorientowan iu się                        

w kompetencjach partnera.  
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Korespondencję warto zakończyć uprzejmym zwrotem grzecznościowym, 

takim jak „best regards” lub „yours sincerely”. Pod podpisem należy 

zamieścić pełne imię i nazwisko, dane kontaktowe oraz nazwę firmy,                       

co podkreśla profesjonalizm i ułatwia dalszy kontakt.  

Jak nawiązywać kontakty biznesowe w Australii  

Nawiązywanie kontaktów biznesowych w Australii opiera się przede 

wszystkim na relacjach i rekomendacjach. Najbardziej efektywnym 

sposobem na rozpoczęcie współpracy jest przedstawienie przez stronę 

trzecią –  osobę lub organizację, która już posiada zaufanie  potencjalnego 

partnera. Taki sposób wprowadzenia znacząco zwiększa szanse na 

nawiązanie kontaktu, ponieważ Australijczycy rzadko reagują na tzw. „cold 

emailing” lub „cold calling”. Nieznane i niespersonalizowane próby kontaktu 

zazwyczaj pozostają bez odpo wiedzi, dlatego warto postawić na budowanie 

sieci znajomości i korzystanie z poleceń.  

Warto również mieć na uwadze, że organizacja pierwszego spotkania czy 

rozmowy z australijskimi partnerami może zająć sporo czasu. Taki proces nie 

oznacza jednak braku zainteresowania z ich strony, lecz odzwierciedla 

specyfikę lokalnej kultury biznesowej, w  której relacje opierają się na 

wzajemnym zaufaniu i spokojnym, przemyślanym podejściu do współpracy. 

Cierpliwość i wytrwałość w budowaniu kontaktów są kluczem do sukcesu                

w australijskim środowisku biznesowym.  
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Prezentacja, która robi wrażenie –  co warto pokazać 

australijskim  partnerom  

Przygotowując prezentację dla australijskich partnerów biznesowych, warto 

zadbać o odpowiednią strukturę i treść, które odpowiadają ich 

oczekiwaniom i stylowi prowadzenia rozmów. Już na początku dobrze jest 

przedstawić podstawowe informacje o swojej firmie  –  kluczowe będą nie 

tylko fakty dotyczące działalności, ale również elementy związane z kulturą 

organizacyjną, kwestiami etycznymi, przestrzeganymi standardami jakości 

oraz zasadami bezpieczeństwa. Tego typu informacje budują wiarygodność 

i pokazują, że f irma działa w sposób odpowiedzialny i zgodny z wartościami, 

które są istotne również dla australijskich partnerów.  

Dopiero po takim wstępie warto przejść do właściwej prezentacji produktu 

lub oferowanej usługi. Ważne jest, by skupić się na kluczowych 

funkcjonalnościach i korzyściach, unikając jednocześnie przesadnego 

wychwalania oferty –  Australijczycy cenią konkret i szczerość.  

Na zakończenie prezentacji warto przedstawić studium przypadku (case 

study), które pokazuje praktyczne zastosowanie produktu lub usługi. 

Najlepiej, jeśli będzie to przykład z Australii lub pobliskiego regionu,                             

co zwiększa wiarygodność i pokazuje, że oferta sprawdza się na lokalnym 

rynku. Takie podejście nie tylko wzmacnia przekaz, ale także buduje zaufanie, 

pokazując realne efekty współpracy.  
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ZASTRZEŻENIE  

Powyższy materiał jest chroniony prawami autorskimi, które przysługują Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. 

(„PAIH”) i można go wykorzystywać w sposób dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych (tj.  Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na użytek 

własny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treści. Ponadto, materiał ten można 

wykorzystać, jeżeli przepisy lub zgoda uprawnionego zakładają, że wykorz ystanie w celach niekomercyjnych nie 

wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobów wykorzystania materiału niezbędne jest 

uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytułu autorskich praw majątkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialności 

z tytułu jakiejkolwiek szkody bezpośredniej lub pośredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utratę zysków, 

wynikłej z całkowitego lub częściowego wykorzystania informacji udostępnionych przez PAIH w niniejszym 

materiale. W związku z tym, każdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzić przydatność i poprawność wyżej 

wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystać z tych informacji na własną odpowiedzialność. 

PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszą w żadnym wypadku odpowiedzialności za jakąkolwi ek decyzję lub działanie 

podjęte w oparciu o wyżej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikające z decyzji 

podjętych w oparciu o te informacje.  




