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Kultura biznesu w Australii

Australia to kraj, ktoéry tqgczy dynamiczng gospodarke z unikalnym
podejSciem do relacji biznesowych. Cho¢ jezyk angielski i zachodnie
standardy zarzgdzania mogq sugerowal podobienstwa do  kultur
europejskich czy amerykanskiej, rzeczywisto$¢ czesto okazuje sie nieco inna.
Australijczycy ceniq sobie swobode, egalitaryzm i autentycznos$¢, ktére
przenikajg zarbwno codzienne zycie, jok i $wiat biznesu. W ich podejsciu do
negocjacji, budowania relacji czy prowadzenia spotkan odnajdziemy
rbwnowage miedzy profesjonalizmmem a nieformalnosciq, co dla wielu

zagranicznych partneréw moze by¢ zaskakujgce.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

australijskimi partnerami

W relacjach z australijskimi partnerami warto pamieta¢, ze jezykiem
urzgdowym w Australii  jest angielski, co utatwia komunikacje
migdzynarodowq. Australijskie spoteczenstwo charakteryzuje sie duzym
egalitaryzmem i niewielkim przywigzaniem do formalnej hierarchii, co
przektada sie na swobodniejszy styl rozmow i podejmowania decyzji.
Warto dostosowa¢ sie do tego podejscia, unikajgc zbyt formalnych

zachowah.

Planujgc spotkania czy wyjozdy stuzbowe, nalezy unika¢ okresu
wakacyjnego, ktéry przypada na grudzien, styczef oraz pierwszq potowe
lutego — jest to czas urlopdw i Swiqt, co moze utrudni¢ organizacje spotkan
biznesowych.

8 PAIH

3 Grupa PFR



Znajomos$¢ podstawowych gestow i norm kulturowych réwniez pomoze
w budowaniu dobrych relacji. Kciuk uniesiony do géry oznacza ,OK”,
natomiast znak ,V” symbolizuje zwycigstwo. Warto jednak unikac
wskazywania palcem — za grzeczniejsze uwaza sie wskazywanie catqg dtoniq.
Australijczycy duzg wage przywigzujg do zasad kolejkowania, dlatego

zawsze nalezy ustawiac sie w kolejce i przestrzegac tej zasady.

W codziennych sytuacjach, takich jok prowadzenie samochodu, réwniez
obowigzujg pewne normy grzecznoSciowe. Kierowcy, dziekujgc sobie
nawzajem za uprzejmo$S€ na drodze, podnoszq dioh w gescie

podzigkowania — nie uzywajg w tym celu Swiatet awaryjnych.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac¢ spotkania z

australijskimi partnerami

Planowanie spotkan z australijskimi partnerami wymaga wczesniejszego
umowienia terminu, najlepiej za posrednictwem e-maila lub telefonicznie,
z odpowiednim wyprzedzeniem. Warto jednak pamietaé, ze nawigzanie
kontaktu z australijskimi firmami nie zawsze jest fatwe — brak odpowiedzi na
wiadomos¢ lub telefon niekoniecznie Swiadczy o braku zainteresowania czy
szacunku. W takich sytuacjach powszechnq i akceptowanq praktykq jest
wysytanie przypomnien, tzw. 'kind reminders’, ktére pomagajq utrzymaé

kontakt i domkng¢ ustalenia.

Przed samym spotkaniem warto przygotowac krotkie podsumowanie, ktére
obejmie planowane tematy rozmowy, informacje o firmie oraz jej
dotychczasowe doSwiadczenie — szczegdblnie cenne bedzie uwzglednienie
projektéw zwigzanych z dziatalnoscig w Australii, co moze wzbudzi¢ wigksze
zaufanie i zainteresowanie partnerdéw.
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Punktualno$¢ odgrywa istotng role w relacjoch  biznesowych
z Australijczykami. W przypadku spdznienia powyzej pieciu minut nalezy
koniecznie poinformowaé kontrahenta telefonicznie lub za pomocq

wiadomosci SMS, co jest odbierane joko wyraz szacunku i profesjonalizmu.

Warto réwniez znaé¢ mniej formalne zasady obowigzujgce przy spotkaniach
towarzyskich, takich jak zaproszenia na grilla, tzw. "barbie’. W takich
sytuacjach dopuszczalne jest spdznienie sie o okoto 15 minut, co jest
traktowane z wigkszg elastycznoSciq niz w kontekScie biznesowym.
Dzieki znajomosci tych zasad tatwiej utrzymac pozytywne relacje i zyskac

przychylno§¢ australijskich partnerow.

Powitania, tytuty i zasady — czyli australijska etykieta

w praktyce

Australijczycy styng ze swojej otwartosci i przyjacielskiego podejscia,
co przejawia sig juz od pierwszego kontaktu. Przy powitaniach najczesciej
uzywajq nieformalnych zwrotéw takich jak ,hello”, ,hi” czy lokalne ,g'day”.
Zaraz po powitaniu mozna spodziewal sie standardowego pytania
0 samopoczucie, ktére przyjmuje forme ,,how are you?” lub w jeszcze bardziej
swobodnej wersji — ,how you goin'?”. Odpowiedzig na nie sq zazwyczaqj
krétkie, pozytywne zwroty, np. ,I'm good” lub ,I'm fine”, po ktérych warto

odwzajemni¢ uprzejmos¢, zadajgc podobne pytanie.

Podczas spotkaniag, zwtaszcza na poczqgtku relacji biznesowych, zwyczajowo
podaje sie rgke na powitanie. W trakcie przedstawiania sie nalezy podac
petne imie i nazwisko, cho¢ w niektoérych sytuacjach wystarczy samo imie.
Po tym wstepie partnerzy szybko przechodzq na bezposredni sposéb
zwracania sie do siebie, uzywajgc imion i unikajgc formalnych tytutdw takich

8 PAIH

5 Grupa PFR



jak ,Mr.” czy ,Sir". W codziennych rozmowach czesto spotyka sie tez
nieformalny zwrot ,mate”, ktéry podkres§la przyjacielskg atmosfere

i egalitarne podejscie Australijczykéw do relacji miedzyludzkich.

Warto pamietag, ze australijskie spoteczefstwo jest silnie egalitarne — tytuty
i stanowiska nie odgrywajg duzej roli w budowaniu szacunku czy hierarchii.
Kluczowe znaczenie majq raczej bezposrednios¢, autentycznos¢ i wzajemny
szacunek wyrazany w codziennej interakciji. Dzieki zrozumieniu tych zasad
tatwiej nawigza€ pozytywne relacje i odnalez¢ sig w australijskim Srodowisku

biznesowym i towarzyskim.

Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

W australijskim Srodowisku biznesowym obowigzuje klasyczny styl ubioru,
ktéry podkresla profesjonalizm i szacunek wobec partneréw. Mezczyzni
zazwyczaj wybierajg ciemne garnitury, ktére stanowig standard
w formalnych spotkaniach. Warto jednak pamiegtag, ze ze wzgledu na klimat,
szczegOllnie w okresie letnim, czesto rezygnujg oni z noszenia marynarek

i krawatéw, co w Australii jest powszechnie akceptowanq praktykq.

Kobiety natomiast najczesciej decydujg sie na eleganckie spddnice
zestawione z bluzkq lub klasyczny kostium, ktéry tgczy formalno$¢ z wygodaq.
Styl ubioru, cho¢ oparty na tradycyjnych zasadach, potrafi dostosowac sig
do warunkéw atmosferycznych, co odzwierciedla praktyczne podejscie

Australijczykédw do codziennych sytuaciji biznesowych.

8 PAIH

6 Grupa PFR



Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh

biznesowych

W australijskich relacjach, zaréwno biznesowych, jok i towarzyskich,
obowiqzuje kilka zasad, ktére pomagajg w budowaniu pozytywnych
kontaktow i unikaniu niezreczno$ci. Przede wszystkim wszelkie wizyty,
zarébwno formalne, jak i prywatne, powinny by¢ wczesdniej zapowiedziane
- najlepiej telefonicznie lub e-mailowo. Taka uprzednia zapowied? jest

standardem i $wiadczy o szacunku dla gospodarza.

W pubach panuje zwyczaj, ze uczestnicy spotkania kolejno stawiajq sobie
nawzajem kolejki drinkédw. To wazny element lokalnej kultury, ktéry warto
uszanowacd i aktywnie w nim uczestniczy¢. W przypadku restauraciji zasady
sq nieco inne — zazwyczaj rachunek optaca osoba zapraszajgca, choé

w gronie znajomych czesto stosuje sie zasade, ze kazdy ptaci za siebie.

Ciekawym aspektem australijskiej kultury jest podejscie do napiwkdow.
W przeciwiefstwie do wielu innych krajéw, napiwki nie sq tu powszechnie
praktykowane, a oczekiwane bywajq jedynie w prestizowych restauracjach.
W wigkszosci przypadkdw zostawienie dodatkowego wynagrodzenia dla

obstugi jest mile widziane, ale nie jest obowigzkiem.

ZacieSnianie relacji osobistych z Australijczykomi czesto wiqgze sie
z zaproszeniem na grilla w ogrodzie, czyli popularne ,barbie”. W takich
sytuacjach obowiqzuje niepisana zasada BYO (bring your own), co oznacza,
ze nalezy przynieS¢ wiasny alkohol — najczesciej piwo lub wino. Niekiedy
gospodarze sugerujg takze, by goScie przynieSli co§ do jedzenia.
Warto wczesniej zapyta€, co bedzie najbardziej odpowiednie,

aby wpasowa¢ sie w konwencje spotkania.
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W niektérych restauracjach w Australii nie sprzedaje sie alkoholu, dlatego
dobrze jest sprawdzi€, czy dana lokalizacja oferuje opcje BYO, co umozliwia
przyniesienie wiasnego trunku. Jest to powszechna praktyka, zwitaszcza

w lokalnych, mniej formalnych miejscach.

Podczas spotkan w restauracjach, szczegdlnie o charakterze biznesowym,
australijska egalitarno$¢ przejawia sie rbwniez w sposobie organizaciji stotu
- nie ma wyraznej hierarchii, kazdy moze zajgé dowolne miejsce, a rozmowa
toczy sig swobodnie z udziatem wszystkich. Nie nalezy skupiac sie wytqcznie
na osobach zajmujgcych najwyzsze stanowiska — kazdy uczestnik ma rébwne

prawo gtosu.

Ciekawostkq, ktéra odrdznia Australie od wielu innych krajéw, jest réwniez
zasada dotyczgca korzystania z takséwek. Jesli jestes jedynym pasazerem,
przyjete jest, ze siadasz na przednim siedzeniu obok kierowcy.
Zajecie miejsca z tytu moze zosta¢ odebrane jako oznaka dystansu lub

wywyzszania sig, dlatego warto pamigtac o tej lokalnej normie.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Rozpoczynajgc rozmowy biznesowe z australijskimi partnerami, warto
pamigtaé o istotnej roli, jakg odgrywa small talk. Wstepna, nieformalna
rozmowa powinna dotyczy¢ tematdw niezwigzanych z biznesem, jednak
nalezy unika¢ zbyt osobistych kwestii. Bezpiecznymi i mile widzianymi
tematami sq pogoda, pozytywne wrazenia z podrdzy, sport czy wyrazenie
uznania dla serwowanych potraw lub lokalnego piwa. Taki lekki wstep

pozwala zbudowa¢ przyjazng atmosfere i przetamac pierwsze lody.
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Same rozmowy biznesowe w Australii charakteryzujg sie raczej krétkq,
rzeczowq formqg. Nie ma potrzeby zagtebiania sie w szczegdty podczas
pierwszego spotkania - konkretne informacje warto zostawi¢ na kolejne
etapy negocjaciji lub podac je, jesli partner o nie zapyta. Przed przejsciem do
omawiania produktu czy ustugi dobrze jest podkreslic wartosci, ktoérymi
kieruje sie firma, szczegblnie te, ktére sq zgodne z australijskimi standardami,
takie jak polityka réwnosci zatrudniania, dbato§¢ o bezpieczefistwo,
posiadanie odpowiednich certyfikatéw jakosci. To buduje wiarygodnosé

i zaufanie.

Nalezy mie¢ Swiadomos$¢, ze australijscy partnerzy rzadko podejmujq
decyzje natychmiast. Proces budowania relacji i zaufania jest dla nich
niezwykle istotny, dlatego pierwsze spotkania czesto petniq funkcje
zapoznawczq. Brak jednoznacznego zainteresowania po poczqgtkowych
rozmowach nie oznacza rezygnacji z potencjalnej wspotpracy. Warto uzbroic
sig w cierpliwo$¢, umozliwic partnerom weryfikacje przedstawionych
materiatdéw, a nastgpnie ustali€ termin kolejnego spotkania, by méc omowic

szczegOty i potencjalne kierunki dalszej wspobtpracy.

W australijskiej kulturze biznesowej nie sq mile widziane agresywne techniki
sprzedazowe ani presja negocjacyjna. Zamiast tego preferowany jest styl
szczery i bezpoSredni - warto moéwi¢ wprost, ale unika¢ przesadnego
wychwalania zalet swojego produktu czy ustugi. Australijczycy ceniq
autentyczno$¢€ i rzetelnoSC. Chetnie zapoznajq sie takze z przyktadami
praktycznego zastosowania oferowanych rozwigzan, szczegolnie jesli mogq
odnieS¢ sig¢ one do australijskiego rynku — konkretne studia przypadkdow

lokalnych wdrozeh sq szczegolnie cenione.

Nie bez znaczenia jest rébwniez poczucie humoru, ktére jest mile widziane

podczas negocjacji. Wprowadzenie odrobiny swobodne] atmosfery moze
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poméoc przetamaé bariery i zbudowaé pozytywne relacje, ktére stanowiq

solidny fundament dla przysziej wspdbtpracy.

Upominek czy niezrgcznoSC? O prezentach w

australijskim biznesie

W australijskiej kulturze biznesowej wrgczanie upominkédw nie jest
powszechnq praktykq i zazwyczaj unika sie tego rodzaju gestow. W wielu
przypadkach podarunki, zwtaszcza o wyzszej wartosci materialnej, mogq
by¢ zrédtem niepotrzebnych komplikacji. W duzych firmach i korporacjach
istniejg czesto wewnetrzne regulacje, ktére naktadajg obowigzek
raportowania prezentdbw o znacznej wartoSci. Taki obowigzek moze
wprowadza¢ pewien dyskomfort i negatywnie wptyng¢ na relacje
biznesowe, dlatego w kontaktach zawodowych zaleca sige ostrozno$¢ w tej

kwestii.

Jezeli jednak decydujemy sie na wreczenie drobnego upominku, najlepiej
wybra¢ co§ symbolicznego, o niewielkiej wartosci materialnej, co nawiqgzuje
do kultury kraju nadawcy — np. wyroby ludowe, lokalne rekodzieto czy drobne
pamigtki. Tego rodzaju gesty sq akceptowalne i mogq by¢ mile widziane,

chog, co istotne, nie sq one oczekiwane ani wymagane.

Inaczej wyglgda sytuacja podczas spotkah o charakterze towarzyskim,
takich jak zaproszenia na obiad czy kolacje do australijskiego domu.
W takich przypadkach uprzejmym gestem jest przyniesienie butelki wina lub
szeSciopaku piwaq, zaleznie od charakteru przyjecia. To prosta, ale dobrze
odbierana forma wdziecznosci, ktéra wpisuje sie w lokalne zwyczaje

i pozwala unikng¢ niezrecznosci.
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Zrozumienie tych zasad dotyczgcych upominkédw pomaga lepiej odnalezé
sie w australijskim Srodowisku biznesowym i unikng¢ potencjalnych

nieporozumien wynikajgcych z réznic kulturowych.

Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W korespondencji biznesowej z australijskimi partnerami warto stosowaé
prosty, przejrzysty i uprzejmy styl, ktory jest zgodny z lokalnymi standardami
komunikacji. Najczesciej wiadomos¢ rozpoczyna sie od zwrotu ,Dear”
potgczonego z imieniem odbiorcy, np. ,Dear John”. W mniej formalnych
kontaktach mozna réwniez uzy& powitania typu ,Hi John”, co jest rownie

dobrze przyjmowane i podkresla swobodniejszy charakter relacii.

Dobrq praktykg jest rozpoczecie wiadomosci od uprzejmego zwrotuy,
np. .| hope you are well”, ktéry wprowadza przyjazny ton. Jesli kontakt zostat
uzyskany za posrednictwem innej osoby, warto o tym wspomnieg, piszqc np.
Jve got your contact from [imie i nazwisko]”. Taki gest buduje

transparentnos¢ i utatwia nawigzanie relacji.

Styl australijskiej korespondenciji biznesowej charakteryzuje sie zwigztoscig
i rzeczowosciq. Warto pisa¢ krétko, unikajgc zbednych elaboratow,
koncentrujgc sie na istotnych informacjach. W przypadku przedstawiania
swojej firmy dobrze jest dotgczy¢ dokumenty takie jaok ,,capability statement”
lub ,expression of interest”, a takze krétkq prezentacje w formie ,one pager”
- zwiezlty materiat podsumowujgcy dziatalnoS¢ i oferte firmy. Tego typu
dokumenty sq mile widziane i pomagajg w szybkim zorientowaniu sie

w kompetencjach partnera.
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Korespondencje warto zakohczy€ uprzejmym zwrotem grzecznosciowym,
takim jak ,best regards” lub ,yours sincerely”. Pod podpisem nalezy
zamiesSci¢ petne imig i nazwisko, dane kontaktowe oraz nazwe firmy,

co podkresla profesjonalizm i utatwia dalszy kontakt.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Australii

Nawigzywanie kontaktdw biznesowych w Australii opiera sie przede
wszystkim na relacjoch i rekomendacjach. Najbardziej efektywnym
sposobem na rozpoczecie wspodipracy jest przedstawienie przez strone
trzecig — osobe lub organizacije, ktéra juz posiada zaufanie potencjalnego
partnera. Taki sposdb wprowadzenia znaczgco zwigksza szanse na
nawigzanie kontaktu, poniewaz Australijczycy rzadko reagujq na tzw. ,cold
emailing” lub ,cold calling”. Nieznane i niespersonalizowane préby kontaktu
zazwyczaj pozostajq bez odpowiedzi, dlatego warto postawi¢ na budowanie

sieci znajomos&ci i korzystanie z polecen.

Warto réwniez mie€¢ na uwadze, ze organizacja pierwszego spotkania czy
rozmowy z australijskimi partnerami moze zajg¢ sporo czasu. Taki proces nie
oznacza jednak braku zainteresowania z ich strony, lecz odzwierciedla
specyfike lokalnej kultury biznesowej, w ktérej relacje opierajg sie na
wzajemnym zaufaniu i spokojnym, przemyslanym podejéciu do wspdbtpracy.
Cierpliwos¢ i wytrwato§€ w budowaniu kontaktéw sq kluczem do sukcesu

w australijskim Srodowisku biznesowym.
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Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

australijskim partnerom

Przygotowujgc prezentacje dla australijskich partneréw biznesowych, warto
zadba¢é o odpowiednig strukture i treS€, ktére odpowiadajg ich
oczekiwaniom i stylowi prowadzenia rozmow. Juz na poczgtku dobrze jest
przedstawi¢ podstawowe informacje o swojej firmie — kluczowe bedq nie
tylko fakty dotyczgce dziatalnosci, ale réwniez elementy zwigzane z kulturg
organizacyjng, kwestiami etycznymi, przestrzeganymi standardami jakosSci
oraz zasadami bezpieczefistwa. Tego typu informacje budujg wiarygodnos§¢
i pokazujq, ze firma dziata w sposéb odpowiedzialny i zgodny z warto$ciami,

ktore sq istotne rowniez dla australijskich partnerow.

Dopiero po takim wstepie warto przej§¢ do wtasciwej prezentacji produktu
lub oferowanej ustugi. Waine jest, by skupi¢ sie na kluczowych
funkcjonalnoSciach i korzysciach, unikajgc jednocze$nie przesadnego

wychwalania oferty — Australijczycy ceniq konkret i szczeroSc¢.

Na zakohAczenie prezentacji warto przedstawi¢ studium przypadku (case
study), ktére pokazuje praktyczne zastosowanie produktu lub ustugi.
Najlepiej, jeSli bedzie to przyktad z Australii lub pobliskiego regionu,
co zwigksza wiarygodnos¢ i pokazuje, ze oferta sprawdza sie na lokalnym
rynku. Takie podejscie nie tylko wzmacnia przekaz, ale takze buduje zaufanie,

pokazujgc realne efekty wspotpracy.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Australii

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Sydney

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposdb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treéci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czesSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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