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Kultura biznesu w Singapurze  

 

Singapur jest jednym z najważniejszych centrów gospodarczych Azji, a jego 

sukces opiera się nie tylko na dynamicznym rozwoju gospodarczym                                 

i innowacyjności, lecz także na unikalnej kulturze biznesu. To państwo                            

- miasto, w którym spotykają się wpływy chińskie, malajskie, indyjskie                                                         

i zachodnie, tworząc wielokulturowe środowisko o jasno określonych 

zasadach i wysokich standardach etykiety. Zrozumienie lokalnych norm, 

zwyczajów oraz sposobu prowadzenia rozmów i negocjacji jest kluczowe dla 

budowania trwałych relacji z singapurskimi par tnerami. Znajomość tych 

zasad pozwala nie tylko uniknąć faux pas, ale również zwiększa szanse na 

efektywną i długofalową współpracę.  

Język, który buduje zaufanie –  jak rozmawiać z 

singapurskimi  partnerami  

Kultura biznesowa w Singapurze w dużej mierze ukształtowana została pod 

wpływem tradycji chińskiej, co przejawia się m.in. w szacunku dla osób 

starszych, a także w przywiązywaniu dużej wagi do hierarchii i statusu 

społecznego. Istotną rolę odgrywają równie ż zwyczaje islamskie, widoczne 

ze względu na liczną mniejszość muzułmańską.  

W kraju obowiązują cztery języki urzędowe: angielski, malajski, tamilski oraz 

chiński. Choć każdy z nich ma swoje znaczenie, to angielski pełni funkcję 

głównego języka administracji oraz komunikacji biznesowej, powszechnie 

wykorzystywanego także w korespon dencji. W praktyce, ze względu na 
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obecność lokalnych dialektów –  szczególnie chińskich –  często można 

spotkać się z potoczną odmianą angielskiego określaną mianem „Singlish”.  

Podobnie jak w innych krajach Azji, w Singapurze duży nacisk kładzie się na 

relacje międzyludzkie, które mają bezpośrednie przełożenie na kontakty 

biznesowe. Nawiązanie, pielęgnowanie i utrzymywanie dobrych relacji                        

z partnerem jest warunkiem efektywnej współpracy. Wysoko cenione są 

punktualność i terminowość.  

Mieszkańcy Singapuru zwracają dużą uwagę na ton głosu, gesty i mimikę. 

Unika się nadmiernego okazywania emocji, a podniesiony głos traktowany 

jest jako przejaw braku szacunku. Również wskazywanie palcem jest 

odbierane jako niegrzeczne –  zamiast tego należy  używać całej dłoni. 

Podczas spotkań warto unikać pokazywania podeszwy buta, stopy czy 

krzyżowania nóg w sposób, który mógłby zostać uznany za niestosowny.  

Kalendarz pod kontrolą –  jak planować spotkania z 

singapurskimi  partnerami  

W relacjach biznesowych z partnerami z Singapuru kluczowe znaczenie 

mają terminowość i punktualność. Spotkania powinny być umawiane                         

z odpowiednim wyprzedzeniem, często nawet kilku tygodni, a ich ustalenia 

powinny mieć formę oficjalną. W kulturze biznesowej Singapuru kobiety 

traktowane są na równi z mężczyznami, co znajduje odzwierciedlenie                         

w równorzędnym podejściu podczas rozmów i negocjacji.  

Przy planowaniu spotkania warto przygotować wcześniej listę jego 

uczestników wraz z zajmowanymi stanowiskami. Pozwoli to na odpowiednie 

rozmieszczenie osób przy stole i zapewni zachowanie właściwej hierarchii, 

która w singapurskiej kulturze ma istotne znac zenie.  
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W przypadku kontrahentów muzułmańskich należy pamiętać o unikaniu 

planowania spotkań w piątek oraz w trakcie Ramadanu, co pozwoli okazać 

szacunek dla ich praktyk religijnych i uniknąć ewentualnych niedogodności.  

Powitania, tytuły i zasady –  czyli singapurska  etykieta w 

praktyce  

Wielokulturowość Singapuru sprawia, że sposoby powitania i tytułowania 

rozmówców mogą się różnić w zależności od pochodzenia i tradycji partnera 

biznesowego. Podczas pierwszego spotkania warto zapytać, w jaki sposób 

powinniśmy się zwracać do rozmówcy, uwzg lędniając zarówno tytuł, jak                              

i zajmowane stanowisko. W kontaktach oficjalnych nie należy używać 

imienia, chyba że partner wyraźnie to zasugeruje.  

Powszechną formą powitania jest lekki uścisk dłoni. Należy jednak pamiętać, 

że w przypadku partnerów muzułmańskich, hinduskich lub malezyjskich 

inicjatywa w tym zakresie ze strony kobiety może zostać odebrana jako 

niestosowna.  

W singapurskiej etykiecie biznesowej wizytówki są obowiązkowym 

elementem spotkania. Należy wręczać je oburącz, trzymając tak, aby dane 

były skierowane ku górze, w stronę odbiorcy. Schowanie wizytówki do 

kieszeni jest uznawane za brak szacunku, dlatego wart o przechowywać ją                          

w wizytowniku i uprzednio uważnie przeczytać. Ten gest świadczy o uznaniu 

dla partnera i jego pozycji zawodowej.  

Wygląd ma znaczenie –  co mówi o Tobie Twój strój  

Ze względu na gorący i wilgotny klimat panujący w Singapurze przez cały 

rok, w tamtejszej kulturze biznesowej nie obowiązują sztywne zasady 
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dotyczące ubioru. Standardowy strój dla mężczyzn to jasna koszula z długim 

rękawem i krawatem, bez marynarki, w połączeniu z ciemnymi spodniami. 

Część biznesmenów wybiera koszule z krótkim rękawem i rezygnuje                               

z krawata, dostosowując ubiór do warunków pogodowych.  

Kobiety zazwyczaj noszą bluzki z długim rękawem oraz spódnice, łącząc 

elegancję z wygodą odpowiednią do tropikalnego klimatu. W obu 

przypadkach strój powinien być schludny, stonowany i dostosowany do 

formalnego charakteru spotkań biznesowych.  

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeń 

biznesowych  

Oficjalne spotkania w Singapurze charakteryzują się wysokim stopniem 

formalności, z silnym uwzględnieniem hierarchii społecznej oraz szacunku 

wobec osób starszych. Zgodnie z etykietą to najstarszy uczestnik powinien 

wejść na spotkanie jako pierwszy i być p rzedstawiany w pierwszej kolejności.  

Rozmieszczenie uczestników spotkania nie jest przypadkowe                                            

–  Singapurczycy zazwyczaj zajmują miejsca w pobliżu osób o podobnym 

statusie i randze. Z tego względu warto poczekać, aż organizator wskaże 

nam odpowiednie miejsce.  

Ważnym elementem singapurskiej kultury, zarówno w kontekście 

towarzyskim, jak i biznesowym, jest jedzenie. Posiłki często towarzyszą 

spotkaniom, niezależnie od ich charakteru, i stanowią istotny element 

budowania relacji.  
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Jak rozmawiać o interesach –  styl negocjacji i 

prowadzenia dialogu  

Singapur to kraj o silnie relacyjnym podejściu do biznesu, w którym 

nawiązanie i rozwijanie kontaktów osobistych poprzedza podjęcie właściwej 

współpracy. Z tego względu pierwsze spotkanie z kontrahentem nie powinno 

skupiać się na finalizowaniu porozumień h andlowych, lecz na wzajemnym 

poznaniu się. Dobrym punktem wyjścia jest rozmowa o kwestiach 

społecznych, unikając od razu tematów stricte biznesowych.  

Częstą praktyką jest prowadzenie negocjacji podczas lunchu, co sprzyja 

mniej formalnej atmosferze, ale nadal wymaga przestrzegania zasad 

etykiety. W rozmowach należy unikać tematów związanych z religią, rasą czy 

polityką, a także wszelkich sytuacji konflik towych i krytyki drugiej strony.                               

W singapurskiej kulturze biznesowej bezpośrednie użycie słowa „nie” jest źle 

odbierane, dlatego lepiej stosować łagodniejsze formy odmowy.  

Singapurczycy są wymagającymi i konsekwentnymi negocjatorami. 

Skuteczne przygotowanie do rozmów, elastyczność oraz gotowość do 

ustępstw mogą znacząco zwiększyć szanse na osiągnięcie porozumienia.  

Upominek czy niezręczność? O prezentach w 

singapurskim  biznesie  

Singapur uchodzi za jeden z najmniej skorumpowanych krajów na świecie,    

a obowiązujące tam restrykcyjne prawo antykorupcyjne sprawia,                                 

że urzędnicy państwowi mogą odmówić przyjęcia jakiegokolwiek upominku. 

W środowisku biznesowym wręczanie drobnych, symbolicznych prezentów 
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jest jednak akceptowaną formą wyrażenia wdzięczności, zwłaszcza wobec 

osób, z którymi utrzymujemy już wcześniejsze relacje.  

Podarunek powinien być starannie zapakowany i wręczany oburącz, 

najlepiej w sytuacji prywatnej, bez obecności osób trzecich. Należy również 

zwracać uwagę na znaczenie i symbolikę prezentów. Przykładowo, w kulturze 

chińskiej zegarki kojarzą się ze śmiercią,  dlatego ich wręczanie jest 

niewskazane. W przypadku muzułmańskich partnerów biznesowych prezent 

powinien być zgodny z zasadami islamu i wymogami halal, co podkreśli 

nasz szacunek dla ich przekonań.  

Jak pisać do partnerów biznesowych –  styl i zasady 

korespondencji  

W korespondencji z partnerami biznesowymi z Singapuru powszechnie 

używany jest język angielski, który stanowi główny środek komunikacji                        

w sferze zawodowej. W przypadku kontaktu z osobami pochodzenia 

chińskiego należy pamiętać, że w tradycyjnym zapisie jako pierwsze 

podawane jest nazwisko, a dopiero później imię. Po nazwisku warto dodać 

odpowiednią formę grzecznościową, taką jak „pan” lub „ pani”. W relacjach 

międzynarodowych Chińczycy często przyjmują angielskie lub zachodnie 

imiona, aby ułatwić partnerom ich wymowę i zapobiec błędom w pisowni.  

W treści korespondencji dobrze jest uwzględniać okolicznościowe 

pozdrowienia, szczególnie w związku z ważnymi świętami obchodzonymi                        

w Singapurze. Jako kraj wielokulturowy, Singapur celebruje zarówno święta 

chińskie, jak i islamskie oraz hinduistyczne, a pamięć o nich                                                

w korespondencji może pozytywnie wpłynąć na budowanie relacji 

biznesowych.  
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Jak nawiązywać kontakty biznesowe w Singapurze  

W nawiązywaniu kontaktów biznesowych w Singapurze kluczowe znaczenie 

mają czas i cierpliwość. Proces budowania relacji czy prowadzenia 

negocjacji trwa zazwyczaj znacznie dłużej niż w Europie, ponieważ 

Singapurczycy przywiązują dużą wagę do wzajemnego pozna nia się                             

i wypracowania zaufania.  

Bezpośrednie spotkania z kontrahentem na miejscu w Singapurze są 

szczególnie wskazane, gdyż umożliwiają lepsze zrozumienie partnera oraz 

lokalnych realiów biznesowych. Dopiero po nawiązaniu pozytywnych relacji 

można przejść do rozmów ściśle dotyczących wsp ółpracy, co w tamtejszej 

kulturze stanowi naturalną i pożądaną kolejność działań.  

Prezentacja, która robi wrażenie –  co warto pokazać 

singapurskim  partnerom  

Przygotowując prezentację dla singapurskich partnerów biznesowych, 

warto zadbać, aby oferta firmy była dostępna co najmniej w języku 

angielskim. Powinna być zwięzła i konkretna, unikając nadmiernej objętości, 

aby skupić uwagę odbiorców na najważniejszych i nformacjach.  

Kluczowe jest zaprezentowanie mocnych stron przedsiębiorstwa oraz 

przewag konkurencyjnych, a także podkreślenie innowacyjności 

oferowanych produktów lub usług. Warto również przedstawić 

dotychczasowe sukcesy na rynkach azjatyckich, w tym posiadane 

certyfik aty, co może zwiększyć wiarygodność firmy i wzmocnić jej pozycję                 

w oczach singapurskich partnerów.  
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ZASTRZEŻENIE  

Powyższy materiał jest chroniony prawami autorskimi, które przysługują Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. 

(„PAIH”) i można go wykorzystywać w sposób dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych (tj.  Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na użytek 

własny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treści. Ponadto, materiał ten można 

wykorzystać, jeżeli przepisy lub zgoda uprawnionego zakładają, że wykorz ystanie w celach niekomercyjnych nie 

wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobów wykorzystania materiału niezbędne jest 

uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytułu autorskich praw majątkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialności 

z tytułu jakiejkolwiek szkody bezpośredniej lub pośredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utratę zysków, 

wynikłej z całkowitego lub częściowego wykorzystania informacji udostępnionych przez PAIH w niniejszym 

materiale. W związku z tym, każdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzić przydatność i poprawność wyżej 

wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystać z tych informacji na własną odpowiedzialność. 

PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszą w żadnym wypadku odpowiedzialności za jakąkolwi ek decyzję lub działanie 

podjęte w oparciu o wyżej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikające z decyzji 

podjętych w oparciu o te informacje.  
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