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Kultura biznesu w Singapurze

Singapur jest jednym z najwazniejszych centréw gospodarczych Azji, a jego
sukces opiera sie nie tylko na dynamicznym rozwoju gospoddrczym
i innowacyjnoséci, lecz takze na unikalnej kulturze biznesu. To panstwo
-miasto, w ktorym spotykajg sie wptywy chinskie, malajskie, indyjskie
i zachodnie, tworzqc wielokulturowe §rodowisko o jasno okre§lonych
zasadach i wysokich standardach etykiety. Zrozumienie lokalnych norm,
zwyczajow oraz sposobu prowadzenia rozmow i negocjacii jest kluczowe dla
budowania trwatych relacji z singapurskimi partnerami. Znajomos¢ tych
zasad pozwala nie tylko unikng€ faux pas, ale réwniez zwigksza szanse na

efektywnq i diugofalowqg wspétprace.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

singapurskimi partnerami

Kultura biznesowa w Singapurze w duzej mierze uksztattowana zostata pod
wptywem tradycji chifiskiej, co przejawia sie¢ m.in. w szacunku dla osbéb
starszych, a takze w przywigzywaniu duzej wagi do hierarchii i statusu
spotecznego. Istotnq role odgrywajg rowniez zwyczaje islamskie, widoczne

ze wzgledu na liczng mniejszo§¢ muzutmanska.

W kraju obowiqzujq cztery jezyki urzedowe: angielski, malajski, tamilski oraz
chinski. Cho¢ kazdy z nich ma swoje znaczenie, to angielski petni funkcje
gtbwnego jezyka administracji oraz komunikacji biznesowej, powszechnie

wykorzystywanego takze w korespondencji. W praktyce, ze wzgledu na
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obecnos$¢ lokalnych dialektéw - szczegdlnie chinskich - czesto mozna

spotka¢ sie z potoczng odmiang angielskiego okre§lang mianem ,Singlish”.

Podobnie jak w innych krajach Azji, w Singapurze duzy nacisk ktadzie sie na
relacje migdzyludzkie, ktére majq bezposrednie przetozenie na kontakty
biznesowe. Nawigzanie, pielggnowanie i utrzymywanie dobrych relacii
z partnerem jest warunkiem efektywnej wspdtpracy. Wysoko cenione sg

punktualnos¢ i terminowos¢.

Mieszkahcy Singapuru zwracajq duzg uwage na ton gtosu, gesty i mimike.
Unika sie hadmiernego okazywania emocji, a podniesiony gtos traktowany
jest jako przejow braku szacunku. ROwniez wskazywanie palcem jest
odbierane jako niegrzeczne — zamiast tego nalezy uzywac catej dtoni.
Podczas spotkan warto unika¢ pokazywania podeszwy buta, stopy czy

krzyzowania nég w sposdb, ktory mogtby zostac uznany za niestosowny.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac¢ spotkania z

singapurskimi partnerami

W relacjach biznesowych z partnerami z Singapuru kluczowe znaczenie
majg terminowos$¢ i punktualnos€. Spotkania powinny byé umawiane
z odpowiednim wyprzedzeniem, czgsto nawet kilku tygodni, a ich ustalenia
powinny mie¢ forme oficjalng. W kulturze biznesowej Singapuru kobiety
traktowane sq na réwni z mezczyznami, co znajduje odzwierciedlenie

w réwnorzednym podejéciu podczas rozmow i negocjacii.

Przy planowaniu spotkania warto przygotowaé wczeéniej liste jego
uczestnikdw wraz z zajmowanymi stanowiskami. Pozwoli to na odpowiednie
rozmieszczenie osdb przy stole i zapewni zachowanie wiasciwej hierarchii,

ktéra w singapurskiej kulturze ma istotne znaczenie.
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W przypadku kontrahentéw muzutmanskich nalezy pamieta¢ o unikaniu
planowania spotkan w pigtek oraz w trakcie Ramadanu, co pozwoli okazaé

szacunek dla ich praktyk religijnych i unikngé ewentualnych niedogodnosci.

Powitania, tytuty i zasady — czyli singapurska etykieta w

praktyce

Wielokulturowo$¢ Singapuru sprawia, ze sposoby powitania i tytutowania
rozmdéwcow moggq sie rézni€ w zaleznosci od pochodzenia i tradycji partnera
biznesowego. Podczas pierwszego spotkania warto zapytaé, w jaki sposob
powinnismy sie zwraca¢ do rozmoéwcy, uwzgledniajgc zarbwno tytut, jak
i zajmowane stanowisko. W kontaktach oficjalnych nie nalezy uzywac

imienia, chyba ze partner wyraznie to zasugeruje.

Powszechnq formq powitania jest lekki uscisk dtoni. Nalezy jednak pamietac,
ze w przypadku partnerébw muzutmanskich, hinduskich lub malezyjskich
inicjatywa w tym zakresie ze strony kobiety moze zosta¢ odebrana jako

niestosowna.

W singapurskiej etykiecie biznesowe] wizytdwki sq obowigzkowym
elementem spotkania. Nalezy wreczaé je oburgcz, trzymajgc tak, aby dane
byly skierowane ku gbérze, w strone odbiorcy. Schowanie wizytéwki do
kieszeni jest uznawane za brak szacunku, dlatego warto przechowywac jq
w wizytowniku i uprzednio uwaznie przeczytac. Ten gest Swiadczy o uznaniu

dla partnera i jego pozycji zawodowe;.

Wyglad ma znaczenie — co moéwi o Tobie Twj stroj

Ze wzgledu na gorqgcy i wilgotny klimat panujgcy w Singapurze przez caty
rok, w tamtejszej kulturze biznesowe] nie obowiqzujq sztywne zasady
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dotyczgce ubioru. Standardowy strdj dla mezczyzn to jasna koszula z dtugim
rekawem i krawatem, bez marynarki, w potgczeniu z ciemnymi spodniami.
Cze8€ biznesmendw wybiera koszule z krotkim rekawem i rezygnuje

z krawata, dostosowujgc ubidr do warunkdéw pogodowych.

Kobiety zazwyczaj noszg bluzki z dtugim rekawem oraz spddnice, fqczqc
elegancje z wygodqg odpowiedniq do tropikalnego klimatu. W obu
przypadkach strdéj powinien by¢ schludny, stonowany i dostosowany do

formalnego charakteru spotkah biznesowych.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen

biznesowych

Oficjalne spotkania w Singapurze charakteryzujg sie wysokim stopniem
formalnosci, z silnym uwzglednieniem hierarchii spotecznej oraz szacunku
wobec o0sbb starszych. Zgodnie z etykietq to najstarszy uczestnik powinien

wejs¢ na spotkanie jako pierwszy i by¢ przedstawiany w pierwszej kolejnosci.

Rozmieszczenie  uczestnikbw  spotkania  nie jest  przypadkowe
- Singapurczycy zazwyczaj zajmujg miejsca w poblizu oséb o podobnym
statusie i randze. Z tego wzgledu warto poczeka€, az organizator wskaze

nam odpowiednie miejsce.

Waznym elementem singapurskiej kultury, zarbwno w kontekscie
towarzyskim, jok i biznesowym, jest jedzenie. Positki czesto towarzyszq
spotkaniom, niezaleznie od ich charakteru, i stanowiq istotny element

budowania relacji.
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Jak rozmawiac€ o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Singapur to kraj o silnie relacyjnym podejsciu do biznesu, w ktérym
nawigzanie i rozwijanie kontaktéw osobistych poprzedza podjecie wiasciwej
wspotpracy. Z tego wzgledu pierwsze spotkanie z kontrahentem nie powinno
skupia¢ sie na finalizowaniu porozumiefn handlowych, lecz na wzajemnym
poznaniu sie. Dobrym punktem wyjScia jest rozmowa o kwestiach

spotecznych, unikajgc od razu tematdw stricte biznesowych.

Czestq praktykqg jest prowadzenie negocjacji podczas lunchu, co sprzyja
mniej formalnej atmosferze, ale nadal wymaga przestrzegania zasad
etykiety. W rozmowach nalezy unika¢ tematdw zwigzanych z religiq, rasq czy
politykqg, a takze wszelkich sytuacji konfliktowych i krytyki drugiej strony.
W singapurskiej kulturze biznesowej bezposrednie uzycie stowa ,nie” jest Zle

odbierane, dlatego lepiej stosowat tagodniejsze formy odmowy.

Singapurczycy sq wymagajgcymi i konsekwentnymi negocjatorami.
Skuteczne przygotowanie do rozméw, elastyczno$¢ oraz gotowos¢ do

ustepstw mogq znaczqco zwigkszy¢ szanse na osiggniecie porozumienia.

Upominek czy niezrecznoS¢E? O prezentach w

singapurskim biznesie

Singapur uchodzi za jeden z najmniej skorumpowanych krajow na Swiecie,
a obowigzujgce tam restrykcyjne prawo antykorupcyjne sprawia,
ze urzednicy pafstwowi mogq odmowic przyjecia jokiegokolwiek upominku.

W Srodowisku biznesowym wreczanie drobnych, symbolicznych prezentéw
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jest jednak akceptowanqg formq wyrazenia wdziecznosci, zwtaszcza wobec

0so6b, z ktérymi utrzymujemy juz wczesniejsze relacje.

Podarunek powinien by starannie zapakowany i wreczany oburgcz,
najlepiej w sytuacji prywatnej, bez obecnosci osdb trzecich. Nalezy rowniez
zwracaé uwage ha znaczenie i symbolike prezentow. Przyktadowo, w kulturze
chinskiej zegarki kojarzq sie ze Smierciq, dlatego ich wreczanie jest
niewskazane. W przypadku muzutmanskich partneréw biznesowych prezent
powinien by¢ zgodny z zasadami islamu i wymogami halal, co podkresli

nasz szacunek dla ich przekonanh.

Jak pisa¢ do partneréw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W korespondencji z partnerami biznesowymi z Singapuru powszechnie
uzywany jest jezyk angielski, ktory stanowi gtowny Srodek komunikaciji
w sferze zawodowej. W przypadku kontaktu z osobami pochodzenia
chinskiego nalezy pamietaé, ze w tradycyjnym zapisie joko pierwsze
podawane jest nazwisko, a dopiero pdzniej imie. Po nazwisku warto dodaé
odpowiedniq forme grzecznosciowq, takq jak ,pan” lub ,pani”. W relacjach
miedzynarodowych Chihczycy czgsto przyjmujg angielskie lub zachodnie

imiona, aby utatwi¢ partnerom ich wymowe i zapobiec btedom w pisowni.

W treSci korespondencji dobrze jest uwzglednia¢ okolicznoSciowe
pozdrowienia, szczegblnie w zwigzku z waznymi $wietami obchodzonymi
w Singapurze. Jako kraj wielokulturowy, Singapur celebruje zaréwno Swigta
chinskie, jak i islamskie oraz hinduistyczne, a pamie¢ o nich
w korespondencji moze pozytywnie wptyngé na budowanie relacji

biznesowych.
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Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Singapurze

W nawigzywaniu kontaktéw biznesowych w Singapurze kluczowe znaczenie
majq czas i cierpliwo$€. Proces budowania relacji czy prowadzenia
negocjacji trwa zazwyczaj znacznie dtuzej niz w Europie, poniewaz
Singapurczycy przywiqzujg duzg wage do wzajemnego poznania sie

i wypracowania zaufania.

BezposSrednie spotkania z kontrahentem na miejscu w Singapurze sq
szczegOllnie wskazane, gdyz umozliwiajg lepsze zrozumienie partnera oraz
lokalnych realidéw biznesowych. Dopiero po nawiqzaniu pozytywnych relaciji
mozna przejs$¢ do rozmoéw Scisle dotyczqcych wspdtpracy, co w tamtejszej

kulturze stanowi naturalng i pozgdangq kolejnos$¢ dziatan.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazac

singapurskim partnerom

Przygotowujgc prezentacje dla singapurskich partneréw biznesowych,
warto zadbaé, aby oferta firmy byta dostgpna co najmniej w jezyku
angielskim. Powinna by¢ zwiegzta i konkretna, unikajgc nadmiernej objetosci,

aby skupi¢ uwage odbiorcow na najwazniejszych informacjach.

Kluczowe jest zaprezentowanie mocnych stron przedsigbiorstwa oraz
przewag konkurencyjnych, a takze podkreSlenie innowacyjnosci
oferowanych produktéw lub ustug. Warto rdwniez przedstawic
dotychczasowe sukcesy na rynkach azjatyckich, w tym posiadane
certyfikaty, co moze zwigkszy¢ wiarygodnos¢ firmy i wzmocnic€ jej pozycje

w oczach singapurskich partneréw.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Singapurze

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Singapurze

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposdb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treéci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czesSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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