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Kultura biznesu w Indiach

Indie to kraj peten kontrastow. Dynamicznie rozwijajgca sie¢ gospodarka,
gteboko zakorzenione tradycje i ogromna réznorodno$¢ kulturowa
sprawiajq, ze prowadzenie biznesu na tym rynku wymaga nie tylko wiedzy
ekonomicznej, ale takze wrazliwosci miedzykulturowej. Indyjski sposdb
prowadzenia interesdbw znaczgco rézni sie od europejskich standarddéw
zarbwno pod wzgledem stylu komunikacji, podejscia do czasu, jak i
znaczenia relacji migdzyludzkich.

Dla zagranicznych partnerdbw kluczem do skutecznej wspotpracy jest
zrozumienie lokalnych zwyczajéw, etykiety oraz wartosci, ktore ksztattujg
codzienne zycie i sposdb prowadzenia biznesu w Indiach. Znajomos&¢ tych
zasad nie tylko utatwia nawigzywanie kontaktéw, lecz takze buduje zaufanie

i zwigksza szanse na powodzenie wspdlnych projektdw.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z
indyjskimi partnerami

Indie, od 2023 roku najludniejszy kraj Swiata, liczg ponad 14 miliarda
mieszkahcdw. To takze pigta pod wzgledem nominalnego PKB gospodarka
Swiata, zaraz za Stanami Zjednoczonymi, Chinami, Niemncami i Japoniq.Kraj
ten jest kolebkg czterech wielkich religii: hinduizmu, buddyzmu, dzinizmu
oraz sikhizmu. Mimo ze niemal 80 proc. spoteczenstwa wyznaje hinduizm,

Indie sq robwniez domem dla okoto 200 milionbw muzutmandw.

W jezyku hindi Indie nazywane sqg "Bharat’. Republika Indii uzyskata
niepodlegtoS¢ w 1947 roku, kiedy to doszto do podziatu Indii Brytyjskich na
Indie oraz Pakistan Zachodni i Wschodni (dzisiejszy Bangladesz). Obecnie
kraj sktada sie z 28 standw i 8 terytoridw zwigzkowych, w tym jednego
stotecznego. Indyjskie spoteczehstwo jest niezwykle zréznicowane pod
wzgledem etnicznym, jezykowym i religijinym. Zgodnie z preambutq
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konstytucji z 1950 roku Indie sg ,suwerennq, socjalistyczng i Swieckq
republikg demokratyczng”.

W kontaktach interpersonalnych w Indiach obowiqzuje kilka waznych zasad,
ktére warto zna€. Przedmioty nalezy podawac€ i przyjmowaé wytqcznie
prawqg rekg, poniewaz lewa uwazana jest za nieczystq — kojarzy sie z
czynnoSciami higienicznymi. Nie nalezy takze wskazywac¢ ludzi ani
przedmiotéw palcem. Charakterystyczne lekkie kiwanie gtowq z lewej na
prawg moze mieC rézne znaczenia — nie zawsze oznacza zgode, ale

najczesciej jest sygnatem, ze rozmodwca aktywnie stucha.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

indyjskimi partnerami

Planowanie spotkan z indyjskimi partnerami wymaga uwzglednienia
lokalnych realidw kulturowych i praktycznych. W Indiach panuje inne
podej$cie do czasu niz w Europie. Na punktualno$¢ znaczgco wptywajq
czynniki takie jak klimat - zwilaszcza wysoka temperatura czy pora
monsunowa - a takze niedostateczna infrastruktura transportowa i
permanentnie zattoczone ulice. W rezultacie spdznienia oraz zmiany
wczesniej ustalonych godzin spotkan sq czestym zjawiskiem i nalezy

podchodzi¢ do nich ze zrozumieniem.

Spotkania z indyjskimi partnerami zazwyczaj rozpoczynajq sie od tzw. small
talku. Rozmowa wstegpna jest nie tylko uprzejmosciq, ale réwniez istotnym
elementem budowania relacji. Mozna swobodnie poruszy¢ tematy takie jak
rodzing, kultura, kuchnia, a takze sport — zwtaszcza krykiet, ktéry w Indiach
cieszy sie statusem sportu narodowego. Nawet podstawowa wiedza na ten

temat moze by¢ odebrana bardzo pozytywnie.

Zdecydowanie nalezy unika€ tematdéw politycznych i spotecznych. Rozmowy
dotyczqgce relacji Indii z Pakistanem, konfliktu o Kaszmir, dziatalnosci
Tamilskich Tygryséw na Sri Lance czy wspotpracy gospodarczej Indii z Rosjg
w kontekscie wojny w Ukrainie sq wysoce niewskazane. Inne niepozqgdane
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zagadnienia to ubdéstwo, system kastowy czy konflikty religijne. Hindusi
wykazujq silne poczucie dumy narodowej i wszelkie wzmianki na te tematy

mogq by¢ odebrane jako nietaktowne i prowadzi¢ do napie€.

Przy planowaniu terminu spotkania warto takze wzig¢ pod uwage lokalny
kalendarz Swigteczny. Indyjskie Swieta — zaréwno religijne, jok i pahstwowe
— Majg ogromne znaczenie i czesto wigzq sie z dtugimi przerwami w pracy.
Uwzglednienie ich w harmonogramie spotkan to wyraz szacunku i dobrej

organizaciji.

Powitania, tytuty i zasady — czyli indyjska etykieta w
praktyce

W Srodowisku biznesowym w Indiach powszechnie stosuje sig¢ tradycyjny
uscisk dtoni, jednak warto pamigta¢ o kilku waznych zasadach. Podczas
spotkania w pierwszej kolejnosci nalezy zwrbci€ sie do osoby najstarszej
wiekiem lub najwyzszej rangq. W relacjach miedzy kobietamii mezczyznami
zaleca sig, by to kobieta jako pierwsza wyciggneta reke do powitania — jest
to wyrazem szacunku wobec lokalnych norm kulturowych.

Sposdb powitania moze rowniez zaleze¢ od religii wyznawanej przez
rozmoéwece. Ze wzgledu na to, ze wiekszo8¢ mieszkancow Indii to hinduisci, w
kontaktach czesto spotyka sie takie zwroty jak namaste lub namashkar. W
bardzo formalnych sytuacjach mogg one by¢€ potgczone z gestem andzali,
czyli ztozeniem dtoni na wysokosSci klatki piersiowej i wykonaniem lekkiego
uktonu. To tradycyjna i zarazem uprzejma forma przywitania gteboko

zakorzeniona w kulturze.

Cho¢ lokalne formy grzecznosciowe sg mile widziane, uzycie angielskich
zwrotdw powitalnych, takich jak ,hello” czy ,good morning”, réwniez jest
catkowicie akceptowalne i powszechnie stosowane w Srodowisku

zawodowym.
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Wyglad ma znaczenie — co mowi o Tobie Twoj strdj

W indyjskim Srodowisku biznesowym wyglgd zewnetrzny ma istotne
znaczenie i jest waznym elementem budowania profesjonalnego wizerunku.
Obowiqzujgcym standardem dla mezczyzn jest garnitur i koszula z
kraowatem. W okresie letnim, ze wzgledu na wysokie temperatury,
dopuszczalne jest zdjecie marynarki, jednak ogdélna elegancja stroju
powinna zosta¢ zachowana.

Kobiety rowniez powinny zadbaé o formalny, stonowany ubibr. Zaleca sie
wybor neutralnych kolordéw, ktére sqg odbierane jako profesjonalne i

nienarzucajqce sie.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh
biznesowych

Jedzenie i picie odgrywajg waznq role w indyjskich relacjach towarzyskich i
biznesowych. Wspdlny positek to nie tylko okazja do rozmowy, lecz takze gest
goscinnosSci ze strony gospodarzy. W realiach biznesowych czesto
organizowane sq wspdlne lunche, podczas ktérych rachunek zawsze optaca
osoba zapraszajgca.

Zdarza sige réowniez, ze indyjski partner zaprasza na obiad lub kolacje do
swojego rodzinnego domu. Takie zaproszenie to wyraz duzego zaufania i
checi pogtebienia relacji, dlatego warto pamietaé, ze tego typu wizyta nie
bedzie krotka, wiec nalezy przygotowac sie na dituzsze, bardziej swobodne

spotkanie.

Podczas oficjalnych wydarzen i powitan, takich jak konferencje czy wizyty
delegacji, zagraniczni goscie czesto sqg honorowani w sposéb symboliczny.
Moze to by¢ natozenie na szyje tradycyjnego szalika lub mali — kwiatowej

girlandy, bedqcej wyrazem szacunku i serdecznego przyjecia.

Formalne spotkania biznesowe powinny by€ rozpoczete przez najwyzszego

rangq przedstawiciela firmy. To on jako pierwszy zabiera gtos i przedstawia
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cztonkdw swojej delegaciji, zgodnie z zasadami hierarchii i protokotu, ktére w
Indiach majq duze znaczenie.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i
prowadzenia dialogu

W indyjskim $wiecie biznesu jezyk angielski jest powszechnym i
wystarczajgcym Srodkiem komunikacji. Wéréd wyksztatconych Induséw
angielski czesto funkcjonuje jako pierwszy jezyk i jest uzywany z duzq
swobodq zarébwno w rozmowach ustnych, jak i w korespondenciji. Partnerzy
biznesowi z Indii zwykle postugujq sie ptynng angielszczyznqg, co znaczqco
utatwia wspotprace.

Warto jednak by¢ przygotowanym na pewne trudnoSci wynikajgce z
charakterystycznego akcentu, ktéry moze poczqgtkowo sprawiac problemy
w zrozumieniu, zwtaszcza w szybkiej konwersacji. Czesto mozna takze
ustysze¢ wtrqcenia stdw pochodzqcych z jezykdw lokalnych, takich jak aééa
(dobrze) czy thik he (w porzqgdku, ok), ktére sq naturalnym elementem mowy
potoczne;.

W kontaktach z przedstawicielami mniej rozwinietych regiondéw kraju lub w
sytuacjach, gdy komunikacja odbywa sie z pracownikami fizycznymi, na
przyktad w fabrykach czy na placach budowy, zaleca sie skorzystanie z
pomocy ttumacza. Pozwoli to uniknq¢ nieporozumien i zwigkszy skutecznosé

komunikaciji.

Upominek czy niezrecznos€? O prezentach w indyjskim

biznesie

Wymiana prezentdbw w relacjach biznesowych w Indiach jest dos¢
powszechnqg praktykq i postrzegana jest jako wyraz uprzejmosci oraz dobrej
woli. Podarunki wrgczane przy takich okazjach powinny jednak miec
charakter symboliczny i niezobowiqzujgcy — nie chodzi o wartosé
materialng, lecz o gest.
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Prezenty nalezy wregcza€ i przyjmowaé obiema rekami. Waznym aspektem
jest poznanie osobistych preferenciji i przekonan partnera biznesowego. Ze
wzgledu na zrbznicowane religie, diety oraz styl zycia (weganizm,
wegetarianizm) nie kazdy podarunek bedzie stosowny.

Dobrym, bezpiecznym pomystem moggq by¢ stodycze, jednak warto upewnié
sig, ze nie zawierajq one alkoholu ani produktdw pochodzenia zwierzgcego,
takich jak zelatyna czy jajka. Muzutmanom nie powinno sie wrecza¢ alkoholuy,
galanterii wykonanej ze skéry Swinskiej ani produktdw spozywczych z

zelatyng wieprzowaq.

Zachowujgc powyzsze zasady, mozna unikng¢ niezrecznoSci i sprawic, ze
gest wreczenia prezentu zostanie odebrany jako uprzejmy i Swiadomy
kulturowo.

Jak pisa¢ do partnerdédw biznesowych — styl i zasady
korespondencji

W indyjskim Srodowisku biznesowym powszechnie stosowanym jezykiem
jest anielski, jednak warto pamigtaé, ze korespondencja handlowa moze
czasem zawiera specyficzne stownictwo i zwroty, ktére mogq by¢
niezrozumiate dla oséb spoza regionu. W Indiach do$¢ powszechnym
zjawiskiem jest tzw. Hinglish — potqczenie angielskiego z hindi — co moze
wprowadzaé pewne niejednoznacznosci w komunikacji pisemne;j.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci warto poprosi€ o doprecyzowanie
treSci lub kontekstu, co nie tylko utatwi zrozumienie, ale réwniez pomoze
unikng¢ nieporozumieh. Taka proSba zostanie najczeSciej odebrana
pozytywnie jako wyraz troski o jakoS¢ wspodtpracy.

Zanim nawigzemy formalny kontakt za poSrednictwem  poczty
elektronicznej, nalezy upewni€¢ sie¢ co do poprawnej pisowni imieniq,
nazwiska, tytutbw naukowych i funkcji adresata, jak réwniez jego pici.
Indyjskie imiona nie zawsze jednoznacznie wskazujg na pte€, a forma
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zwracania sie do rozmdéwcy ma w Indiach duze znaczenie, dlatego warto
zadbacé o precyzje i uprzejmos¢ juz na etapie pierwszego kontaktu.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Indiach

W Indiach relacje miedzyludzkie stanowiq fundament udanej wspotpracy
biznesowej. Nawigzanie trwatej i owocnej relacji z partnerem indyjskim
wymaga przede wszystkim osobistej wizyty w kraju oraz bezposredniego
spotkania z osobami decyzyjnymi w danej firmie. Taka forma kontaktu

buduje zaufanie i pokazuje zaangazowanie.

Czesty i konsekwentny kontakt z partnerem indyjskim to kolejny istotny
element, ktéry wzmacnia wzajemne zaufanie i przyczynia sie do
diugofalowej wspotpracy. Oprécz aspektow czysto zawodowych niezwykle
wazne sqg takze wiezi o charakterze bardziej osobistym. Zaproszenie na
rodzinny obiad, wspdblny positek, a nawet udziat w rodzinnych
uroczystosciach, to wyjgtkowe okazje do zacieSnienia relacji. Tego rodzaju
gesty nalezy traktowac jako wyraz szacunku i otwartodci — warto z nich

skorzystag, jesli tylko pojawi sie taka mozliwos¢.

W trakcie mniejformalnych rozméw, na przykiad podczaslunchu, dobrze jest
podzieli¢ sig informacjami na temat swojej rodziny, a nawet pokazac jej
zdjecia. Tego typu osobiste akcenty sq odbierane jako naturalne i serdeczne

oraz sprzyjajg budowaniu wzajemnego zrozumienia.

Uprzejmos¢, zyczliwosSE i udmiech to uniwersalne wartosci, ktére w kulturze
krajéw Azji Potudniowej majq szczegdlne znaczenie. PoSpiech, nerwowos¢
czy nadmierna presja nie sq dobrze widziane i mogqg negatywnie wptyng¢

na przebieg rozmow. Cierpliwos¢ i takt sg natomiast zawsze mile widziane.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

indyjskim partnerom

Dobrze przygotowana prezentacja to nie tylko wsparcie merytoryczne

podczas spotkania, ale takze wazny element budowania profesjonalnego
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wizerunku firmy w oczach indyjskich partneréw. Powinna by¢ przygotowana
w jezyku angielskim, ktory jest podstawowym jezykiem komunikacji w

biznesie w Indiach.

Na poczqgtku nalezy krétko przedstawic historig firmy oraz jej rozwéj. Jeden
lub dwa slajdy w zupetnosci wystarczq, by zarysowac kontekst. Wazniejsze
od szczegbtdw sq ogodlne kierunki dziatania, plany na przyszto$€ oraz
pokazanie wartosci, jakie przySwiecajg firmie. Prezentacja powinna by¢
zwiezta i skoncentrowana na najwazniejszych hastach, konkretnych danych,

wyliczeniach oraz kluczowych informacjach.

Estetyka prezentacji rowniez ma znaczenie. Przemyslana kolorystyka oraz
odpowiednie zdjecia zwigzane z tematykq spotkania mogq znaczgco
zwigkszy¢€ jej atrakcyjnos€ i zaangazowanie stuchaczy. Jednoczes$nie nalezy
unika¢ przetadowania slajdéw tresciqg, gdyz jego nadmiar moze stanowié
barierg w odbiorze dla oséb nieczytajgcych ptynnie po angielsku.

W trakcie prezentacji nalezy mowi¢ wyraznie i zrozumiale, biorgc pod uwage
réznice w wymowie i akcentach. Dobrze jest réwniez dostosowaé tempo
wypowiedzi — partnerzy indywidualni mogqg nie w petni rozumie¢ wszystkie
niuanse jezykowe, dlatego jasnoS¢ przekazu i cierpliwos€ bedq dodatkowym

atutem.
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jokiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostgpnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatno$¢ i poprawnosS¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie zich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wiasng odpowiedzialno$¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszq w zadnym wypadku odpowiedzialno$ci za jakqgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacije.
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