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Kultura biznesu w Grecji

Grecja to kraj o bogatej historii, gteboko zakorzenionych tradycjach i silnym
poczuciu tozsamos$ci narodowej. Te wartosSci majq znaczgcy wptyw nie tylko
na zycie codzienne, ale réwniez na sposdb prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze]. Grecka kultura biznesu tgczy w sobie elementy
Srédziemnomorskiej otwartosci, nieformalnosci i serdecznoSci z duzym

przywigzaniem do relaciji osobistych, zaufania i wzajemnego szacunku.

Zrozumienie lokalnych zwyczajow, stylu komunikaciji oraz etykiety spotkan
jest kluczem do skutecznego nawigzywania i rozwijania relacji handlowych
z greckimi partnerami. Wiedza o tym, jak planowaé spotkania, prowadzi¢
negocjacje czy nawet jak zachowal sie przy stole, moze przesqdzic¢

0 powodzeniu wspbtpracy.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z greckimi

partnerami

Oficjalnym jezykiem Republiki Greckiej jest grecki, jednak w kontaktach
biznesowych  najczesSciej  wykorzystywany  jest  jezyk  angielski.
Wedtug danych opublikowanych przez Google Market Finder, az 51,33 proc.
Grekébw postuguje sie jezykiem angielskim w sposdb komunikatywny.
Dodatkowo 9,05 proc. spoteczefistwa zna dobrze jezyk francuski, a 5,04 proc.

- jezyk niemiecki.

Grecy to naréd bardzo ekspresyjny, ktéry uwielbia zywiotowe, gtosSne

rozmowy oraz intensywnq gestykulacje. Charakterystyczne jest rowniez
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utrzymywanie bardzo matego dystansu w kontaktach interpersonalnych.
Warto by¢é Swiadomym odmiennych znaczeh niektoérych gestow
- tradycyjne greckie skinienie glowq oznaczajgce "nie" moze by¢é mylnie
odebrane jako "tak” przez osoby z innych kregdéw kulturowych. Z kolei
potwierdzenie, czyli greckie "tak’, wyrazane jest poprzez poruszanie gtowq na

boki, co w naszej kulturze jest znakiem przeczenia.

W trakcie rozméw biznesowych z greckimi partnerami niezwykle istotne jest
utrzymywanie statego kontaktu wzrokowego. Nalezy réwniez pamietac,
ze dotyk — taki jok poklepanie po plecach - jest czesto spotykanym
elementem réwniez w profesjonalnych relacjach i nie powinien by¢

odbierany jako naruszenie przestrzeni osobistej.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

greckimi partnerami

Planujgc wspdtprace z partnerami z Grecji, nalezy uwaznie dobierac terminy
spotkan. Zdecydowanie nie zaleca sig organizowania wyjazdéw handlowych
w okresie letnim, szczegdlnie w sierpniu, ktory dla wiekszosci Grekdw jest
miesigcem urlopowym. W tym czasie wiele firm jest nieczynnych,
a aktywnos¢ biznesowa praktycznie zamiera. Rdwnie problematyczny moze
okazaé sie czas greckich Swigt Wielkanocnych, tzw. Pascha, ktore sq jednym

z najwazniejszych i najhuczniej obchodzonych $wigt w kraju.

Warto mie¢ na uwadze, ze punktualno$€¢ nie nalezy do najwazniejszych
wartosci greckiej kultury biznesowej. SpdZnienie na spotkanie, nawet

umowione z wyprzedzeniem, nie jest niczym nadzwyczajnym.

Jednym z najwazniejszych elementéw budowania relacji w Grecji jest

bezposredni kontakt interpersonalny — to wtasnie tradycyjne spotkania
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twarzq w twarz uwazane sq za najbardziej efektywng forme rozmowy. Mimo
postpandemicznego wzrostu popularnosci rozwigzan zdalnych, greccy
przedsigbiorcy pozostajqg tradycjonalistami. Preferujg rozmowy telefoniczne
zamiast wideokonferencji na platformach takich jok Zoom czy Teams,
a takze wykazujg ograniczone zainteresowanie cold mailingiem. W zamian
za to duzq popularnoscig w Greciji cieszy sie komunikacja za posrednictwem
komunikatoréw takich jak Viber czy WhatsApp, ktére czesto okazujq sie

bardziej skuteczne w nawigzywaniu relaciji biznesowych.

Najlepszymi godzinami na spotkania biznesowe sq przedpotudniowe 10:00
-11:00 oraz popotudniowe 14:00-18:00. Warto jednak zaznaczy¢€, ze Grecy nie
ograniczajg czasu trwania spotkan — niejednokrotnie rozmowy biznesowe
przeciqgajq sie do pdznych godzin wieczornych. Nalezy takze pamietac,
ze greckie Srodowisko biznesowe nadal zdominowane jest przez mezczyzn,

co moze stanowi¢ wyzwanie dla kobiet prowadzgcych rozmowy handlowe.

Powitania, tytuty i zasady — czyli grecka etykieta w

praktyce

Typowym sposobem powitania w Grecji, szczegblnie w kontekscie
formalnym, jest uscisk dtoni. W bardziej zazytych relacjach - zaréwno
towarzyskich, jak i zawodowych — popularne jest powitanie poprzez uscisk
i pocatunek w oba policzki, réwniez pomiedzy mezczyznami. Taka forma
powitania Swiadczy o bliskoSci i zaufaniu, ktére majg duze znaczenie

w greckiej kulturze spotecznej i biznesowe.

Na spotkania biznesowe warto zabraé ze sobqg duzq liczbe wizytdwek
i wreczac je kazdej osobie, z ktorg nawiqzuje sie kontakt. Wymiana wizytéwek
to istotny element pierwszego etapu budowania relacji. Cho€ nie ma
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obowiqgzku ttumaczenia ich na jezyk grecki — wersja angielska jest w petni
akceptowalna — przygotowanie wersji w tym jezyku moze zosta¢ odebrane
jako przejaw szacunku i starannosci, co z pewnosciq zostanie pozytywnie
odebrane przez lokalnych partnerdéw. Na wizytdwce warto umiesci¢ swoje
tytuty zawodowe oraz inne oznaczenia $Swiadczqgce o wysokich
kwalifikacjach — Grecy przywiqzujqg duzqg wage do wyksztatcenia i pozyciji

zawodowe.

W relacjach prywatnych, miedzy krewnymi czy bliskimi przyjacidtmi,
powszechne jest zwracanie sie po imieniu. Réwniez wsréd mtodszych osdb
ta forma jest dominujgca. W Srodowisku biznesowym réwniez doS¢ szybko
odchodzi si¢ od formalnych zwrotéw typu ,Pan” i ,Pani”, szczegdlnie jesl

relacja rozwija sie pozytywnie i przechodzi na bardziej partnerski grunt.

Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

Odpowiedni ubiér odgrywa w Grecji istotng role w budowaniu
profesjonalnego wizerunku. Na oficjalne spotkania biznesowe zaleca sie
klasyczny strdj — garnitur z koszulg i krawatem w przypadku mezczyzn oraz
elegancka sukienka lub kostium w subtelnych, stonowanych kolorach dla

kobiet.

Warto jednak pamigtaé, ze w miesigcach letnich - ktére w Grecji sq
wyjgtkowo gorqgce - obowigzuje wigksza swoboda w ubiorze. W takich
warunkach Grecy czesto zdejmujg marynarki i rozluzniajg krawaty,
dostosowujqgc stréj do wysokich temperatur, nie tracgc przy tym ogdinej
eleganciji. Stylizacja powinna wiec tqczy€ profesjonalizm z komfortem,

odpowiednim do klimatu i okazji.
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh

biznesowych

Zrozumienie greckich zwyczajow kulinarnych i towarzyskich ma istotne
znaczenie w budowaniu trwatych relacji biznesowych. Tradycyjne godziny
positkdw w Grecji rézniq sie od tych znanych z Europy Srodkowej. Lunch
przypada zazwyczaj miedzy 12:00 a 14:00, natomiast positki wieczorne
serwowane sq W szerokim przedziale godzinowym - od 18:00 az do 22:00.
Warto zauwazy¢, ze Grecy rzadko umawiajq sie na $niadania biznesowe,
poniewaz poranny positek nie jest istotnym elementem ich dnia — czesto
ogranicza sie jedynie do filizanki kawy i tyropity, czyli ciasta francuskiego

z nadzieniem serowym.

Niezwykle waznqg czesciq greckiej kultury biznesowej sq positki w tawernach
oraz spotkania przy kawie. To witasnie przy stole — bardziej niz w salach
konferencyjnych — buduje sie zaufanie, zacieSnia znajomosci i omawia
potencjalng wspoétprace. Takie spotkania majg czesto nieformalny
i rozciqgniety w czasie charakter — nie powinno dziwi¢, jesli rozmowa przy
kawie czy kolacji potrwa do pdéznych godzin nocnych. Jesli grecki partner
zaprosi Cie na wspdlny obiad lub kolacjg, bedzie to zazwyczaj znak, ze relacje
rozwijajq sie w pozytywnym kierunku — odmowa takiego zaproszenia moze

zosta¢ odebrana jako brak zaangazowania.

Typowe dla greckich spotkah przy stole jest wspblne zamawianie potraw,
ktére sq serwowane w formie dzielenia sie — kazdy z gosci prébuje réznych
dan, co sprzyja atmosferze otwartosci i wspdlnoty. W wielu dobrych
tawernach praktykuje sie réwniez zwyczaj zapraszania gosci do kuchni,
gdzie mogq samodzielnie wybra¢ Swiezq rybe lub migso, ktére zostanie

nastepnie przygotowane specjalnie dla nich.
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Warto rowniez przygotowac si¢ na bardziej spontaniczne elementy greckich
spotkan - niejednokrotnie towarzyszg im wspdline Spiewy, tafice i ogdina
atmosfera Swigtowania, ktéra doskonale wpisuje sie w potudniowy,
serdeczny charakter Grekéw. Udziat w takich aktywnoSciach to nie tylko
forma uprzejmosci, ale réwniez wazny element procesu integracii

i wzmachiania wzajemnych relacji.

Jak rozmawia¢ o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Negocjacje z greckimi partnerami to proces wymagajgcy czasu, cierpliwosci
i konsekwentnego budowania relacji interpersonalnych. Rzadko kiedy
dochodzi do zawarcia umowy juz podczas pierwszego spotkania — Grecy
przywiqzujq duzqg wage do wzajemnego poznania sig i zbudowania zaufania,
ktére stanowi fundament dalszych rozmoéw biznesowych. Z tego wzgledu

nalezy przygotowac sie na liczne spotkania i diugotrwate ustalenia.

Przewidzenie czasu trwania negocjacji z greckq stronqg bywa trudne
- szczegdlnie w sytuacjach, gdy w rozmowy zaangazowane sq instytucje
rzqdowe lub samorzqd lokalny. Procesy administracyjne w Grecji cechujq sig
duzg powolnoscig, co moze znaczqco wydtuzy¢ finalizacje rozmow.
Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na czas negocjacji jest czesto
hierarchiczna struktura greckich firm - decyzje sqg podejmowane na
najwyzszym szczeblu i przekazywane w dét organizacji, co nie sprzyja

szybkiemu podejmowaniu decyzji operacyjnych.

Warto mie¢ na uwadze, ze Grecy niechetnie przyznajq sie do bteddw czy
opdznien i nie przepadajq za presjg czasu. Dlatego wazne jest, aby rozmowy
przebiegaty w spokojnej atmosferze, bez presji na szybkie rezultaty.
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Zanim rozméwecy przejdg do wtasciwych negocjaciji, nalezy spodziewac sie
krotkiej, kurtuazyjnej pogawedki — bezpiecznymi tematami sq sport
(szczegoblnie pitka nozna), historia i geografia Grecji. Nalezy natomiast
unika¢ tematéw politycznych, zwtaszcza zwiqgzanych z Turcjq, Cyprem czy

Macedoniq Péthocnaq.

Przedstawiajgc swojq oferte, nalezy zadbag¢ o jej realizm, ale warto réwniez
zostawi¢ przestrzeh na manewry — Grecy zazwyczaj nie akceptujq pierwszej
propozyciji jako ostatecznej. Targowanie sie to element niemal obowigzkowy
greckiego stylu negocjacyjnego, a sam proces czegsto przebiega w sposéb
ekspresyjny i emocjonalny. Szczegdlnie duzo czasu poswieca sie na
uzgadnianie warunkéw cenowych oraz kredytowych, dlatego dobrze jest

mie¢ bezpieczny margines na ewentualne ustgpstwa.

Greccy partnerzy doceniajg, gdy rozmowa prowadzona jest w sposob
dajgcy im poczucie kontroli — warto tak kierowaé dialogiem, aby mieli
przekonanie, ze decyzje podejmowane sq z ich inicjatywy. Co ciekawe, przy
kazdym ustepstwie warto zasygnalizowa¢ swoje niezadowolenie — pozwala

to partnerowi odczu¢ satysfakcje z dobrze przeprowadzonych negocjacii.

Na koniec, nie mozna zapomina¢ o ogromnym znaczeniu dumy narodowej
i patriotyzmu  wsréd Grekdéw. W rozmowach warto odnie§¢ sie do
wyjatkowosci Grecji, piekna jej krajobrazébw czy bogactwa dziedzictwa
kulturowego - taka postawa z pewnosciq zyska sympatie rozmowcdw

i moze korzystnie wptyng¢€ na przebieg dalszych negocjacii.
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Upominek czy niezrgcznoSC? O prezentach w greckim

biznesie

W relacjach biznesowych z Grekami nalezy zachowal ostrozno$¢ przy
wreczaniu prezentdw. Nie jest wskazane obdarowywanie partnerow
podczas pierwszego spotkania — taka sytuacja moze zosta¢ odebrana jako
nie na miejscu. Z czasem jednak, gdy relacja sie zacie$nia, wreczenie
drobnego upominku moze by¢ mile widziane. Dobrym wyborem sq prezenty
nawigzujgce do Polski, takie jak alkohol, kosmetyki czy eleganckie akcesoria

biurowe. Rbwnie dobrze sprawdzi si¢ dobra butelka wina lub czekoladki.

Jedli natomiast zostaniemy zaproszeni do domu greckiego partnera
biznesowego, sytuacja wymaga innego podejscia. Gospodarzowi warto
podarowaé stodkosci lub alkohol — polska wodka jest w Grecji ceniona
i czesto postrzegana jako wykwintny upominek. Zonie gospodarza dobrze
jest wreczy¢ bukiet kwiatéw, a dzieciom — drobne prezenty, ktére wyrazqg

naszq uprzejmos¢ i troske o mitg atmosfere.

Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W relacjach z greckimi partnerami biznesowymi korespondencija najczesciej
prowadzona jest w jezyku angielskim, ktoéry stanowi podstawowy Srodek
komunikacji ~ miedzynarodowej w  Swiecie  greckiego  biznesu.
WigkszoS¢ przedsiebiorcéw postuguje sie nim na poziomie umozliwiajgcym
swobodng wymiane informaciji, dlatego ttumaczenie wiadomosci na jezyk
grecki nie jest wymagane. Jednak, podobnie jak w przypadku materiatow
promocyjnych czy wizytdwek, dostosowanie treSci do jezyka ojczystego
odbiorcy moze zosta¢ odebrane jako wyraz szacunku i zaangazowania.
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Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Grecji

Imprezy targowe pozostajqg jednym z najlepszych sposobdéw na znalezienie
potencjalnych partnerobw handlowych w Grecji. Duzym utatwieniem
w umawianiu spotkah moze by¢ posiadanie rekomendacji bqdz listu
polecajgcego od renomowanych organizacji, stowarzyszeh lub znanych
firm. Propozycje spotkan warto kierowaé na piSmie, jednak dobrqg praktykqg

jest telefoniczne potwierdzenie ich na kilka dni przed ustalonym terminem.

Od samego poczgtku nawigzywania relacji Grecy prezentujq sie jako osoby
serdeczne, otwarte i komunikatywne. Ich zyczliwo$¢ oraz bezposSredni styl
sprawiajq, ze proces pierwszego kontaktu przebiega zazwyczaj w przyjaznej
atmosferze, co stanowi doskonatq podstawe do budowania dalszej

wspodtpracy.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

greckim partnerom

W kontaktach z greckimi partnerami biznesowymi kluczowq role odgrywa
starannie przygotowana i rzetelna prezentacja oferty oraz firmy. Powinna
ona by¢ szczegbtowaq, precyzyjna i oparta na konkretnych danych, ktére
W jasny sposob przedstawiajq zakres dziatalnosci, mozliwosci wspotpracy

oraz przewagi konkurencyjne.

Materiaty informacyjne mogq by¢ przedstawione w jezyku angielskim
- to standardowy i akceptowany §rodek komunikacji w greckim Srodowisku
biznesowym. Jednakze przygotowanie chocby czesci prezentacji w jezyku
greckim, bgdZ udostepnienie ttumaczenia najwazniejszych dokumentow,
moze byC odebrane jaoko gest szacunku i zaangazowania, ktéry zwigkszy

szanse na zbudowanie pozytywnego wrazenia i trwatej relacji.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Grecji

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Atenach

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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