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Kultura biznesu w Portugalii

Portugalia jest krajem o bogatej historii, r6znorodnej kulturze i unikalnych
tradycjach, ktére wywierajg wptyw na wiele aspektéw zycia codziennego.
Zrozumienie lokalnej kultury biznesu jest niezwykle istotne dla skutecznej
i owocnej wspdbtpracy, a aspekty takie jak jezyk, etykieta, organizacja
spotkan oraz negocjacje odgrywajg fundamentalng role w budowaniu

i utrzymywaniu dobrych relaciji z parterami.

Jezyk, ktdéry buduje zaufanie — jak rozmawiaé z

portugalskimi partnerami

Oficjalnym jezykiem Republiki Portugalii jest portugalski. Cho& wsrdd
Portugalczykdw znajomos¢ jezyka angielskiego jest doS¢ powszechna, warto
pamigtaé, ze w sytuacjach wymagajgcych zatatwiania formalnoSci
w urzedach, analizowania lokalnych przepisdbw prawa czy uczestnictwa
w przetargach publicznych, biegto§€ w jezyku portugalskim staje sie
niezbedna. W kontaktach biznesowych z firmami portugalskimi dziatajgcymi
na arenie miedzynarodowej powszechnie uzywa sie jezyka angielskiego.
Portugalczycy zazwyczaj nie postugujq sie przesadnq gestykulacjqg, choé
w kontaktach z bliskimi bywajg bardziej ekspresyjni, szczegdlnie podczas
powitan.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

portugalskimi partnerami

Portugalczycy, cho€ oczekujg od zagranicznych partnerdw punktualnosci,
sami czesto pozwalajg sobie na drobne spdéznienia. Najdogodniejszymi
porami na umawianie spotkan sq godziny przed 11:00 lub po 15:00, poniewaz
w przedziale od 12:00 do 14:00 zazwyczaj spozywdjq lunch. Spotkania
biznesowe warto planowa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, a ich termin
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potwierdzi€ na kilka dni przed ustalonym czasem. Nalezy unika€ umawiania
wizyt w okresie urlopowym, przypadajgcym najczesciej na lipiec i sierpien,
a takze w czasie pomiedzy Bozym Narodzeniem a Nowym Rokiem.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli portugalska etykieta w

praktyce

W Portugalii podstawowq formq powitania jest mocny uscisk dtoni. W mniej
formalnych sytuacjach mezczyzni mogq witac€ sige poprzez wzajemny uscisk,
natomiast kobiety — poprzez pocatunki w oba policzki. W kontaktach
oficjalnych do mezczyzn nalezy zwracac sie ,Senhor”, a do kobiet ,Senhora”,
lgczqgc ten zwrot z nazwiskiem. W bardziej formalnych relacjach, szczegdinie
w przypadku osdb z wyzszym wyksztatceniem lub zajmujgcych prestizowe
stanowiska, stosuje sie tytuty ,Doutor” w odniesieniu do mezczyzn i ,Doutora”
w odniesieniu do kobiet, rbwniez w potgczeniu z nazwiskiem. Wreczanie
wizytdbwek odbywa sie zazwyczaj na poczgtku lub na koncu spotkania, przy
czym warto poczekaé, az portugalski partner zrobi to jako pierwszy. Dobrym
zwyczajem jest przygotowanie wizytdwki z drugq strong przettumaczong na
jezyk portugalski i wreczenie jej tak, aby strona w tym jezyku byta widoczna
dla odbiorcy.

Wyglagd ma znaczenie — co moéwi o Tobie Twoj stroj

W portugalskim Srodowisku biznesowym obowigzuje klasyczny, elegancki
str6j. Mimo wysokich temperatur mezczyzni powinni pozosta¢ w marynarce,
dopdki nie zdejmie jej partner, a koszule z krétkim rekawem uznawane sq za
zbyt swobodne. Portugalczycy przyktadajg duzg wage do wyglgduy,
doskonale orientujgc sie¢ w aktualnych trendach. Strdj czesto Swiadczy o
statusie i jest waznym elementem budowania wizerunku w relacjach

zawodowych.
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen

biznesowych

W Portugalii relacje biznesowe czegsto zacie$nia sie podczas wspdlnych
positkdbw, ktoére nierzadko przynoszqg lepsze rezultaty niz diugotrwata
wymiana korespondencji e-mailowej. Lunch stanowi doskonatg okazje

do swobodnej rozmowy o sprawach zawodowych.

W trakcie positkdw popularnym trunkiem jest wino. Zazwyczaj to portugalscy
gospodarze regulujg rachunek. Jesli jednak chcemy zaprosi€¢ partnera
i optaci¢ positek, nalezy jasno zaznaczy¢ to na poczgtku spotkania oraz
upewnic sig, ze kelner przekaze rachunek witasnie nam. W Portugalii rzadko
dzieli si¢ rachunki, a napiwek zazwyczaj nie jest wliczony w ceneg i warto

pozostawi¢ go dobrowolnie jako wyraz uznania dla obstugi.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i
prowadzenia dialogu

W Portugalii rozmowy biznesowe zazwyczaj rozpoczynajg sie krétkq,
niezobowigzujgcq pogawedkq. Dobrymi tematami na taki wstep sg pitka
nozna, kuchnia, moda czy pogoda. Po kilku minutach warto przejgé
inicjatywe i ptynnie przejS¢ do zasadniczej czesci spotkania. Jesli nie
postugujemy sig biegle jezykiem portugalskim, dobrze jest nauczy¢€ sie kilku
podstawowych zwrotow i wpleS¢ je w rozmowe — bedzie to odebrane jako

wyraz szacunku i otwartosci.

Kluczowym elementem w relacjach biznesowych z portugalskimi firmami
sq bezposrednie kontakty i budowanie zaufaniag, ktére stanowiqg fundament
przysztej wspotpracy. Portugalczycy cenig werbalng komunikacije,
a w konteks$cie dziatah handlowych powodzenie na tamtejszym rynku czesto
zalezy od znalezienia do$wiadczonego partnera lub dystrybutora, doskonale
znajgcego lokalng specyfike i profil potencjalnych klientéw.
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Upominek czy niezrecznoS¢? O prezentach w

portugalskim biznesie

W portugalskim biznesie wreczanie upominkdéw traktowane jest jako gest
o charakterze osobistym, dlatego obdarowywanie pracownikéw nie jest mile
widziane. Zwyczajowo prezenty wrecza sie niezapakowane, najczesciej na
poczqgtku spotkania. Jesli jednak otrzymamy prezent zapakowany, nalezy
rozpakowaé go od razu, okazujgc w ten sposdb wdzigcznos€. Nie nalezy
rewanzowa¢ sie¢ natychmiast — lepiej zrobi€¢ to przy okazji kolejnego
spotkania. Dobrym wyborem bedzie upominek zwigzany z naszym krajem,
podkreslajgcy jego kulture lub tradycje.

Jak pisa¢ do partnerdw biznesowych — styl i zasady

korespondenciji

Korespondencje biznesowq z portugalskimi partnerami mozna prowadzi¢
w jezyku angielskim, jednak w przypadku, gdy rozmdwca nie postuguje sig
tym jezykiem, dobrym rozwigzaniem jest skorzystanie z ustug ttumacza.
Taki gest Swiadczy o profesjonalizmie i szacunku dla partnera, a takze
utatwia sprawng i precyzyjng wymiane informacji.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Portugalii

W relacjach biznesowych z portugalskimi firmami kluczowe znaczenie majg
bezposSrednie kontakty miedzyludzkie oraz budowanie zaufania, ktdre
stanowi fundament dtugofalowej wspodtpracy. Portugalczycy preferujq
komunikacje werbalng, cenigc osobiste spotkania i rozmowy. W konteksécie
dziatah handlowych powodzenie na tamtejszym rynku czesto zalezy
od znalezienia wyspecjalizowanego partnera lub dystrybutora, ktéry dobrze

zna lokalnqg specyfike oraz profil potencjalnych odbiorcow.
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Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazacé

portugalskim partnerom

Prezentacje dla portugalskich partnerébw powinny byE¢ starannie
przygotowane i oparte na rzetelnych danych liczbowych, ktére wzmocniq ich
wiarygodno$§¢. Dobrym zwyczajem jest przygotowanie wersji w jezyku
angielskim oraz portugalskim, co nie tylko utatwi zrozumienie tresci, lecz

takze pokaze szacunek dla odbiorcdw i ich kultury.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Portugalii

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Lizbonie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agenciji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdéw wykorzystania materiotu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostgpnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wiasng odpowiedzialno$¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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