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Kultura biznesu na Wegrzech

Wegry to wazny rynek Europy Srodkowej, fgczgcey strategiczne potozenie
z rozbudowangq infrastrukturg transportowq i atrakcyjnymi warunkami
podatkowymi. Kraj ten przycigga znaczgce inwestycje zagraniczne,
zwtaszcza w sektorach przemystowych i ustug biznesowych. Jednoczesnie
prowadzenie dziatalnosci wymaga uwzglednienia lokalnych uwarunkowah
instytucjonalnych i regulacyjnych, ktére bywajg zmienne. Skuteczna
wspétpraca z wegierskimi  partnerami opiera sig na budowaniu
dtugofalowych relacji, wzajemnym zaufaniu oraz znajomosci lokalnej kultury

biznesowe;.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

wegierskimi partnerami

Jezykiem urzedowym na Wegrzech jest wegierski, jednak w komunikacji
biznesowej najczesciej uzywa sie jezyka angielskiego. W przypadku
przedstawicieli starszego pokolenia bardziej rozpowszechniona moze byé

znajomos¢ jezyka niemieckiego.

Podczas spotkaf biznesowych zaleca sie zachowanie umiarkowanego
dystansu interpersonalnego — okoto 30-40 cm, ktéry uznawany jest za
odpowiedni i komfortowy. Warto pamieta¢, ze w kontaktach zawodowych

kontakt fizyczny, w tym uscisk ditoni, jest zazwyczaj ograniczany do minimum.
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Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

wegierskimi partnerami

Planujgc wizyty biznesowe na Wegrzech, warto pamietac o kilku istotnych
zasadach. W okresie wakacyjnym, czyli w lipcu i sierpniu, a takze w czasie
Swigt Bozego Narodzenia, nie zaleca sie organizowania spotkan, poniewaz
sq to typowe miesiqce urlopowe, co moze utrudnia¢ ustalenie dogodnych
termindw. Wegrzy ceniq punktualno$¢ i czesto przychodzq na spotkania
kilka minut wczedniej, dlatego niezwykle wazne jest, aby stawi¢ sie na

miejscu doktadnie o umoéwionej godzinie.

Najbardziej preferowang formqg kontaktu sq spotkania bezposrednie,
uznawane za znacznie skuteczniejsze niz korespondencja mailowa, rozmowy
telefoniczne czy listy. Propozycje spotkah nalezy przesyta¢ drogg
elektroniczng z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. Ustalonych

termindw nie trzeba dodatkowo potwierdzac.

Spotkania biznesowe najczescie] planowane sg w godzinach 10:00-11:00 oraz
14:00-15:00. Nalezy jednak unika€ wizyt w pigtkowe popotudnia, a takze

w soboty.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli wegierska etykieta w

praktyce

Na Wegrzech najczesciej spotykanym gestem powitania jest podanie reki,
ktoére rownie czesto stosuje sie podczas pozegnania. Warto pamietag,
ze zgodnie z tradycjq to kobieta joko pierwsza wycigga dtonh do mezczyzny.

W niektérych sytuacjach, szczegdlnie w bardziej tradycyjnych srodowiskach,
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mezczyzni mogq dodatkowo lekko skioni€ gtowe podczas powitania

z kobietq.

Bliskie relacje pozwalajg na bardziej serdeczne gesty — u mezczyzn moze to
by¢ uscisk dioni, objecie, a nastepnie dotkniecie sie policzkami w kolejnosci
lewy-prawy. Kobiety, ktore sq przyjacidtkami, witajg sie w ten sam sposdb,

ale bez uscisku dtoni.

Wymiana wizytbwek nadal odgrywa wazng role w poczgtkowej fazie
nawigzywania kontaktéw. Cho¢ wizytdowki w jezyku angielskim sq
akceptowane, ich przettumaczenie na jezyk wegierski jest zawsze mile
widziane i dobrze odbierane. Na wizytdwkach warto umieszczaé tytuty
zawodowe oraz inne Swiadczgce o wysokich kwalifikacjach, poniewaz
w kulturze wegierskiej] majg one duze znaczenie. Co istotne, w jezyku
wegierskim nazwisko podaije sie przed imieniem, dlatego Jézef Bem jest tam
znany joko Bem Joézef. Jednak w przypadku cudzoziemcdw zazwyczaj

zachowuije sie kolejno$¢ obowigzujgcq w ich krajach pochodzenia.

Zwracajgc sie do rozmoéwcy, nalezy uzywaé jego tytutu (np. dyrektor,
minister) wraz z nazwiskiem, np. ,Doktor Liszt” lub doda¢ odpowiedniq forme
grzeczno$ciowq, takq jak Pani, Pan czy Panna (Mrs, Mr., Miss) do tytutu.
Dopiero po uzyskaniu zgody drugiej osoby mozna przejs¢ na mniej formalny
spos6b komunikacji, uzywajgc imienia. Taka forma zwracania sig jest

powszechna wsrdéd przyjaciot, bliskich oraz mtodych ludzi.

Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twj strdj

W Srodowisku biznesowym na Wegrzech, a takze podczas oficjalnych
obiaddw, obowiqzuje klasyczny dress code. Panowie powinni wybieraé

tradycyjny ciemny garnitur, natomiast dla pan odpowiednim strojem bedzie
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elegancki kostium lub sukienka. Luzniejszy, sportowo-casualowy styl jest
akceptowany jedynie podczas mniej formalnych spotkan, najlepiej
organizowanych w weekendy, i to na etapie blizsze], dtuzej trwajqcej juz

znajomosci.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh

biznesowych

Na Wegrzech obowiqzujg doS¢ ustalone godziny positkéw: $niadanie
spozywa sie zazwyczdj miedzy 7:00 a 9:00, obiad serwowany jest od 12:00 do
14:00, natomiast kolacja odbywa sie najczesciej w godzinach 18:00-21:00.
Positki odgrywajq istotng role spotecznq i stanowiq wazny element
budowania relacji, dlatego rzadko wykorzystuje sie je do podejmowania
konkretnych ustalen biznesowych. Obiady bywajqg rozciggniete w czasie,
a wieczorne kolacje czesto urozmaicane sq muzykqg lub wystepami

artystycznymi.

W przypadku napigtego harmonogramu dnia lepszym rozwigzaniem jest
lunch biznesowy, ktory pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie czasu
niz spotkanie wieczorne, zwykle wymagajgce wiekszego zaangazowania.
Przed rozpoczeciem positku w dobrym tonie jest 2zyczyé obecnym
»~SMacznego”, natomiast do spozywania potraw tradycyjnie przystepuje
gospodarz lub gospodyni. Przy degustacji wina czesto wznosi si¢ toast

stowami ,Egészségedre”, co oznacza ,na zdrowie”.

Jedli zostaniesz zaproszony na obiad, dopuszczalne jest niewielkie
spdznienie — do 5 minut. W przypadku spotkah o charakterze towarzyskim

akceptowalny margines spodznienia moze wynosi€é do 15 minut
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W restauracjach oraz innych ustugach doceniane sq napiwki na poziomie

10-15 proc. wartosci rachunku.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

W procesie negocjacji z wegierskimi partnerami warto przygotowa¢ sie na
rézne tempo dziatah w zaleznosSci od typu organizacji. Gdy w rozmowy
zaangazowand jest strona rzgdowa lub samorzqd lokalny, negocjacje mogqg
postgpowac powoli i wymagac cierpliwosci. Z kolei mtode wegierskie firmy
sq zazwyczaj bardziej dynamiczne, co skraca czas potrzebny na

uzgodnienia.

Spotkania towarzyskie sq istotnym elementem procesu negocjacyjnego
i stuzg budowaniu relacji. Przed przejsciem do meritum rozméw Wegrzy
chetnie prowadzqg tzw. ,small talk” — lekkie rozmowy na neutralne tematy.
Dobrym wyborem sqg wegierskie wina, muzyka, wspdlna historia czy
komplementowanie przyrody kraju, co zawsze robi pozytywne wrazenie.
Nalezy jednak unika¢ tematdéw politycznych i religijnych, ktére w relacjach

biznesowych sq uznawane za niestosowne.

Podczas spotkania mozna sie spodziewaé proSby o przedstawienie
dziatalnosci wiasnego przedsiebiorstwa. Warto réwniez pamietag, ze ceny
ofertowe powinny uwzgledniaé margines na negocjacje, a ustalenia

dotyczgce warunkdéw kredytowych czy cen mogq zajgé sporo czasu.

PunktualnoS¢ w biznesie jest niezwykle wazna - zarbwno w kontekscie
obecnosci na spotkaniach, jak i przestrzegania termindw dostaw czy
ptatnoSci. Ostatecznie znaczenie majg wytgcznie podpisane umowy,

dlatego ustne deklaracje nie sq wystarczajgce. Co ciekawe, Wegrzy
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postrzegajg swdj kraj jako cze$¢ Europy Srodkowej, a nie Wschodniej,

dlatego warto pamietac o tym w kontekscie komunikacji.

Upominek czy niezrgcznoSC? O prezentach w wegierskim

biznesie

W wegierskiej kulturze biznesowej wreczanie upominkdw jest mile widziane
zarbwno podczas pierwszych odwiedzin w firmie, jak i po podpisaniu
kontraktu. To drobny gest, ktéry moze znaczgco wptyngé na budowanie

pozytywnych relacji.

Warto wybiera¢ prezenty kojarzqce sie z wiasnym krajem, takie jak dobrej
jakosci alkohol czy eleganckie akcesoria pi§miennicze — diugopis lub piéro
zawsze bedq dobrze przyjete przez wegierskich partneréw. W sytuacjach
towarzyskich $wietnie sprawdzq sie czekoladki, wykwintny alkohol (w tym
wysokiej klasy wino, najlepiej wegierskie) oraz kwiaty — z wytgczeniem roz

i chryzantem, ktére mogqg nies¢ niepozqgdane konotacje.

Zgodnie z zasadami uprzejmosci po otrzymaniu prezentu dobrze jest go

otworzy€ przy darczyfcy, okazujgc tym samym uznanie i wdzieczno$¢€.

Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

Korespondencja biznesowa z wegierskimi partnerami moze by¢ swobodnie
prowadzona w jezyku angielskim. To standardowa praktyka, szczegdlnie
w kontaktach miedzynarodowych, ktéra pozwala na sprawng wymianeg

informaciji i budowanie profesjonalnych relacji.
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Jak nawigzywac kontakty biznesowe na Wegrzech

Wegrzy, cho¢ poczgtkowo mogq sprawiaé wrazenie powsciqgliwych, po
pierwszych kontaktach — zwtaszcza tych odbywajqcych sige twarzq w twarz
— stajg sie znacznie bardziej otwarci i sktonni do budowania blizszych relacii
biznesowych. Osobiste spotkania sq niezwykle istotnym elementem

procesu, ktéry pozwala na wzajemne poznanie sie i zbudowanie zaufania.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

wegierskim partnerom

Wegierscy partnerzy biznesowi szczegdlnie ceniq oferty i prezentacije, ktbére
sq przygotowane z dbatoscig o szczegdty i cechujq sie wysokim poziomem
precyzji. Dobrg praktykq jest réwniez przettumaczenie materiatéw
informacyjnych na jezyk wegierski. Cho¢ nie jest to wymog, taki gest
Swiadczy o szacunku dla lokalnej kultury i zaangazowaniu w budowanie

relacji.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu na Wegrzech

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Budapeszcie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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