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SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

AKADEMIA BIZNESU

E-commerce/E-eksport w praktyce

MGj|biznes

2a granicq

,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze
umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”,
wspoffinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, IV Os$ Priorytetowa Innowacje
spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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Tresé do zaprezentowania:

W ciggu ostatniego roku globalna pandemia uwydatnita znaczenie sprzedazy
i marketingu w handlu elektronicznym w $wiezo zdigitalizowanym krajobrazie. Gdy
zamykano centra handlowe i punkty sprzedazy detalicznej, caty swiat zaczat
kupowac¢ w Internecie wszystko, od podstawowych artykutéw pierwszej potrzeby
po zakupy rekreacyjne.

W zwigzku z tym pojawity sie duze inwestycje w infrastrukture internetowg, a co za
tym idzie, w marketing i sprzedaz w handlu elektronicznym.

Wraz z rozwojem technik sprzedazy i strategii marketingowych, wydatki w handlu
elektronicznym wzrosty na catym Swiecie o niespotykang dotgd wartosé. Wedtug
Statista, do 2023 roku globalna sprzedaz w handlu elektronicznym ma wzrosng¢
do ponad 3,5 biliona dolaréw.

Tak wiec, mimo ze sytuacja w zesztym roku byta trudna, jest to dobry czas, aby
wejs¢ do gry w e-commerce. Jesli dopiero zaczynasz, prawdopodobnie pomocne
bedzie wdrozenie kilku wybranych narzedzi e-commerce, aby usprawnic dziatanie.
Istnieje wiele réznych narzedzi e-commerce, ktére mozesz wykorzystac nie tylko
do generowania wiekszej sprzedazy, ale takze do poprawy ogdlnego
doswiadczenia uzytkownika.
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Tresé do zaprezentowania:
Narzedzia dla witryn

PrestaShop, bogate w funkcje rozwigzanie dla handlu elektronicznego, zostato
stworzone w 2007 roku. Uzywajgc PrestaShop, mozna tworzy¢ sklepy w chmurze
lub poprzez self-hosting. Obecnie, PrestaShop jest dostepna w 65 jezykach
miedzynarodowych i korzysta z niej 125 tys sklepéw internetowych na catym
Swiecie. Ta platforma e-commerce jest fatwa w uzyciu i oferuje swoim klientom
responsywny interfejs sklepu internetowego. Mimo, ze jest darmowa, jest bogata
w szeroki zestaw dodatkowych funkcji. Uzytkownicy uwazajg PrestaShop za
najbardziej niezawodne rozwigzanie do robienia zakupdéw online, ktére zapewnia
fantastyczne doswiadczenie uzytkownika. Jak kazdy inny e-commerce,
PrestaShop réwniez ma swoje wady
I zalety. Jesli nie mozesz sie doczeka¢ rozwoju sklepu PrestaShop, ten artykut
pomoze Ci pozna¢ wady i zalety tego rozwigzania. Pozwdl nam zagtebi¢ sie
w szczegoty;

Zalety Prestashop:

1. tatwos¢ instalaciji
Prestashop jest tatwy do zainstalowania. Wystarczy pobrac plik z oficjalnej
strony internetowej. Po pobraniu pliku utworzenie responsywnego i
dziatajgcego sklepu internetowego to tylko kilka kliknie¢. Poniewaz rozmiar
pliku wynosi 6 MB, wdrozenie tej platformy handlu elektronicznego nie jest
trudnym zadaniem nawet dla uzytkownikow korzystajgcych z wolnego tgcza
internetowego.

2. Przyjazny dla budzetu
Jest przyjazny dla budzetu. Ten open-source'owy koszyk jest bezptatny.
Handlowcy, ktorzy szukajg minimalnych inwestycji mogg polega¢ na
Prestashop, poniewaz licencja nie jest wymagana do zatozenia sklepu
internetowego przy uzyciu PrestaShop.

3. Przyjazny dla uzytkownika
Niestandardowy projekt PrestaShop jest wygodny i prosty. Nie jest
wymagana wiedza techniczna, aby prowadzi¢ sklep internetowy
PrestaShop. Posiada on prosty projekt i przyjazny dla uzytkownika interfejs
back-end. Wtasciciel sklepu z minimalng wiedzg techniczng moze z
tatwoscig obstugiwac i utrzymywac witryne. Dla PrestaShop dostepnych jest
25000+ wtyczek. Wtyczki te utatwiajg tworzenie i funkcjonowanie sklepu.

4. tatwe dostosowanie do potrzeb klienta
tatwo jest dostosowac strone do potrzeb klienta uzywajgc Prestashop. W
zaleznos$ci od potrzeb, tatwo jest rowniez dodawaé lub usuwac funkcje.
Prestashop jest bardzo elastyczny, dlatego fatwo jest spersonalizowac
okreslone obszary sklepu podczas tworzenia witryny Prestashop.

5. Pomoc demograficzna
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Prestashop obstuguje wiele walut i jezykéw. Dzieki temu lokalizacja jest
prosta. Pomoc demograficzna pomaga sklepom PrestaShop dziataé
efektywnie na catym s$wiecie. Obecnie sklepy oparte na platformie
Prestashop dziatajg efektywnie w USA, Indiach, Kanadzie, Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Chinach i Japonii. Chociaz petne wsparcie jest zapewnione
tylko dla jezyka angielskiego i francuskiego, witryna jest w stanie
przettumaczyc¢ okoto 40 do 45 jezykow.

6. Bezpieczne ptatnosci
Gtowng atrakcjg Prestashop sg niezawodne i wygodne bramki ptatnosci.
Korzystajg one z takich opcji ptatnosci, jak Google Checkout i PayPal. Te
metody ptatnosci sg bezpieczne, nie ma wiec obaw 0 oszustwa.
Bezpieczne transakcje sg rowniez przetwarzane za pomocg Systemu
protokotu SSL. Co wiecej, Prestashop obstuguje jednostronicowy proces
kasowy, ktéry przyspiesza zakup produktow.

Poza tymi waznymi funkcjami, Prestashop posiada kilka nieszablonowych funkcji.
Sg to miedzy innymi bezptatne narzedzia promocyjne, takie jak automatyzacja
wysytania wiadomosci e-mail, kupony, oferty, bony. Ostatnio oglgdane produkty,
zarzgdzanie zwrotami i Sledzenie zamowien to wbudowane funkcje zapewniajgce
wygode uzytkownikom.

Wady Prestashop:

1. Ograniczona skalowalno$¢
Ograniczona skalowalno$¢ jest znaczgcg wadg PrestaShop. Ta platforma
e-commerce jest odpowiednia dla matych i srednich sklepéw. Ale gdy
platforma musi sie rozwijac¢, PrestaShop nie jest idealnym wyborem.

2. Nieprofesjonalny wyglad
Dla sklepéw niskobudzetowych, PrestaShop ma przyzwoity design. Ale dla
sklepow na duzg skale, projekt nie jest atrakcyjny ani odpowiedni. Projektom
PrestaShop brakuje profesjonalnego akcentu, nawet jesli posiadajg
podstawowe funkcje.

3. Brak oficjalnego zespotu wsparcia technicznego
Nie znajdziesz ekspertow PrestaShop ani zespotu wsparcia technicznego.
Jest to gtbwna wada tej platformy e-commerce. Jednakze, uzytkownicy nie
uwazajg tego za wade, poniewaz istnieje 700 000 plus aktywnych cztonkow
(na stronach wsparcia), ktérzy zawsze wspierajg uzytkownikéw, gdy pojawia
sie problem.
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WooCommerce

W 2015 roku zaréwno WooThemes, jak i WooCommerce zostaty wykupione przez
Automattic, firme, ktéra jest wtascicielem WordPressa.

Chociaz mozna go uzywac¢ do tworzenia i budowania sklepu e-commerce,
WooCommerce nie jest samodzielnym kreatorem witryn; jest to w rzeczywistosSci
wtyczka open-source do WordPressa.

Mozesz wybrac¢ dedykowany hosting WooCommerce, aby zbudowaé swoj sklep za
pomocg konwencjonalnej funkcji ,przeciggnij i upusé”, a nastepnie od razu go
uruchomicé.

Najlepsze jest to, ze WooCommerce jest catkowicie darmowy w uzyciu, chociaz
bedziesz chciat zakupi¢ kilka dodatkéw, jesli chcesz mie¢ konkurencyjny sklep.

Zalety korzystania z WooCommerce
W porownaniu z innymi modelami sklepow internetowych, WooCommerce
wyroznia sie tym, ze oferuje:

1. Duzg elastycznos¢

Jednym z powodow, dla ktérych WooCommerce jest tak popularny, jest to,
ze wiasciciele firm mogg go uzywac¢ do sprzedazy wszystkich rodzajow
produktéw, niezaleznie od ich niszy. Mozesz sprzedawac:

Fizyczne przedmioty, takie jak kanapy lub produkty do wioséw

Produkty do pobrania, takie jak powiesci lub komiksy

Produkty zewnetrzne, takie jak produkty partnerskie Amazon

Zaproszenia na webinaria lub sesje szkoleniowe

Ma réwniez wysokg skalowalnos¢, ktéra pozwala firmom réznej wielkosci
z powodzeniem zatozy¢ sklep. Nie musisz sie martwi¢, ze Twoj biznes
rozrosnie sie ponad mozliwosci wtyczki.

2. Nieograniczone mozliwosci dostosowywania
WooCommerce pomaga stworzy¢ sklep, ktéry jest specyficzny dla rodzaju
produktéw, ktdre oferujesz. Posiada prawie nieskornczong ilos¢ darmowych
wtyczek w WordPress Plugin Directory. Pfatne odmiany mozna znalez¢ na
WooCommerce.com i Codecanyon.

Liczba motywow jest réwnie imponujgca. Nawet jesli nie znajdziesz motywu,
ktory do ciebie przemdwi, mozesz wybrac¢ taki, ktéry jest catkiem blisko i
dostosowac kazdg jego czesc¢, od nagtdwka po najdrobniejsze szczegoty.
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Ogromnym plusem jest to, ze nie musisz by¢ zbyt obeznany z technologia,
poniewaz kreator WooCommerce pozwala na majstrowanie przy stronie bez
znajomosci CSS lub HTML. Mozesz tez zatrudnic firme takg jak nasza, ktéra
zajmie sie wszystkimi dodatkowymi ustugami.

3. Maksymalne bezpieczenstwo
Poniewaz jest to platforma online, bedziesz musiat mie¢ bezpieczne bramki,
aby dane Twoich klientow nie byly narazone na szwank. WooCommerce
posiada bezpieczne linie ptatnosci, takie jak Paypal i Stripe.

Platforma jest tak popularna, ze codziennie staje sie celem atakéw hakerow.
Programisci regularnie aktualizujg ja, aby zapobiec cyberatakom. Wtyczka
nie jest jednak wyposazona w kopie zapasowe, ktére pomogtyby przywrécié¢
dane w przypadku udanego ataku.

Mozesz doda¢ kopie zapasowg, ktora przechowuje informacje w
zaszyfrowanej formie, aby zachowac¢ poufnosé danych swoich klientow.

WooCommerce umozliwia rowniez dodanie wtyczki bezpieczenstwa, ktora
regularnie skanuje witryne w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania, co
stanowi dodatkowy srodek ochrony przed hakerami.

4. Bardzo interaktywna spotecznosc
Istnieje okoto 4,5 miliona dziatajgcych stron WooCommerce. Duza baza
uzytkownikéw jest rozproszona na kilku forach, gdzie cztonkowie dzielg sie
artykutami i przewodnikami na temat konfiguracji, ktére sprawdzity sie w ich
przypadku.

Duza baza uzytkownikédw gwarantuje rowniez, ze WooCommerce nie
zostanie w najblizszym czasie wycofany z uzytku. Wtyczka pozostanie wiec
aktualna tak dtugo, jak dtugo ludzie bedg jej uzywac.

5. Profesjonalna estetyka
WooCommerce ma dostep do systemdéw zarzgdzania magazynem i POS,
ktére pozwalajg klientom ptynnie przejs¢ przez caty proces. Organizacja
narzedzi sprawia, ze od samego poczagtku wyglada to autentycznie. Klienci
mogg nawet Sledzi¢ wszystkie swoje zamodwienia i bezproblemowo
sprawdzac status dostawy.

Wady korzystania z WooCommerce
Tak bardzo jak WooCommerce wyglgda idealnie, wcigz ma kilka niedociggniec,
ktore niektorym uzytkownikom mogg by¢ trudne do przeoczenia.

1. Jest stworzony dla WordPressa
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WooCommerce to wcigz wtyczka, dlatego nie mozna jej uzywaé w
witrynach, ktérych WordPress nie hostuje. Takie warunki utrudniajg
korzystanie z WooCommerce juz istniejgcym firmom, ktére chciatyby z
niego skorzysta¢, poniewaz oznacza to, ze bedg musiaty przerobi¢ swojg
strone internetowa.

2. Wiele kosztow
Podczas gdy samo pobranie i zainstalowanie WooCommerce jest darmowe,
niektore rozszerzenia mogg wymagac ptatnosci, aby Twoja strona mogta
dziata¢ z optymalng wydajnoscig. Jest to jego najwiekszy minus, poniewaz
sprawia wrazenie, ze istniejg ukryte koszty dla wiascicieli firm.

Na przyktad, jesli chcesz mie¢ bezpieczng bramke ptatnosci inng niz Paypal,
bedziesz musiat ponie$¢ dodatkowe koszty. Wiekszos¢ rozszerzen wymaga
subskrypciji, co oznacza, ze co roku bedziesz musiat sie z tym stresowac.
Mogg Cie one kosztowa¢ od 39 do 249 USD, w zaleznosci od tego, jak
bardzo zaawansowany ma by¢ Twoj sklep.

Magento

Trudno pobi¢ Magento, jesli chodzi o budowanie skalowalnych stron internetowych.
Jest to jedno z najlepszych narzedzi handlu elektronicznego.

Magento jest darmowe do pobrania dzigki otwartemu oprogramowaniu i mozna je
bardzo fatwo skalowaé¢. Ma doskonaty interfejs uzytkownika backendu, ktory daje
Ci mnostwo funkeji do wyboru. Mozliwosci dostosowywania sg nieograniczone:
mozesz tatwo dostosowac szablon lub motyw, jak tylko chcesz, przy minimalnym
wysitku. Ponadto spoteczno$é jest doskonata, a fora oferujg wiele pomocy
poczatkujgcym tworcom witryn.

Magento obstuguje takze szereg opcji bramek ptatnosci od razu po wyjeciu
z pudetka. Dzieki temu, jako wtasciciel sklepu e-commerce, mozesz z tatwoscig
zintegrowac¢ wiele rozwigzan ptatniczych, co czyni go jednym z najlepszych
narzedzi e-commerce do rozwijania sklepu.

Bedziesz jednak musiat osobno wykupi¢ hosting. Ogranicza to Twoje opcje
wsparcia, chyba ze wybierzesz pakiet enterprise, ktéry kosztuje niemato.

Zalety Magento:
1. Jest elastyczny
Magento jest platformg typu open source. Innymi stowy, mozemy
modyfikowac¢ kod Zzrodtowy zgodnie z naszymi wymaganiami i pragnieniami,
co pozwala ham dostosowac szablony i osiggng¢ pozgdang funkcjonalnos¢.
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Co wiecej, Magento umozliwia réwniez integracje ze stronami trzecimi do
réznych celow, takich jak importowanie produktéw i wiele innych. Ta
elastycznos¢ jest najwiekszg zaletg Magento, poniewaz utatwia
przegladanie i analizowanie wydajnosci witryn, a takze uzyskiwanie
informacji w czasie rzeczywistym.

Posiada wiele funkciji, ktérych brakuje innym platformom

Magento posiada szeroki zakres funkcji, ktore pozwalajg nam na
zarzadzanie wieloma sklepami, obstuge wielu lokalizacji, wielu jezykow,
wielu cen i wielu walut. Porownujgc Magento vs Shopify, vs Woocommerce,
vs Volusion lub jakgkolwiek inng platforme e-commerce, Magento wyréznia
sie bogactwem funkciji.

Na przyktad, z pomocg Magento mozesz zroznicowaé cene konkretnego
produktu w zaleznosci od grupy klientow. Mozesz mie¢ inng cene dla
pracownikow i inng dla VIP-ow. Co wiecej, wersja spotecznosciowa
Magento pozwala korzysta¢ z wielu funkcji, ktérych brakuje innym
platformom e-commerce. Dlatego jest to jedna z najwiekszych zalet wyboru
Magento w poréwnaniu z innymi platformami e-commerce.

Ma duzg spotecznosc uzytkownikow

Istnieje duza spotecznosc¢ uzytkownikow Magento, poniewaz jest to jedna z
najczesciej uzywanych platform e-commerce na $wiecie. Pomogto to w
zapewnieniu szybkiego wsparcia. Ponadto duza spotecznosc¢ zainspirowata
do opracowania wielu rozszerzen i wtyczek. W rezultacie, jesli masz jakie$
problemy, prawdopodobnie otrzymasz wiecej wsparcia, poniewaz istniejg
niezliczone zasoby do rozwigzywania problemow.

Jest przyjazny dla urzgdzen mobilnych

Konfiguracja przyjazna dla urzadzen mobilnych jest niezbedna, aby
zapewni¢ sukces handlu elektronicznego. Wedtug jednego z badan, prawie
jedna czwarta kupujgcych online odczuwa potrzebe posiadania przyjaznej
dla urzgdzen mobilnych platformy e-commerce. Sprzedawcy internetowi nie
mogg przeoczy¢ faktu, ze trend przegladania stron internetowych przeniost
sie na urzgdzenia mobilne.

Magento jest przyjazne dla urzgdzen mobilnych, poniewaz umozliwia
tworzenie stron mobilnych bez zadnych trudnosci i w miare mozliwosci
zapewnia klientom najlepsze wrazenia podczas przeglagdania stron
mobilnych. Przyczynia sie to do zwiekszenia sprzedazy i obnizenia
wskaznika odrzucen.
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Wady

1.

3.

Skalowalnos¢

Kiedy zaktadamy matg firme, robimy to z myslg o pdzniejszym rozwoju.
W miare rozwoju firmy nasza platforma e-commerce musi by¢ w stanie
obstuzy¢ zwiekszong liczbe produktow i sprzedazy. Niektore platformy
e-commerce mogg nie poradzi¢ sobie z tym wzrostem i utrudni¢ rozwaj
firmy, ale Magento z fatwoscig poradzi sobie z obstugg od garstki produktéw
do ich tysiecy.

W rzeczywistosci Magento moze obstuzy¢é w przyblizeniu do pieciuset
tysiecy produktow i tysiecy transakcji w ciggu godziny. Jest to istotna zaleta,
poniewaz Magento mozna dostosowywac do wtasnych potrzeb bez zadnych
ograniczen.

Magento:

Jest drogi

Magento jest dostepny w wielu wersjach. Wersja spotecznosciowa Magento
jest bezptatna, natomiast wersja Enterprise Magento kosztuje okoto
pietnastu tysiecy dolaréw. Ponadto wersja Premium Enterprise programu
Magento, przeznaczona dla duzych firm, kosztuje ponad piecdziesiagt
tysiecy dolaréw za rok.

Jesli nie mozesz zainstalowac¢ rozszerzenia samodzielnie, dolicz do tego
optate dla osdb trzecich. Bytoby to niebotyczne przedsiewziecie. W zwigzku
z tym Kkoszty, jakie generuje, s3g najwiekszg wadg jednej
z najpopularniejszych platform e-commerce.

Ma niewielu programistéw

Magento ma duzg spotecznos¢ zaréwno uzytkownikow, jak i programistow.
W zwigzku z tym trudno jest znalez¢ autentycznych programistéw Magento.
Gtownym tego powodem jest ztozona wiedza, ktérg trzeba posiadac¢ w
zakresie programowania obiektowego i duze doswiadczenie w zakresie
oprogramowania bazowego.

Ponadto Magento ma rozbudowany system, w ktérym znajduje sie ponad
dwadziescia tysiecy plikéw i dwiescie tabel bazy danych. Aby go opanowac,
potrzeba duzo czasu. W zwigzku z tym, nawet jesli uda sie znalez¢
prawdziwego programiste, jego ceny z pewnoscig bedg bardzo wysokie.

Jest czasochtonny

Magento ma powolny czas tadowania. W zwigzku z tym dostosowanie do
potrzeb klienta jest dos¢ trudne w poréwnaniu z innymi platformami e-
commerce. Nie jest réwniez tatwo przejs¢ z innej platformy e-commerce na
Magento, poniewaz importuje ona dane w bardzo wolnym tempie.
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Jednym z powodow powolnego fadowania jest elastyczna architektura,
ktéra sprawia, ze jej konfiguracja jest skomplikowana i czasochtonna. Jest
to jednak kwestia dyskusyjna, poniewaz tylko wersja spotecznosciowa
Magento wolno sie taduje. Natomiast wersje enterprise i premium enterprise
sg dos¢ szybkie.

Hosting

Do hostowania Magento nalezy uzy¢ serwera dedykowanego. Nie nalezy
uzywac do tego celu innych zwyktych platform hostingowych. Co wiecej,
nalezy go skonfigurowac¢ na serwerze, w ktéorym Ty lub Twoj programista
macie wprawe. W zwigzku z tym istniejg ograniczenia w hostowaniu
Magento.

Gtowng przyczyng jest masowosc. Ponadto optymalizacja wymaga wielu
umiejetnosci i myslenia na wysokim poziomie. Jest to jedna z najwiekszych
wad Magento, poniewaz moze doprowadzi¢ do awarii witryny.

Zte wsparcie produktowe

Wsparcie produktu dla Magento jest dos¢ drogie, poniewaz programisci
i konsultanci pobierajg wysokie optaty za Magento w poréwnaniu
z WordPressem. Ponadto wsparcie na forum Magento nie jest tym, czego
mozna by sie spodziewaé. Oficjalne forum wsparcia Magento jest
przepetnione spamem z powodu braku zorganizowanego monitoringu. Jest
to jeden z minuséw wyboru Magento.
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Tresé do prezentaciji:

Narzedzia badawcze

Jak stworzy¢ doktadng strategie marketingowg i sprzedazowg bez odpowiedniego
zbadania konkurencji i roznych nisz? Na szczescie istnieje wiele narzedzi, ktore
mozna wykorzysta¢ do badan. Porozmawiajmy o nich.

Semrush

Bez poteznego narzedzia SEO, trudno bedzie Ci zdoby¢ ruch na stronie Twojego
sklepu e-commerce. Nie ma znaczenia, czy sprzedajesz co$ wspaniatego - nikt nie
kupi Twojego produktu, jesli nie bedzie o nim wiedziat!

Zatozony w 2008 roku Semrush (dawniej SEMRush) jest jednym z najlepszych
narzedzi dla e-commerce, ktére daje Ci wszystkie informacje i dane istotne dla
rozpoczecia udanego projektu SEO.

Semrush posiada szereg narzedzi do link buildingu i audytu, ktére pomogg Ci
wygenerowacé wiekszy szum oraz stworzy¢ skuteczng strategie SEO zwiekszajgca
ruch na stronie. Udostepnia szereg analiz ruchu na stronie, a takze pozwala na
porownanie Twojego sklepu internetowego z maksymalnie 5 konkurencyjnymi
witrynami.

Mozesz wybrac jeden z trzech pozioméw cenowych, w zaleznosci od potrzeb
Twojego biznesu e-commerce.

Tutorial Semrush:
https://www.youtube.com/watch?v=s4FpcCFSHE4&ab channel=Whoisbobban
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9 | Ahrefs
Ahrefs zaczynat jako narzedzie do budowania linkdw, ale firma szybko ewoluowata
od tego jako swojej gtdbwnej oferty. Ahrefs jest jednym z najlepszych narzedzi dla
e-commerce do badania stow kluczowych i analizowania réznych stéw kluczowych,
od szerokiego zakresu filtrow stow kluczowych do ogromnego wachlarza metryk,
ktore moze sledzic.
Site Explorer pozwala na analize ruchu organicznego oraz wszystkich backlinkow
do strony internetowej. Dostepny jest réwniez Backlink Checker, ktéry tworzy
kompleksowy profil backlinkbw dla kazdego z linkéw prowadzgcych do twojej
strony. Uzytkownik moze wyswietlaé backlinki o wyzszym autorytecie domeny lub
filtrowac je w inny sposob.
Jesli miatbys zainwestowa¢ w wysokiej jakosci narzedzie badawcze, aby
kompleksowo zrozumie¢ swojg pozycje w niszy e-commerce, Ahrefs jest
wszystkim, czego potrzebujesz. Jest to warte swojej ceny. Ahrefs jest obecnie
jednym
Z najlepszych narzedzi SEO dla e-commerce.
Tutorial Ahrefs:
https://www.youtube.com/watch?v=BWPVDbCIfDsI&ab channel=Whoisbobban

10 | KWFinder

Jesli powaznie myslisz o rozwoju swojej obecnosci w Internecie, musisz
zainwestowa¢ w wysokiej jakosci narzedzie do badania stow kluczowych. Aby
uzyskac gteboki wglad w rozne stowa kluczowe, ktory pozwoli Ci podjg¢ swiadomg
decyzje, na ktére stowa kluczowe warto zwréci¢ uwage, wybierz KWFinder.

KWFinder posiada szereg doskonatych funkgciji, takich jak filtrowanie wynikéw czy
analiza SERP-6w. Posiada rowniez intuicyjny interfejs uzytkownika, ktory daje Ci
widok z lotu ptaka na ré6zne warianty i ich efekty. Dodatkowo, pulpit nawigacyjny
jest uproszczony, co pozwala na przejrzystg prezentacje danych.

Moze nie oferuje on tak rozbudowanych analiz jak Ahrefs (Ahrefs moze rowniez
obliczy¢ intersekt stow kluczowych i znalez¢ praktycznie kazde stowo kluczowe,
dla ktérego pozycjonuje sie konkurencja). Jednakze, podczas gdy KWFinder nie
daje ci tak szerokiego obrazu jak Ahrefs, wcigz wykonuje catkiem nieztg robote
pokazujgc ci, na czym stoisz.

https://www.youtube.com/watch?v=w4fp4IMTtOM&ab channel=DougCunnington
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Jungle Scout

Jungle Scout, uruchomiony przez niejakiego Grega Mercera w 2015 roku, jest
narzedziem do marketingu e-commerce i rozszerzeniem dla Google Chrome.
Celem Grega byto stworzenie narzedzia, ktdére pozwolitoby sprzedawcom na
Amazon osiggnac wiekszy sukces w krotszym czasie.

Powodem, dla ktérego Jungle Scout znalazt sie na tej liscie, jest fakt, ze pomaga
on w wyszukiwaniu trendéw wsérdod produktow na Amazon, najwiekszym na swiecie
sklepie internetowym. Jesli popyt na dany produkt jest tam wysoki, bedziesz chciat
skupi¢ sie na jego sprzedazy.

Jesli chodzi o poszukiwanie produktéw, Jungle Scout jest doskonatym narzedziem.
Niche Hunter jest doskonatym komponentem tego oprogramowania do marketingu
e-commerce, ktory pozwala zidentyfikowa¢ dochodowe nisze, a nastepnie skupi¢
sie na ukierunkowaniu na nie. Posiada rowniez obszerng baze danych produktow
oraz wbudowany modut sledzenia produktéw. Dostepna jest nawet obszerna baza
danych dostawcow, ktérg mozna przejrzec, aby sprawdzi¢, ktéry dostawca ma
wiecej zapasow.

Jest to jedno z najlepszych narzedzi e-commerce dla osdb rozpoczynajgcych
dziatalnosc¢ lub planujgcych rozpoczecie dziatalnosci dropshippingowe;.

Nie ma jednak wersji probnej. Mozesz otrzymac zwrot pieniedzy, jesli zrezygnujesz
w ciggu pierwszych 14 dni.

Tutorial Jungle Scout:
https://www.youtube.com/watch?v=0fiROhM19uc&ab channel=CrescentKao

12

Tresé do prezentaciji:

Narzedzia biznesowe

Bez odpowiednich narzedzi biznesowych dla handlu elektronicznego, bedzie Ci
niezwykle trudno konkurowac z innymi w sieci. Narzedzia dla biznesu e-commerce
pomogg Ci zautomatyzowacé prozaiczne zadania i skupi¢ sie na tym, co naprawde
wazne: na rozwoju Twojej firmy.

Na szczescie, mamy to wszystko pod kontrolg. Oto najlepsze narzedzia e-
commerce, ktére mozesz wykorzysta¢ w swoim biznesie.

13

Fakturownia.pl

Fakturownia zaprojektowana jest w taki sposob, aby rzadko uzywane opcje nie
przystaniaty tych najwazniejszych. Istotne pola sg umieszczone we wiasciwych
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miejscach, aby nie trzeba byto ich szukaé, a raz wprowadzone dane sg
podpowiadane przez system podczas wystawiania kolejnych podobnych
dokumentow.

Program do fakturowania umozliwia wpisywanie kwot netto lub brutto - pozostate
kwoty od razu sg przeliczane automatycznie.

Aktualnie w systemie mozna wystawia¢ nastepujagce dokumenty: faktury VAT,
faktury proforma, faktury zaliczkowe i koncowe, faktury walutowe, faktury z
odwrotnym obcigzeniem, faktury MP, faktury RR, faktury marza, faktury
korygujgce, noty korygujgce, rachunki, paragony, KP, KW, zamowienia, WNT,
WDT, noty ksiegowe, dowody wewnetrzne, import ustug, wiasny dokument
nieksiegowy, inne faktury.

Program do wystawiania faktur pozwala na wygodne zarzgdzanie dokumentacjg
ksiegowg — wydrukiem w dowolnej chwili, czy tez wystawieniem podobnej faktury,
jesli ustuga lub produkt sprzedawana jest cyklicznie.

Za pomocg Fakturowni mozesz wystawiac faktury we wszystkich walutach swiata,
ktore bedg przeliczane wg dowolnie ustalonego kursu, kursu NBP lub Centralnego
Banku Europejskiego.

W przypadku wystawiania faktur zagranicznych, istnieje mozliwos¢ wyswietlania
opisdbw w jezyku polskim, angielskim, hiszpanskim, francuskim, niemieckim,
wioskim, holenderskim, rosyjskim, czeskim, chorwackim, stowackim, stowenskim,
wegierskim, estonskim, greckim, chinskim, tureckim, perskim, arabskim, albanskim
i totewskim.

Jednak z punktu widzenie e-commerce, najwazniejszym elementem Fakturowni
jest jej tatwos¢ integracji z wszystkimi elementami uktadanki tego swiata. Schemat
mozemy konfigurowa¢ dowolnie:

e magazyn i fakturowanie w Fakturowni
zintegrowane z baselinkerem
wystawia i wysyta automatycznie faktury do klientéw i zapisuje w Fakturowni
automatycznie zmniejsza stany w magazynie
a tym samym stany na aukcjach lub wtasnym sklepie.

14

Slack

Slack to narzedzie do komunikacji biznesowej, ktére pozwala pracownikom
komunikowa¢ sie ze sobg za posrednictwem bezpiecznej platformy. Dobrze
integruje sie rowniez z innymi aplikacjami, w tym z Dokumentami Google. Slack
obstuguje potgczenia wideo i glosowe, a takze pozwala na udostepnianie ekranu.
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Jest to jedno z najpopularniejszych narzedzi komunikacyjnych dla wtascicieli
sklepdéw e-commerce, dzieki ktéremu zespoty sg zorganizowane i skoncentrowane
na swoich celach. Nie jest to jednak platforma uniwersalna i jest dos¢ droga dla
firm rozpoczynajgcych dziatalnos¢ oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.
Znalezienie alternatywy dla Slacka, ktora bedzie pasowac¢ do Twojej firmy, jest
dobrym rozwigzaniem.

https://www.youtube.com/watch?v=RRxQOxiM7AA&ab channel=KevinStratvert

15

Monday

Jesli potrzebujesz narzedzia do zarzadzania projektami, ktére ma uproszczony
interfejs uzytkownika i moze by¢ dostosowane do Twoich potrzeb, Monday jest
doskonatym rozwigzaniem. Narzedzie jest wyposazone w wiele szablonéw do
wyboru i umozliwia wspotprace ze wszystkimi cztonkami zespotu oraz kontrole ich
produktywnosci.

Program ma zréznicowang strukture cenowa. Za piecioosobowy zespot ptaci sie
49 dolaréw miesiecznie. Zespoty liczgce do 20 oséb kosztujg 200 dolarow
miesiecznie. Ceny wzrastajg odpowiednio.

Program Monday umozliwia tworzenie tablic projektowych i przypisywanie ich do
réznych cztonkéw zespotu. Dostepna jest tablica Kanban, a takze doskonaty widok
mapy, za pomocg ktérego mozna zaznaczy¢ fizyczng lokalizacje przydzielonych
0s6b.

Jednak to, co sprawia, ze Monday.com jest jednym z najlepszych narzedzi do
handlu elektronicznego, to sposoéb, w jaki integruje sie z innymi narzedziami i jak
skutecznie pozwala uzytkownikom zautomatyzowac rozne zadania zwigzane z
handlem elektronicznym.

Monday bardzo dobrze integruje sie z innymi aplikacjami, takimi jak Stripe, Toggl,
MailChimp, Microsoft Teams, Google Calendar, Zendesk i wieloma innymi.

Moze réowniez synchronizowac wszystkie daty z kalendarzem Google. Naprawde
nie mozna prosi¢ o wiece;!

https://www.youtube.com/watch?v=T3qH-uY3t-Y&ab channel=monday.com

16

Baselinker
BaseLinker to system do integracji roznych platform e-commerce i automatyzacji
procesOow w Twoim biznesie.
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BaseLinker umozliwia:

e kompleksowg obstuge wszystkich zaméwien 2z Twoich sklepéw
internetowych i platform marketplace w jednym miejscu,

e masowe wystawianie oraz edycje aukcji i ofert na wielu platformach
marketplace dostownie kilkoma kliknieciami,

e automatyczng synchronizacje stanéw magazynowych i cen na kontach
marketplace,

e automatyzacje wielu proceséw w Twojej firmie.

BaseLinker pomoze Ci zwiekszy¢ skale Twojego biznesu.

W prosty sposob rozszerzysz liste kanatéw dystrybucji o dodatkowe platformy
marketplace, wystawisz wiecej aukcji i bedziesz przygotowany na obstuge — w
krotszym czasie | z mniejszg liczbg bteddéw — jeszcze wiekszej liczby zamowie.,

Odpowiednio skonfigurowany system zapamigta przypisany do produktu cennik,
szablon czy kategorie, zmapuje odpowiednie parametry i przypisze dodatkowe
informacje — takie jak np. informacje o gwarancji, narzucong marze itp. Dzieki temu
bedziesz mogt masowo wystawiaé aukcje dostownie kilkoma kliknieciami.

Wszystkie czynnosci zwigzane z obstugg zamdwienia wykonasz w jednym miejscu
— w panelu BaseLinker, bez potrzeby logowania sie na kazde konto marketplace,
sklep internetowy czy konto kuriera osobno.

Odpowiednio skonfigurowany system pobierze zamoéwienie, odnotuje poprawng
wpflate, zamdwienia wymagajgce dodatkowej uwagi przeniesie do osobnego
statusu dzieki akcjom automatycznym, a dla pozostatych wystawi fakture i nada
przesytke w systemie kuriera poprzez API, przesle wybrane dokumenty do
poditgczonej w chmurze drukarki, a nastepnie wysle do klienta wiadomos¢é SMS lub
e-mail z podzigkowaniem za zakupy wraz z linkiem do Sledzenia przesyiki i
zatgcznikami — np. fakturg. W tresci wiadomosci moze znajdowac sie réwniez link
do indywidualnej strony zamowienia, gdzie zebrane bedg wszystkie potrzebne
klientowi informacje.

Tobie pozostanie jedynie spakowaé zamoéwienie wraz z wydrukowanym
dokumentem sprzedazowym i nakleiC¢ etykiete. Te czynnosci réwniez mozesz
wykonaé szybciej wykorzystujgc do tego specjalny modut ,Asystent pakowania”
oraz poditgczony czytnik kodow kreskowych. To zadanie mozesz rowniez
oddelegowac¢ swojemu pracownikowi — wystarczy, ze zatozysz osobny profil
BaseLinker i nadasz wybrane uprawnienia. Mitym zaskoczeniem dla Twojego
klienta moze by¢ dostepna w module opcja wykonania zdjecia spakowanej paczki.

W tle BaseLinker bedzie dbat o synchronizacje stanbw magazynowych miedzy
réznymi platformami marketplace, a takze przesytat statusy zaméwien i numery
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przesytek na wybrane platformy. Ponadto system moze konczy¢ aukcje i oferty z
zerowym stanem magazynowym. A nawet automatycznie wznawia¢ zakonczone
aukcje i oferty, jak tylko produkt znowu pojawi sie ha magazynie!

https://www.youtube.com/watch?v=0EXpFKIl1lgcQ&ab channel=vSprint
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Tresé do zaprezentowania :

Narzedzia marketingowe

Narzedzia marketingowe pomagajg przede wszystkim w rozpowszechnianiu
informacji o tym, co sprzedajesz. Oto najlepsze narzedzia marketingowe dla e-
commerce, sposrod ktdrych mozesz wybierac.

OmniSend

OmniSend to oprogramowanie do e-mail marketingu, ktére automatyzuje wysytanie
e-maili i biuletynow.

Ale nie ogranicza sie tylko do e-maili. Program dziata rownie dobrze z marketingiem
w mediach spotecznosciowych, marketingiem SMS i ré6znymi innymi kanatami,
ktore tgczy w jedng platforme.

Omnisend pozwala na optymalizacje i sledzenie efektywnosci kazdej kampanii
marketingowej. Program pozwala rowniez na tworzenie atrakcyjnych formularzy,
ktére pomagajg w pozyskiwaniu ruchu.

Dodatkowo, za pomocg OmniSend mozesz tworzy¢é wiele lead magnet'dow, a
nastepnie sledzi¢ ich skutecznos¢ w czasie. Program posiada réwniez edytor tresci
oraz wtyczke/narzedzie do testowania A/B, dzieki ktérym mozesz analizowacé tresci
na swojej stronie. Dzieki temu, ze OmniSend jest jednym z najlepszych narzedzi e-
commerce do celow marketingowych, mozna za jego pomocg przegladac raporty
dotyczgce sukcesu kampanii marketingowych.

https://www.youtube.com/watch?v=7vdSgvORMcc&ab channel=KnowledgeByM
arcus

MailChimp

W kategorii e-mail marketingu w e-commerce trudno znalez¢ lepsze narzedzie niz
Mailchimp. Program ten, dostepny w modelu freemium, jest konsekwentnie
uznawany za jedno z najlepszych narzedzi. Jest to wszechstronna platforma do
automatyzacji marketingu, ktora jest niezwykle tatwa w uzyciu.
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Mailchimp poczatkowo byt narzedziem do e-mail marketingu, ale szybko
przeksztatcit sie w platforme marketingowa, ktéra pozwala na integracje z innymi
narzedziami, takimi jak HubSpot Marketing Hub czy Facebook.

W specjalnej zaktadce Kampanie mozna tworzy¢ dedykowane kampanie i $ledzi¢
ich powodzenie. Mozna ustawi¢ poziomy odniesienia dla kampanii i sledzi¢ je za
pomocg Highrise, Google Analytic s, a nawet kont Salesforce.

Dzieki 14 uktadom i 90 motywom do wyboru, masz do dyspozycji wiele szablonéw
wiadomosci e-mail. Dostepny jest rowniez dedykowany edytor HTML, ktory
mozesz wykorzystaé do stworzenia wlasnego szablonu dla Twojego sklepu
internetowego.

Jest to doskonate narzedzie dla e-commerce, ktdére mozesz wykorzystaé, aby
zmaksymalizowaé skutecznos¢ swoich kampanii email marketingowych.

https://www.youtube.com/watch?v=IWeCs6oNeks&ab channel=SantrelMedia

18

Narzedzia analityczne

| wreszcie, mamy narzedzia do analizy e-commerce. W kohcu, jaki jest sens
wymyslania kreatywnych kampanii, jesli nie mozesz Sledzi¢ ich skutecznosci?
Musisz wiedzie¢, co dziata, a co nie, kiedy realizujesz ro6zne kampanie. Oto kilka
najlepszych narzedzi analitycznych, ktére mozesz wykorzysta¢ na swojej stronie
internetowe.

Google Analytics

Wedtug badania przeprowadzonego przez Econsultancy.com, ponad 70 procent
firm korzysta obecnie z Google Analytics, aby sledzi¢ swoje wyniki online, i tatwo
zrozumie¢ dlaczego. Po pierwsze, to potezne narzedzie analityczne jest catkowicie
bezptatne w uzyciu. Po drugie, jego fantastyczne funkcje wizualizacji pozwalajg na
tatwe sSledzenie stron docelowych, odwiedzajgcych witryne i ich zachowan.

Jesli nie korzystasz z PowerBI firmy Microsoft lub IBM Watson Analytics, jest to
sSwietna alternatywa. Wersje freemium sg doskonatym wyborem dla wiekszosci firm
i zapewniajg duzg ilos¢ danych do pracy.

Ceny dla przedsiebiorstw roznig sie, dlatego w celu uzyskania oferty nalezy
skontaktowac sie z zespotem.

https://www.youtube.com/watch?v=hNKecMA35B4&ab channel=SzymonG%C5
%820g0wsKi

Microsoft PowerBI
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Prawdopodobnie najbardziej wydajne i przyjazne dla uzytkownika narzedzie do
raportowania danych na swiecie, PowerBI firmy Microsoft jest na zupetnie innym
poziomie, jesli chodzi o analize danych.

taczy w sobie zaawansowang analityke z doskonatym, przyjaznym dla
uzytkownika interfejsem, ktory dostarcza wszystkich potrzebnych informacji na
temat wydajnosci witryny. W stosunkowo prosty sposéb mozna $ledzi¢ wydajnos¢
stron docelowych, réznych kampanii i innych stron.

Dostepne jest ztgcze do Mailchimp, ktére umozliwia Sledzenie skutecznosci
kampanii e-mail marketingowych. Narzedzie bezproblemowo integruje sie rowniez
z Salesforce za pomocg konektora.

Mozna zainstalowaé narzedzie internetowe i/lub aplikacje desktopowg, choc¢
Microsoft twierdzi, ze wiekszo$¢ oséb woli narzedzie desktopowe od wersji
internetowe.

https://www.youtube.com/watch?v=TmhQCOQOr DCA&ab channel=KevinStratvert

Mixpanel

Niezaleznie od tego, czy chcesz sledzi¢, jak dziata Twoja aplikacja, czy tez jak
dziata Twoja witryna, Mixpanel ma wszystko.

Mozesz dowiedziec sig, w jaki sposdb uzytkownicy angazujg sie i wspotdziatajg z
Twojg aplikacjg, a takze sprawdzi¢, jak ludzie reagujg na Twoje kampanie
reklamowe.

Mixpanel dostarcza Ci wielu danych na temat zaangazowania uzytkownikéw,
pozwalajgc na $ledzenie szeregu wskaznikow, ktore mozesz wizualizowa¢ na
rézne sposoby. Jest to naprawde jedna z najlepszych opcji dla profesjonalistéw,
ktérzy potrzebujg usprawnionego raportowania danych.

Niektoérzy twierdzg jednak, ze w danych wystepujg rozbieznosci. Ponadto krzywa
uczenia sie jest nieco stroma, wiec przed wdrozeniem systemu w catej firmie nalezy
przeprowadzi¢ odpowiednie szkolenie dla pracownikow.

https://www.youtube.com/watch?v=XN1GXEkixll&ab channel=Mixpanel

19

Jesli chodzi o niezbedne narzedzia do wuruchomienia i prowadzenia
miedzynarodowej sprzedazy zagranicznej w kanale elektronicznym, polecamy
podzieli¢ je na dwa rodzaje i rekomendowac ich uzywanie.

Pamietajmy, ze chcgc by¢ specjalista od kazdej dzieciny w e-handlu, stracimy
mozliwo$¢ tego co najwazniejsze — sprzedazy.
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Musimy zna¢ narzedzia wykorzystywane w branzy, ale ni znaczy to, ze musimy z
kazdego posiadac wiedze ekspercka.

2.Miedzynarodowe platformy sprzedazy
internetowej- 4 SLAJDY, 35 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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Tresé do zaprezentowania : 5
Co to jest globalny e-handel?

Globalny e-commerce to proces sprzedazy produktéw lub ustug online ponad
granicami geopolitycznymi dla klientow w innych krajach. W poréwnaniu do
lokalnego e-handlu, w ktérym sprzedawca detaliczny prowadzi sprzedaz tylko w
swoim kraju, globalny e-handel pozwala sprzedawcom na ekspansje na rynki inne
niz rodzime i dotarcie do nowych klientow.

Przy tak duzej liczbie platform e-commerce, rynkow i rozwigzan cyfrowych
praktycznie nie ma ograniczen dla sprzedawcéw chcgcych prowadzi¢ sprzedaz
online, co sprawia, ze wejscie na rynek globalny jest tatwiejsze niz kiedykolwiek.
Tworzenie miedzynarodowej strategii e-commerce

Na szczescie dla tradycyjnych sprzedawcow detalicznych, handel elektroniczny to
Swietna okazja, by zanurzy¢ palce w zagranicznych rynkach, zanim uruchomisz za
granicg nowy sklep stacjonarny. Zanim jednak rzucisz sie w wir globalnej ekspansji,
wazne jest, aby$s zrozumiat, ze kazdy kraj jest inny i wymaga wiasnej, unikalnej
strategii.

Aby okresli¢, czy Twdj biznes e-commerce jest gotowy na miedzynarodowg
ekspansje, oto kilka kluczowych obszaréw do oceny.

Operacje: Nie ma potrzeby zatrudniania zupetnie nowego zespotu ani tworzenia
nowych procesow, ale trzeba sie upewnic, ze istniejgce zasoby sg przygotowane do
obstugi ekspansji miedzynarodowej. Cztonkowie zespotu powinni miec
doswiadczenie miedzynarodowe lub by¢ gotowi do poszerzenia swoich umiejetnosci.
Korzystne moze by¢ réwniez stworzenie oddzielnych zespotéw i budzetéw dla
operacji krajowych i globalnych.
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Popyt na produkty a miedzynarodowa podaz: Wykorzystujgc narzedzia SEO do
Sledzenia aktywnosci w wyszukiwarkach, sprzedawcy mogg zmierzycC, jak czesto
klienci z zagranicy odwiedzajg ich strone, a takze jakie produkty ich docelowi klienci
kupujg najczesciej w swoich krajach.

Zakres ekspansji: Jasne okreslenie zakresu ekspansji utatwi podjecie konkretnych
krokdw prowadzgcych do sukcesu. Okresl swoje potrzeby biznesowe, np. czy
konieczne bedzie otwarcie nowego sklepu stacjonarnego, czy tez po prostu
dostosowanie wyglgdu strony internetowej lub metod ptatnosci do potrzeb nowego
rynku.

22

Tresé do prezentaciji:

Tworzenie globalnej platformy e-commerce i integracji

Teraz, gdy masz juz swojg miedzynarodowg strategie, nadszedt czas, aby zaczgcé
dostosowywacé swojg platforme e-commerce do potrzeb nowych odbiorcow. Kazdy
globalny rynek wymaga odrebnego planowania i rozwazenia, wiec upewnij sie, ze
poswiecasz czas na odpowiednie przygotowanie swojego sklepu internetowego.

Przedstawiam cztery obszary, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy rozpoczynaniu
dziatalnosci za granica.

1. Ceny.

Wedtug Harvard Business Review to, jak klienci postrzegajg ceny, jest rownie wazne
jak sama cena. Nawet jesli firma oferuje takie same ceny jak jej konkurencja, istniejg
taktyki, ktore marketerzy mogg wykorzystaé, aby klienci postrzegali ich ceny jako
nizsze od $redniej rynkowej.

Na przyktad w krajach o wysokim kontekscie, takich jak Chiny, Indie, Brazylia i
Argentyna, produkty sprzedajg sie lepiej, gdy ich ceny konczg sie na zero (np. 10,00
USD), a na rynkach o niskim kontekscie, takich jak USA, Australia i Norwegia, klienci
lepiej reagujg na ceny koriczace sie na 9 (9,99 USD).

Cho¢ moze sie to wydawac proste, przeliczanie walut to kolejny problem, ktéry
nalezy wzig¢ pod uwage. W obliczu zmiennych kurséw wymiany walut wielu
globalnych sprzedawcow ustala staty kurs, co pomaga zapewni¢ spojnosc¢ cen.
Pamietaj jednak, aby podawac¢ ceny w lokalnej walucie, poniewaz podawanie cen w
dolarach amerykanskich moze prowadzi¢ do porzucania koszyka i obnizenia
wspotczynnika konwersiji.

2. Ptatnosci.

Wedtug Statista, w 2020 roku karty kredytowe i portfele cyfrowe/mobilne bedag
najpopularniejszymi metodami ptatnosci w handlu elektronicznym w Stanach
Zjednoczonych, z 30% udziatem w ogdlnej liczbie ptatnosci.

10
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Jednak patrzgc na metody ptatnosci z globalnego punktu widzenia, ranking jest nieco
inny. W 2020 r. portfele cyfrowe i mobilne (takie jak Apple Pay i PayPal) odpowiadaty
za az 45% globalnych transakcji w handlu elektronicznym, goérujgc nad kartami
kredytowymi, ktore zajmujg drugie miejsce z zaledwie 23% udziatem w rynku.
Pokazuje to, ze preferencje klientow w zakresie ptatnosci réznig sie w zaleznosci od
kraju - nie mozna wiec oczekiwac, ze klienci za granicg zawsze bedg ptaci¢ kartg
kredytowa.

Na przyktad w Meksyku 86% wszystkich ptatnosci dokonywanych jest gotéwka, a w
Azji Potudniowo-Wschodniej tylko 15% mieszkancéw posiada karte kredytowg lub
debetowg, podczas gdy prawie jedna trzecia populacji nie posiada konta
bankowego.

Choc tatwo jest przeoczy¢ cos tak prostego, jak sposdb ptacenia, te szczegdty moga
decydowac o tym, czy uda sie dokonac sprzedazy, czy straci¢ potencjalnego klienta.
Dlatego zamiast rezygnowac¢ z kart kredytowych, warto przeprowadzi¢ badania i
upewnic sie, ze spetniasz preferencje swojej grupy docelowe;.

3. Obstuga klienta.

To, ze Twoi klienci mieszkajg za granica, nie oznacza, ze nie powinno sie ich widzie¢
i 0 nich nie pamieta¢. Obstuga klienta jest tak samo wazna na rynkach globalnych,
jak i na rynku krajowym.

Zwtaszcza jesli wezmiemy pod uwage takie elementy, jak polityka zwrotéw i
wymiany, fatwo jest zatozy¢, ze firmy w innych krajach dziatajg tak samo, jak w
Stanach Zjednoczonych. Podczas gdy wiele amerykanskich sklepow prowadzi
polityke zwrotéw bez zadawania pytan, kupujgcy we Francji czesto zaktadajg, ze
wszystkie zakupy sg ostateczne, a w Japonii wiele sklepéw nie przyjmuje zwrotéw z
dowolnych powodoéw. W zwigzku z tym, rozszerzajgc dziatalno$¢ na caty Swiat,
nalezy pamietac o tym, jak traktowac polityke zwrotow w kazdym kraju, w zaleznosci
od preferencji danego rynku.

Innym kluczowym aspektem obstugi klienta jest sposdb komunikacji. Patrzgc na
ponizszy wykres opracowany przez Statista, wida¢ wyraznie, ze preferowane kanaty
komunikacji réznig sie znacznie w zaleznosci od kraju, cho¢ najwiekszg
popularnoscig cieszg sie telefon/gtos, e-mail i czat na zywo.

4. Wysytka i logistyka.
Wedtug Statista, wiekszos¢ wyzwan, przed ktorymi stajg witasciciele firm
w globalnym handlu elektronicznym, jest zwigzana z wysyika i logistyka:

Cta nawigacyjne: 44.5%
Logistyka transgraniczna: 37%
Zwroty transgraniczne: 33.5%
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Zarzgdzanie oczekiwaniami dotyczacymi dostawy: 34.5%
Sledzenie przesytek: 27,5%

Jednak dzieki wykorzystaniu nowych technologii i platform oprogramowania dla
wielu przewoznikéw sprzedawcy mogg fatwiej i skuteczniej radzi¢ sobie z tymi
wyzwaniami logistycznymi.

Zapewnienie klientom elastycznych opcji wysytki i przejrzystych cen ma kluczowe
znaczenie, zwtaszcza w przypadku sprzedazy zagranicznej. Raport DHL z 2017 r.
wykazat, ze sprzedawcy detaliczni, ktorzy oferujg dodatkowe opcje dostawy (np.
przyspieszong wysyike), rozwijajg sie o 60% szybciej niz przecietnie. Dlatego, cho¢
tatwiejszym rozwigzaniem moze by¢ oferowanie jedynie standardowej dostawy do
domu, warto rozwazy¢ poszerzenie horyzontéw.
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Tres¢ do prezentacji:

Globalne trendy w e-handlu

Nie jest zaskoczeniem, ze pandemia miata powazne konsekwencje dla branzy
e-commerce. Wraz z pozostaniem w domu, co zmusza sprzedawcow do
zmiany sposobu prowadzenia biznesu, globalny e-handel doswiadczyt
drastycznych zmian w ciggu ostatnich dwéch lat - a wiele z tych trendow wydaje
sie by¢ aktualnych przez dtugi czas.

1. Odpornos$¢ tancucha dostaw.

Niewatpliwie, jednym z najwiekszych sygnatéw ostrzegawczych COVID-19 byt
wptyw na globalne tancuchy dostaw i wynikajgce z tego konsekwencje dla
swiatowych rynkow. Pandemia, bedgca bezprecedensowym zaburzeniem,
zmusita firmy do ponownego przemys$lenia sposobu funkcjonowania ich
procesow - ktére tradycyjnie opieraty sie na tanich dostawach i minimalnych
zapasach - i rozpoczecia budowania odpornos$ci tancucha dostaw. Stabilizujgc
swoje fancuchy dostaw, detalisci mogg by¢ lepiej przygotowani do szybkiego
reagowania na zmiany i ograniczania ryzyka w przysztosci. DetaliSci moga
dziata¢ proaktywnie, wzmacniajgc relacje z dostawcami, zwiekszajgc
cyfryzacje, inwestujgc w dystrybucje omnichannel ( Omnichannel retail (lub
omnichannel commerce) to wielokanatowe podejscie do sprzedazy, ktore
koncentruje sie na zapewnieniu bezproblemowych doswiadczen klienta,
niezaleznie od tego, czy dokonuje on zakupéw online za pomocg urzgdzenia
mobilnego, laptopa czy w sklepie stacjonarnym.) oraz wykorzystujgc
"zaawansowane technologie, takie jak analityka predykcyjna, uczenie
maszynowe i sztuczna inteligencja" - czytamy w raporcie Deloitte.

2. Zakupy online poza granicami kraju.

Piekno globalnego handlu elektronicznego polega na tym, ze nie trzeba miec¢
znaczgcej obecnosci na swiecie, aby zosta¢ znalezionym przez odbiorcow za
granicg - wielu kupujgcych online juz szuka produktow i ustug poza granicami
swojego kraju.

10
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W badaniu 33 594 konsumentéw z 40 krajow, przeprowadzonym przez
International Post Corporation, 32% stwierdzito, ze w 2020 r. dokona wiecej
zakupow online u sprzedawcow z innych krajéw ze wzgledu na pandemieg, a
51% planuje w przysztosci czesciej robi¢ transgraniczne zakupy online.

Oznacza to, ze nie musisz koniecznie posiada¢ sklepu stacjonarnego w innym
kraju, aby zyskac¢ zwolennikow - czasami wystarczy silna kampania reklamowa
w Internecie lub strategia w mediach spotecznos$ciowych. Korzystajgc z takich
narzedzi, jak Google Ads czy Facebook Ads, mozna sprawdzic, jak radzg sobie
nowe rynki, zanim zanurzy sie w nich na dobre.

3. Ekspansja na rynki Chin i Azji, Australii i Oceanii (APAC).

Jako jedna z najwiekszych gospodarek swiata o ogromnej sile nabywczej,
Chiny oferujg znaczgce mozliwosci zarobku dla sprzedawcéw e-commerce,
ktérzy chcag rozwija¢ sie globalnie. Oczekuje sie, ze do 2023 r. sprzedaz
detaliczna w handlu elektronicznym w regionie Azji i Pacyfiku (APAC) bedzie
wieksza niz w pozostatej czesci swiata, gtdwnie w wyniku urbanizacji, postepu
technologicznego i rosngcej populacji.

W tym roku Chiny byty Swiatowym liderem w handlu elektronicznym, posiadajac
33,3% wszystkich kupujgcych i generujgc 2,779 bilionéow dolarow w handlu
elektronicznym. Ponadto, chinski rynek stanie sie pierwszym w historii, ktory
ponad potowe swojej sprzedazy detalicznej bedzie realizowat w formie cyfrowej
(52,1%).

Oczywiscie ekspansja w Chinach nie zawsze jest tatwa. Biorgc pod uwage, ze
80% chinskiego rynku handlu elektronicznego kontroluje gigant handlu
elektronicznego Alibaba (a jego sprzedaz jest wieksza niz sprzedaz eBay i
Amazon razem wzietych), wielu detalistbw moze wzbraniaé sie przed
konkurencjg.

Jednak mimo wysokich barier wejscia na rynek, istnieje kilka kluczowych
taktyk, ktore detalisci mogg wykorzystac, by zmierzy¢ sie z chinskim rynkiem:

Partnerstwo z lokalnymi sprzedawcami o ugruntowanej pozyciji.

Utwérz zespodt, ktory bedzie pracowat w Chinach, czy to na potrzeby
marketingu, inzynierii, czy sprzedazy.

Zbuduj obecnos¢ w Internecie. Cho¢ Chiny nie zezwalajg na umieszczanie
tresci spotecznosciowych i reklamowych w serwisach takich jak Facebook czy
Instagram, sprzedawcy mogg zaistniec¢ na lokalnych rynkach zewnetrznych lub
markowych stronach e-commerce.
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4. Zlokalizowany jezyk.

To moze by¢ oczywiste, ale upewnienie sie, ze Twoja strona e-commerce jest
w jezyku lokalnym Twojego rynku docelowego moze mie¢ ogromne znaczenie
dla Twojego biznesu.

Biorgc pod uwage, ze 40% kupujgcych nie dokona zakupu na stronie
internetowej, jesli jej zawartos$¢ jest w innym jezyku, jest to zbyt duza liczba,
aby po prostu zaktadac, ze Twoi klienci mowig po angielsku. Lokalizacja jezyka
witryny nie tylko pozwoli Ci lepiej komunikowac¢ sie z klientami, ale moze
rowniez pomoc w uzyskaniu wyzszej pozycji w wyszukiwarkach - co oznacza
wiekszg liczbe os6b oglgdajgcych Twoje produkty i wieksze mozliwosci
sprzedazy.

Chociaz celem powinno by¢ przettumaczenie catej witryny na jezyk lokalny
odbiorcéw, istnieje kilka aspektow doswiadczenia zakupowego, ktére sg
szczegolnie wazne.

Weditug Globalnego Raportu Badawczego Flow, proces zakupu, strony z
opisami produktéw i recenzje to najwazniejsze obszary, ktére wymagajg
przettumaczenia na jezyk lokalny kupujgcych.

24

Tresé do prezentaciji:

Wiele firm wybiera najbardziej przystepny i najtatwiejszy sklep internetowy, ale
musisz wzig¢ pod uwage swoje unikalne potrzeby i cele biznesowe. Najlepsza
globalna platforma e-commerce dla Ciebie moze by¢ inna niz najlepsza
platforma e-commerce, poniewaz powiniene$ znalez¢ platforme, ktéra moze
przewidzie¢ rowniez Twoje potrzeby.

Sprzedaz poza swoim obszarem geograficznym daje bardzo potrzebng
ekspozycje i mozliwos¢ rozwoju dla Twojej firmy, ale potrzebujesz najlepszej
platformy e-commerce, ktéra wspiera Twoje globalne potrzeby. Poszukaj
platformy, ktéra konsekwentnie inwestuje w technologie, aktualizacje, funkcje,
narzedzia i wyprzedza konkurencje.

1. StoreHippo

StoreHippo posiada wiele globalnych funkcji, aby wspiera¢ Twadj
miedzynarodowy biznes online. Platforma oferuje wbudowane rozwigzania dla
Twoich globalnych potrzeb biznesowych wraz z gamg narzedzi do rozpoczecia,
zarzgdzania i rozszerzania dziatalnosci. Wbudowane wielojezyczne funkcje
handlu elektronicznego pozwalajg na obstuge fakturowania i kas w wielu
walutach. Mozesz rowniez dostosowaé swojg strone internetowg do ponad 100
jezykéw, a takze automatycznie przettumaczyc¢ strone na podstawie lokalizacji
i adresu IP.

Natywne rozwigzanie oferowane przez StoreHippo pozwala Ci na
implementacje globalnych funkcji w Twoich wielu witrynach sklepowych, a
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takze na ttumaczenie produktow i kategorii na wiele jezykéw i dostosowanych
motywéw. Mozesz nawet dostosowac¢ komunikaty sklepu, takie jak ostrzezenia,
btedy, transakcje w wybranym przez siebie jezyku. Oprécz funkcji globalnych,
ta najlepsza platforma e-commerce oferuje rowniez opcje ptatnosci
wielowalutowych, dzieki czemu Twoi klienci mogg ptaci¢ w wybranej przez
siebie walucie. Wbudowany silnik podatkowy pozwala na obliczanie ré6znych
podatkdéw w oparciu o zasady i przepisy wielu krajow.

Funkcje Go Global oferowane przez StoreHippo pozwalajg Ci réwniez na
tworzenie faktur w wielu walutach dla Twoich globalnych klientow. Integracja z
ponad 60 miedzynarodowymi bramkami ptatniczymi pomoze Ci akceptowaé
ptatnosci w wielu krajach. Zintegrowane rozwigzanie wysytkowe pomoze Ci
rowniez doda¢ dowolnego partnera wysytkowego i skonfigurowaé koszty
wysyiki w oparciu o lokalizacje, wage itp. w wybranej przez Ciebie walucie.

2. Magento

Magento to niezwykle pomocna platforma e-commerce, ktoéra posiada
miedzynarodowe funkcje. Umozliwia ona wdrozenie wielu jezykéw i walut w
sklepie Magento, co pozwala na prowadzenie globalnego biznesu e-
commerce. Dla kazdego jezyka nalezy jednak dodaé¢ specjalne rozszerzenia.
Aby stworzy¢é petnowartosciowe wielojezyczne rozwigzanie e-commerce,
bedziesz musiat korzysta¢ z wielu rozszerzen.

W Magento mozna skonfigurowac wiele walut w sklepie internetowym. Oprocz
tego w Magento dostepne sg rowniez opcje konfiguracji walut IP i aktualizacji
kursow walut. Jednak skonfigurowanie miedzynarodowego sklepu
internetowego z wieloma walutami wymaga duzo kodowania i dopracowania.
Oprogramowanie wymaga takze recznej zmiany informacji o produkcie w
réoznych jezykach. Jesli chcesz zautomatyzowac ten proces, bedziesz musiat
zaptaci¢ za dodatkowe rozszerzenia.

Magento oferuje opcje integracji miedzynarodowych bramek ptatnosci z Twoim
wielojezycznym sklepem e-commerce, ale musisz kupi¢ rozszerzenia lub
skorzysta¢ z pomocy doswiadczonych programistow, aby uzyskac
niestandardowe rozszerzenia dla Twojego sklepu Magento. To samo dotyczy
miedzynarodowych ustug wysytkowych.

Coz, dodanie zbyt wielu rozszerzen moze prowadzi¢ do spowolnienia dziatania
witryny e-commerce. Poza tym uzytkownicy Magento muszg co kilka lat
aktualizowa¢ oprogramowanie i migrowa¢ do nowej wersji/platformy. Musisz
wiec ponownie zbudowaé¢ swoéj miedzynarodowy sklep, znalez¢ i dodac
odpowiednie rozszerzenia dla nowej konfiguraciji.

3. Shopify

Shopify to gotowa platforma e-commerce oparta na aplikacji, umozliwiajgca
prowadzenie miedzynarodowego biznesu online. Natywne rozwigzanie
wielojezyczne oferowane przez StoreHippo jest stosunkowo nowe i oferuje
ograniczong kontrole nad zmiang jezykéw.
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W przypadku Shopify, musisz dodac¢ wiele aplikacji, aby wdrozy¢ wiele jezykow
w swoim sklepie internetowym. Niektére aplikacje ttumaczg jezyki
automatycznie, podczas gdy inne polegajg na ttumaczeniu recznym. Jednak
aby stworzy¢ w petni miedzynarodowy sklep internetowy z wielojezycznymi
funkcjami e-commerce, bedziesz potrzebowat okoto 5-6 aplikaciji.

Opcje ptatnosci w wielu walutach sg rowniez dostepne w Shopify. Musisz
jednak dokona¢ znacznych zmian w swojej platformie poprzez dostosowanie
kodu, aby wdrozy¢ je w aplikacjach lub punktach sprzedazy. Narzedzia
marketingowe Shopify sg réwniez oparte na aplikacjach. Do fakturowania w
wielu walutach réwniez potrzebna jest osobna aplikacja. Tak wiec, jesli chcesz
zbudowac¢ globalny sklep internetowy, bedziesz musiat mie¢ wiele aplikaciji.
Zwieksza to rowniez koszt subskrypcji, gdy uzywasz wielu aplikacji, a najlepsza
platforma e-commerce z wbudowanymi funkcjami globalnymi jest zawsze
lepszym pomystem.

4. WooCommerce

WooCommerce rowniez oferuje platforme e-commerce z globalnymi funkcjami.
Jest to platforma oparta na wtyczkach, dzieki ktérej mozna dodac¢ wiele
jezykéw i walut. Bezptatne i ptatne wtyczki oferowane przez WooCommerce
pozwalajg na zbudowanie wielojezycznego sklepu e-commerce.
WooCommerce ma swoj witasny system ptatnosci, ale jest on dostepny tylko
dla sprzedawcéw w USA, ktérzy akceptujg ptatnosci w USD. Jesli jestes w
innym  kraju, musisz kupi¢ dodatkowe rozszerzenie, aby dodac
miedzynarodowe bramki ptatnosci dla swojego sklepu internetowego. Aby
zarzgdza¢ wysytkg w Twoim globalnym sklepie, musisz skonfigurowac
rozszerzenie WooCommerce do obstugi wysytki w swoim sklepie
internetowym.

Pomimo réznych darmowych wtyczek, jedng z gtownych wad WooCommerce
jest to, ze darmowe wtyczki sg zaprojektowane dla ograniczonych
funkcjonalnosci. Jesli szukasz petnowartosciowego miedzynarodowego sklepu
internetowego, potrzebujesz najlepszej platformy e-commerce, ktéra obstuguje
wiele jezykow, walut i innych waznych funkcji globalnych. Oczywiste jest, ze
potrzebujesz wielu pfatnych wtyczek, aby zbudowaé bogaty w funkcje
miedzynarodowy sklep internetowy, co sprawia, ze ogolna konfiguracja
WooCommerce jest dos¢ kosztowna.

5. BigCommerce

BigCommerce oferuje rdézne globalne funkcje, aby wspieraé Twoj
miedzynarodowy sklep e-commerce. Jednak nie oferuje on wbudowanego
rozwigzania do tworzenia wielojezycznych sklepow e-commerce. Musisz
stworzy¢ wiele sklepéw i dostosowac je, dodajgc wybrane przez siebie jezyki
do kazdego sklepu.

BigCommerce oferuje funkcje dodawania wielu walut do sklepu internetowego
i dostosowywania sklepu do lokalnych norm danego kraju. Pozwala rowniez na
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integracje sklepu internetowego z miedzynarodowymi bramkami pfatnosci,
oprogramowaniem do zarzgdzania podatkami i globalnymi dostawcami ustug
wysytkowych. Jednak niektore funkcje BigCommerce, w tym niektore witryny
sklepowe, kasy i motywy nie obstugujg wielu walut. Ponadto, wielojezyczna
funkcja e-commerce wymaga wielu dostosowan kodu, aby zbudowac
petnowartosciowy, globalny sklep internetowy. Dlatego BigCommerce jest
uwazany za platforme dla programistéw i bedziesz potrzebowat dobrego
programisty, aby uruchomi¢ wewnetrzny sklep na tej platformie.

3.Wilasny sklep internetowy poza granicami
Polski - 1 SLAJD, 5 MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

N
~

Tres¢ do zaprezentowania :

Domena

Wybierajgc narzedzie do rozwoju wiasnego sklepu internetowego poza granicami
Polski, musisz zdecydowac, czy chcesz sprzedawa¢ w Europie, czy na catym
Swiecie.

O ile rozwigzanie europejskie jest tatwiejsze i wystarczy domena .eu, to budowanie
sklepu dobrze postrzeganego na $wiecie, nie powinno ogranicza¢ sie do
domeny.com

Nawet najwieksi gracza jak Amazon, czy eBay stawiajg swoje platformy w
rozszerzeniu lokalnym. Z resztg duzo moéwilismy na temat postrzegania domen
lokalnych przez klientéw w module nr 4.

Narzedzie

Jesli postanowisz, w jakg czes¢ swiata celujesz ze swoim sklepem, mozesz wybrac¢
odpowiednie narzedzie, aby zaprezentowaé swojg oferte.

Jesli wybierasz Europe, mozesz skorzysta¢ z polskiego rozwigzania, ktore bedzie
bardziej intuicyjne i miato support w jezyku polskim. Moze bedziesz mogt
wykorzysta¢ platforme, na ktérej sprzedajesz w Polsce, a wystarczy uruchomic
dodatkowy modut jezykowy.

Jesli Twoim celem jest Azja lub USA, to dopasuj narzedzie, ktére bedzie
dopasowane do tych rynkoéw. Narzedzie, ktére pozwoli ci sie z integrowacC z
kurierami, ptatno$ciami lub nawet fullfilmentem )o tym na koncu)

Ptatnosci

Pamietaj, ze na docelowym rynku ulubione formy ptatnosci klientow mogg by¢
zupetnie inne niz na rynku rodzimym. Wybierajgc platforme do ekspansji
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zagranicznej pamietaj o szerokim wachlarzu form pfatnosci. To jedna z
najwazniejszych rzecz, o ktorej musisz pomyslec.

Logistyka

Jesli Twoj cel to Europa, to pot biedy, ale jesli chcesz wysyta¢ z Polski do USA lub
Azji, to sytuacja zaczyna sie komplikowac¢. Jednak nie ma rzeczy niemozliwych
(aliexpress wysyta do Europy nawet jedng sztuke kosmetykow) i sg rozwigzania,
ktore takg wysytke usprawniajg. Warto zastanowicC sie, czy nie trzymacC czesci
towaréw w magazynie na rynku docelowym, a sg platformy, ktore takie rozwigzania
wspierajg.

4.PLATFORMY INTERNETOWE B2B i B2C-
5 SLAJDOW, 40 MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

N
(o]

Tres¢ do zaprezentowania :

Jaka jest roznica miedzy handlem elektronicznym B2C i B2B?

Réznice w rynkach docelowych i kluczowych decydentach - pojedynczych osobach
lub catych firmach - prowadzg do rdéznych strategii biznesowych i potrzeb
technologicznych.

Jaka jest ré6znica miedzy B2B a B2C e-commerce?

1. Rynek docelowy

Firmy B2C majg zazwyczaj znacznie szersze rynki docelowe, podczas gdy firmy B2B
majg "niszowe" rynki docelowe.

2. Wielko$¢ zamédwienia i wolumen

Firmy B2C majg zazwyczaj mniejsze zamoéwienia po nizszych cenach, ale wyzszg
0golng wielko$¢ sprzedazy. Marki B2B majg zazwyczaj wieksze zamowienia lub
wyzsze ceny, ale mniejszg ogolng wielkos¢ sprzedazy.

3. Decydent

Zakupy B2C sg dokonywane gtéwnie przez indywidualnych konsumentéw, podczas
gdy sprzedaz B2B angazuje wielu interesariuszy lub cate dziaty firmy.

4. Wartosc¢ catego okresu zycia klienta (LTV)

Ze wzgledu na mniejszg liczbe zamowien i mniejszg liczbe statych klientéw, firmy
B2C zazwyczaj majg nizszg wartos¢ LTV klienta, podczas gdy wieksza liczba
utrzymanych klientéw czesto prowadzi do wyzszej wartosci LTV dla firm B2B.

5. Pozyskiwanie klientéw a utrzymanie klientéw
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Przy szerszej bazie klientow i nizszym LTV, firmy B2C czesto koncentrujg sie na
pozyskiwaniu klientow, podczas gdy firmy B2B z mniejszymi rynkami docelowymi
koncentrujg sie na utrzymaniu i powtarzaniu transakciji.

Cechy, ktérych oczekuje sie od platform e-commerce B2C i B2B

Te roznice w strategiach biznesowych i rynkach docelowych znajdujg
odzwierciedlenie w najwazniejszych funkcjach wymaganych od platform e-
commerce przez kazdy typ handlowca. Przyjrzyjmy sie kluczowym funkcjom, jakie
platformy B2C i B2B zazwyczaj posiadajg w zestawie.

1. Interfejs uzytkownika

Platforma e-commerce B2C musi zapewnia¢ konsumentom prosty proces
zakupowy, taki jak intuicyjna nawigacja po stronie, usprawniona obstuga klienta oraz
mozliwos¢ tatwego przeszukiwania katalogdéw produktow.

Oprogramowanie B2B wymaga zaawansowanych funkcji, takich jak uprawnienia
uzytkownikoéw, systemy zarzgdzania zamowieniami, wycena kont i opcje kredytéw
biznesowych.

2. Personalizacja tresci

Firmy B2C potrzebujg bardzo trafnych i spersonalizowanych tresci, ktére bedag
odpowiadac¢ zainteresowaniom konsumentéw, natomiast marki B2B potrzebujg
funkciji, ktore dostosujg tresci i dostep do nich dla okreslonych uzytkownikow, takich
jak menedzerowie lub kupujacy.

3. Kasa

Platformy e-commerce B2C potrzebujg mozliwosci dokonywania zakupéw jako gosé
lub tworzenia kont przy minimalnym wysitku, podczas gdy firmy B2B potrzebujg
funkcjonalnosci dla wielu kont, budzetowania, zgodnosci i innych wymagan dla
klientow biznesowych.

4. Ogolne customer experience

Marki B2C muszg =zapewniC przyjazne dla uzytkownika i bezproblemowe
doswiadczenie klienta w réznych punktach kontaktu, podczas gdy firmy B2B muszg
umozliwi¢ proces podejmowania decyzji biznesowych.

Ale dotarcie do obu rynkéw nie musi by¢ trudne

Jesli jestes firmg B2B, ktora chce rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ na B2C lub
odwrotnie, my$l o zarzgdzaniu dwiema oddzielnymi platformami jest przyttaczajaca.
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Tresé do prezentaciji:

Jako firma B2B potrzebujesz nowoczesnej platformy e-commerce B2B, aby utatwi¢
sprzedaz i stworzy¢ dobre wrazenie wsrod klientdéw biznesowych.

Potrzebujesz narzedzia, ktore posiada solidng infrastrukture do obstugi transakcji na
poziomie przedsiebiorstwa. Ponadto, dobra platforma e-commerce B2B powinna
tatwo integrowac sie z wieloma wtyczkami i rozszerzeniami.

W 2021 r. e-commerce stat sie modnym stowem, a kazdy, nawet jego ciotka,
prowadzi dziatalnos¢ e-commerce.

Jednak e-commerce B2B rézni sie od zwyktego ekosystemu handlu cyfrowego i
zwyktych narzedzi e-commerce. Podstawowg grupg klientow firm e-commerce B2C
sg zwykli konsumenci, podczas gdy modele biznesowe B2B sg przeznaczone dla
firm B2B jako ich klientow koncowych.

Dla kogos nowego w tej przestrzeni (a czasami takze dla doswiadczonych wtascicieli
firm B2B), trudne staje sie przesianie przez wiele programéw, aby znalez¢ platforme
e-commerce, ktéra pasuje do ich zréznicowanych potrzeb biznesowych

Kryteria poréownania platform handlu elektronicznego B2B

Na co zwracamy uwage, wybierajgc najlepsze platformy B2B e-commerce? Ponizej
znajduje sie podsumowanie kryteriow oceny:

Interfejs uzytkownika (Ul): Czy jest czysty i atrakcyjny? Czy jest minimalistyczny i nie
zawiera zbyt wielu skomplikowanych opcji?

Uzytecznos¢: Czy tatwo sie go nauczyC i opanowac? Czy firma oferuje dobre
wsparcie techniczne, wsparcie uzytkownika, samouczki i szkolenia? Czy obstuga
back-end jest wolnha od zargonu? Czy aplikacje sg tatwe do wdrozenia, bez zbyt wielu
krokéw utrudniajgcych prace? Czy oprogramowanie oferuje aplikacje mobilng do
uzytku w podrozy?

Integracje: Czy oprogramowanie mozna tatwo potgczy¢ z innymi narzedziami, takimi
jak systemy zarzgdzania magazynem lub narzedzia marketingowe e-commerce?
Czy sg jakie$ gotowe integracje? Jak ptynnie dziata z r6znymi wtyczkami, dodatkami
i rozszerzeniami?

Wartosé za pienigdze: Jak bardzo cena jest odpowiednia w stosunku do funkciji,
mozliwosci i przypadku uzycia? Czy cennik jest jasny, przejrzysty i elastyczny?

Platforma B2B E-commerce: Kluczowe cechy

Jakie funkcje e-commerce sprawiajg, ze najlepsze oprogramowanie B2B e-
commerce jest najlepsze? Specjalnie przeszukatem sie¢ w poszukiwaniu tych
waznych cech i funkcjonalnosci:

Dostosowywanie i personalizacja

Czy platforma pozwala Ci dostosowa¢ wyglad i sposéb dziatania strony do tonu i
jezyka projektowania Twojej marki?

Ponadto, czy platforma pobiera spersonalizowane tresci w oparciu o cechy
demograficzne odwiedzajgcego?

Tego typu funkcje moga prowadzi¢ do zwiekszenia konwersji na platformie.
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Zarzadzanie zapasami

Zarzgdzanie zapasami jest podstawg kazdej nowoczesnej platformy e-commerce
B2B. Czy platforma upraszcza zarzgdzanie zapasami? Czy udostepnia w czasie
rzeczywistym dane i analizy dotyczgce poziomu zapasow i katalogu produktow?
Wsparcie klienta

Jak dobra jest funkcja wsparcia technicznego produktu? Czy wielokanatowe porady
i pomoc sg dostepne za posrednictwem czatu, telefonu lub poczty elektronicznej?
Czy za produktem stoi aktywna spotecznos$¢?

Desktop

Czy panel administracyjny jest przejrzysty i fatwy w obstudze? Jak duza jest krzywa
uczenia sie?
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Tresé do prezentaciji:

Co to jest relacja biznes-konsument (B2C)?

Termin business-to-consumer (B2C) odnosi sie do procesu sprzedazy produktéw i
ustug bezposrednio pomiedzy firmg a konsumentami, ktérzy sg uzytkownikami
koncowymi jej produktow lub ustug. Wiekszos¢ firm, ktdére prowadzag sprzedaz
bezposrednig dla konsumentéw, mozna okresli¢ mianem firm B2C.

B2C zyskato ogromng popularno$¢ w okresie boomu dotcoméw pod koniec lat 90.
ubiegtego wieku, kiedy to byto uzywane gtéwnie w odniesieniu do sprzedawcéw
internetowych, ktérzy sprzedawali produkty i ustugi konsumentom przez Internet.

Jako model biznesowy, business-to-consumer rézni sie znacznie od modelu
business-to-business (B2B), ktory odnosi sie do handlu miedzy dwoma lub wiece;j
przedsiebiorstwami.

B2C w Swiecie cyfrowym

Istnieje pie¢ rodzajow modeli biznesowych B2C, ktére wiekszosc¢ firm wykorzystuje
w Internecie, aby dotrze¢ do konsumentéw.

1. Sprzedawcy bezposredni. Jest to najbardziej rozpowszechniony model, w ktérym
ludzie kupujg towary od sprzedawcéw internetowych. Moga to by¢ producenci, mate
firmy lub po prostu internetowe wersje doméw towarowych, ktére sprzedajg produkty
réznych producentow.

2. Posrednicy internetowi. Sg to fgcznicy lub posrednicy, ktdrzy nie sg wtascicielami
produktow lub ustug, a ktérzy tgczg kupujgcych i sprzedajgcych. Do tej kategorii
nalezg takie serwisy, jak Expedia, trivago czy Etsy.

3. B2C oparte na reklamie. Ten model wykorzystuje darmowe tresci, aby przyciggngc
odwiedzajgcych na strone internetowg. Ci z kolei trafiajg na reklamy cyfrowe lub
internetowe. Duze ilosci ruchu na stronach internetowych sg wykorzystywane do
sprzedazy reklam, ktore sprzedajg towary i ustugi. Przyktadem mogg by¢ strony
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medialne, takie jak HuffPost, witryna o duzym ruchu, ktéra tgczy reklamy z tresciami
natywnymi.

4. Spotecznosciowe serwisy takie jak Meta (dawniej Facebook), ktére budujg
spofecznosci internetowe w oparciu o wspoélne zainteresowania, pomagajg
marketerom i reklamodawcom promowaé swoje produkty bezposrednio wsréod
konsumentow. Witryny zazwyczaj kierujg reklamy na podstawie danych
demograficznych i potozenia geograficznego uzytkownikow.

5. Oparte na opfatach. Serwisy typu Direct-to-Consumer, takie jak Netflix, pobierajg
optaty za dostep do swoich tresci. Serwis moze réwniez oferowac tresci bezptatne,
ale w ograniczonym zakresie, a za wigekszos¢ z nich pobieraC optaty. New York
Times i inne duze gazety czesto stosujg model biznesowy B2C oparty na optatach.

Firmy B2C a telefonia komérkowa

Dziesigtki lat po boomie na e-commerce, firmy B2C nadal obserwujg rosngcy rynek:
zakupy mobilne. Dzieki aplikacjom na smartfony i rosngcemu z roku na rok ruchowi
w sieci, firmy B2C zwrocily uwage na uzytkownikow urzgdzehn mobilnych i
wykorzystaty te popularng technologie.

Na poczagtku lat 2010-tych firmy B2C zaczetly tworzy¢ aplikacje mobilne, podobnie
jak to miato miejsce w przypadku stron internetowych kilkadziesiat lat wczes$niej.
Krétko moéwigce, sukces w modelu B2C zalezy od ciggtego dostosowywania sie do
apetytow, opinii, trendéw i pragnien konsumentow.
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Tres¢ do prezentaciji:

1. Shoper
Panel obstugi tej polskiej platformy zawiera funkcje, umozliwiajgce wdrozenie
optymalizacji title i description, czyli podstawowych metadanych. W panelu
zarzadzania sklepem jest takze dostepne okno na meta keywords. Obecnie
frazy widoczne tylko w kodzie strony uwazane sg za nieskuteczne i czesto
pomijane np. przez algorytmy Google.
Shoper posiada zamkniety silnik sklepu. Oznacza to tyle, ze powazniejsze
zmiany moze wprowadzac tylko support platform. Te podstawowe np. wyglad
strony mozna przeprowadzac¢ samodzielnie.
Zalety

e system sklepu internetowego daje mozliwos¢ edycji plikow wygladu

strony (templatek) w panelu CMS,

e wersja podstawowa dostosowana jest pod pozycjonowanie,

e W cenie ustugi jest takze hosting,

e (globalne ustawienie meta tagow na podstawie zmiennych,

e panel zarzagdzania intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika,
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e zabezpieczenie przed duplikacjg tresci (mozna przypisa¢ produkt do
kilku kategorii),

e mozlwios¢ przekierowan we wszystkich wersjach platformy, takze
abonamentowej

e Shoper nie wprowadza zmian w silniku sklepu dla indywidualnych
klientéw, jesli juz wprowadzg jakie$ zmiany to dla wszystkich naraz,

e nagtéwki H1 trzeba wprowadzac¢ recznie w plikach wyglgdu strony,

e serwery Shoper nie zawsze sg wystarczajgce na bardziej popularnych
stronach.

2. PrestaShop
To swietna propozycja dla tych, ktérych interesuje darmowy sklep internetowy,
ranking przewiduje tez takg opcje. PrestaShop jest darmowg platformg dla e-
sklepéw typu open-source. Oznacza to, ze zmiany moze wprowadzac kazdy,
dzieki otwartemu silnikowi sklepu. Prestashop moze by¢ rozszerzana poprzez
instalacje réznych wtyczek. Czesc¢ z nich jest ptatna.
Wszystkie podstawowe optymalizacje pod SEO przeprowadzimy korzystajgc z
podstawowych opcji systemu. M.in. linkowanie wewnetrzne, przyjazne URL'e,
czy zoptymalizowane metadane.
Zalety

e automatyczne przekierowanie produktow i kategorii po zmianie URL

e mozliwos¢ przypisania produktu do kilku kategorii, dzieki czemu nie ma

duplikatéw

e duzo gotowych wtyczek rozbudowujgcych funkcjonalnos¢ sklepu (sa
jednak ptatne)
mozliwos¢ poprawienia szybkos$ci strony z poziomu opcji w CMS
platforma jest w podstawowej wersji dostosowana pod SEO

Wady
e nagtéwki H1 dla kategorii i produktow nie sg edytowalne (mozna dodaé
takg funkcje edytowalng),
e opis kategorii duplikuje sie w atrybucie ,title” na linku w menu,
e adres URL zmienia sie automatycznie przy zmianie nazwy kategorii
produktowej (moze spowodowac utrate wypracowanych efektéw SEO).

3. Magento

Ten system e-commerce posiada sporo funkcjonalnosci w zakresie
optymalizacji technicznej. Dzieki silnikowi typu open source, wszelkie zmiany
mozna wprowadza¢ samodzielnie.
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Bez problemu zmienimy nagtéowki, adresy URL, czy metadane. Trzeba jednak
szczegolnie pamieta¢ o tych ostatnich, poniewaz Magento nadaje stronom
domysle metadane.
Zalety

e podstawowa wersja dostosowana pod SEO,

e istnieje sporo wtyczek, ktére rozbudowujg funkcje sklepu.

Wady
e mato przejrzysty i intuicyjny CMS,
e wymaga lepszego serweru przy wiekszej liczbie produktow,
e cena webmastera jest wyzsza niz np. w przypadku Prestshop,
e wprowadzanie bardziej zaawansowanych zmian wymaga Sporo czasu i
pieniedzy.
e stabe pozycjonowanie

4.Woocommerce

Ta platforma, obok Prestashop jest kolejnym bezptatnym rozwigzaniem dla
sklepéw internetowych. Woocommece jest rozszerzeniem dla WordPressa,
dzieki czemu na tym najpopularniejszym CMS'ie mozna takze zarzgdzaé
sprzedazg.

W pierwszej kolejnosci powinnismy pamieta¢ o zainstalowaniu na WordPress
wtyczki SEO, np. bezptatng SEO Yoast. Pozwala ona przej$s¢ przez proces
optymalizacji catej strony i poszczegdlnych podstron.

Podobnie jak poprzednia platforma sprzedazy internetowej, WooCommerce
posiada silnik sklepu typu open-source, a wiec zmiany w systemie moze
wprowadzaé¢ kazdy. W porownaniu z innymi platformami, ten modut
dedykowany jest mniejszym sklepy ecommerce i blogom.

Zalety
e sporo wtyczek rozbudowujgcych sklepy ecommerce jest dostepnych
bezptatnie
e produkt moze by¢ przypisany do kilku kategorii, co pozwala unikngc
duplikatéw,

e po zainstalowaniu wtyczki SEO, sklep dostosowuje sie w podstawowej
wersji pod SEO,

e przy duzej liczbie produktéw silnik bedzie wolno dziatat lub wymagat
szybkich i drogich serweréw

e brak edycji H1 kategorii i produktéw, (mozna dodac¢ takg opcje ingerujgc
w kod strony lub za pomocg wtyczek),

e czesto narazony na czeste hackerskie; wymaga statego aktualizowania
silnika i wtyczek
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5. Shoplo
System sklepu internetowego, ktoéry pod katem mozliwosci systemu
zarzgdzania trescig bardzo przypomina Shopera.
Shoplo wykorzystuje zamkniety silnik sklepu, co oznacza, ze wszelkie zmiany
w sklepie moze wprowadza¢ samo Shoplo. Samodzielnie mozna wprowadzac
wytgcznie podstawowe zmiany na stronie.
Zalety
e piliki wyglgdu strony mozna edytowac¢ w panelu CMS,
e posiada mozliwosc¢ recznego wprowadzenia przekierowan,
e W cenie ustugi jest hosting,
e estetyczny i intuicyjny panel
e za dodatkowg optatg mozna wprowadzi¢ zmiany optymalizacyjne za
posrednictwem supportu Shoplo,
e W podstawowe]j wersji dostosowana pod pozycjonowanie,
e posiada globalne ustawienie meta tagéw z uwzglednieniem zmiennych,
np. nazw kategorii i produktow,
e mozliwosc¢ przypisania produktu do kilku kategorii, dzieki czemu unikamy
duplikatow

e nagtéwki hl nie mogg by¢ ustawione indywidualnie na stronach kategorii
produktow (niezbedna jest zmiana nazwy kategorii),

e wylgcznie za optatg mozliwos¢ wprowadzenia mikrodanych,

e okno edycji jest - przy kazdym wprowadzeniu zmiany okno zamyka sie,

Platformy B2B i B2C na swiecie

eWorldTrade

eWorldTrade jest obecnie wiodgcg platformg b2b, o ktérej jest gtosno
w dzisiejszych czasach. W bardzo krétkim czasie, eWorldTrade wyrobit sobie
marke i stat sie jednym z lideréw rynku w branzy b2b. Jedng z ich unikalnych
cech, ktéra pomogta im nabrac takiego rozpedu i stac sie liderami w branzy,
jest to, ze oferujg swoim cztonkom listy zweryfikowanych i prawdziwych
kupujgcych, pomagajgc firmom b2b i sprzedawcom w rozszerzaniu i rozwijaniu
ich dziatalnosci w pojedynke.

Ponadto, eWorldTrade oferuje swoim uzytkownikom platforme, ktéra pozwala
im na kontakt z milionami kupujgcych, sprzedajgcych, hurtownikow,
dystrybutorow i sprzedawcow na catym swiecie. Platforma ta oferuje niezwykle
obszerng liste produktéow do wyboru dla kupujgcych i oferuje produkty
0 najnizszych cenach, a takze najwyzszej jakosci. Dzieki niesamowitej
I przyjaznej uzytkownikowi stronie internetowej, eWorldTrade stat sie domem
dla jednych z najwiekszych producentéw, eksporterow i importerow na swiecie.
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Alibaba

Alibaba to jedna z tych nazw w branzy b2b, bez ktérych rozmowa na temat
branzy b2b po prostu nie moze sie odby¢. Alibaba jest uwazana za lidera rynku
w branzy b2b w regionie Azji i Pacyfiku i z pewnoscig jest jedng z najwiekszych
firm lub marek w tej branzy. Alibaba jest znana ze swojej zdolnosci do
pomagania miedzynarodowym organizacjom handlowym w nawigzywaniu
kontaktéw ze sprawdzonymi kupcami i sprzedawcami w najbardziej efektywny
I skuteczny sposob. Dzieki milionom uzytkownikow na catym sSwiecie,
znalezienie kupcow i sprzedawcow za posrednictwem tej platformy jest bardzo
proste.

Bez watpienia Alibaba wyryta sie jako jedna z wiodgcych nazw w branzy b2b i
jesli szukasz dostawcéw z Chin, to jest to strona dla Ciebie. Dzieki milionom
produktéw w niskich cenach dostepnych na platformie, nie ma prawie produktu,
ktérego nie mozna by znalez¢ na tej platformie.

Amazon

Amazon jest jednym z pionierow w branzy b2b, oferujgc jeden z najbardziej
przyjaznych dla uzytkownika wirtualnych rynkéw na sSwiecie, aby pomoc
miedzynarodowym firmom handlowym w rozwoju i rozszerzaniu ich
dziatalnosci w najbardziej efektywny sposéb. Wiekszosé platform b2b
koncentruje sie wytgcznie na sprzedawcach, jednak tam, gdzie brakuje
wiekszosci duzych marek, Amazon przejgt inicjatywe i oferuje swoim
kupujgcym kompleksowy przewodnik dla kupujgcych, aby poméc im w
nawigzaniu kontaktu ze sprawdzonymi i zaufanymi sprzedawcami na
platformie.

Dzieki jednej z najwiekszych kolekcji produktow na platformie, Amazon stat sie
wiodgcym rynkiem b2b w regionie Ameryki Pétnocnej. Dzieki tatwej w obstudze
I przyjaznej dla uzytkownika platformie, Amazon jest réwniez znany jako jeden
z najszybciej rozwijajgcych sie serwiséw b2b na swiecie.

eBay

Poczatkowo byta to strona internetowa, ktora rozpoczeta dziatalno$¢ wytacznie
jako platforma c2c, a obecnie eBay jest uwazany za jedng z najwiekszych
platform b2b na Swiecie. Ten wirtualny rynek zostat zatozony na poczatku lat
90. i od tego czasu eBay stat sie jedng z ulubionych witryn b2b dla
miedzynarodowych organizacji handlowych na catym sSwiecie.

eBay oferuje wyjgtkowo przyjazng dla uzytkownika i tatwg w obstudze strone
internetowg, zapewniajgcg niesamowite wrazenia wszystkim uzytkownikom
I odwiedzajgcym, co jest rowniez jednym z gtéwnych powodéw, dla ktorych
wiekszos¢ organizacji biznesowych woli korzysta¢ z eBay niz z innych stron
b2b dziatajgcych na catym swiecie. Wiekszos¢ matych i srednich firm woli
korzystac z eBay, aby zaopatrywac sie w swoje produkty, a szybkie i terminowe
dostawy w eBay umozliwity wielu matym i sSrednim firmom osiggniecie sukcesu
na przestrzeni lat.
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AliExpress

Jesli mowa o AliExpress, to trzeba zrozumiec, ze AliExpress nie zostat
zatozony z myslg o utatwieniu dziatalnosci firmom b2b. W rzeczywistosci,
AliExpress zostata zatozona jako platforma b2c i nadal jest uwazana za
platforme b2c. Jednak dzieki szerokiej gamie produktéw i ogromnym listom
kupujgcych, producentéw i sprzedawcéw, wiekszos¢ matych i srednich firm,
ktore nie mogg sobie pozwoli¢ na sktadanie masowych zaméwien na stronach
b2b, woli sktada¢ zamdwienia na swoje surowce lub produkty na AliExpress,
CO sprawia, ze jest to jedna z najbardziej pozgdanych stron internetowych dla
matych miedzynarodowych organizacji handlowych.

AliExpress ma miliony uzytkownikéw na catym Swiecie i jest uwazany za jeden
z najbardziej zaufanych serwiséw e-commerce na sSwiecie. Niezaleznie od
tego, czy chcesz kupowaé hurtowo, czy nie, wysokiej jakosci produkty i
najnizsze ceny w branzy z pewnoscig zachecg Cie do korzystania z tej
wirtualnej platformy handlowej. Niezwykle przyjazna dla uzytkownika platforma
nie sprawia uzytkownikom zadnych problemdéw, a wrecz dziata jak narzedzie
zachety dla wiekszos$ci uzytkownikéw na catym Swiecie.

Wskazoéwki dla prowadzagcego:

Przy analizie kazdej z ww. platform otworz kazdg z nich i razem z uczestnikami
szkolenia dokonajcie jej przegladu.

34

Najlepszym rozwigzaniem dla rozwoju eksportu poprzez kanaty sprzedazy
elektronicznej od zera jest rownolegte:
e Budowanie wifasnego sklepu/platformy dostosowanej do rynku
docelowego — opcja drozsza i bardziej czasochtonna
e Wejscie na marketplace’y dostepne na danym rynku — szybka
i niedroga $ciezka do realizacji sprzedazy zagranicznej

Najlepszym przyktadem powyzszego rozwigzania jest wejscie na niemiecki
Amazon oraz udostepnienie niemieckiej wersji wtasnego sklepu wraz wysytkg
na teren Niemiec.

W obu przypadkach nalezy zastosowac¢ sie do uwag zamieszczonych w tej
prezentacji: marketing, gwarancja, obstuga klienta, wysytka, zwroty itd.
Realizacja takiego schematu w sposob stopniowy, moze przyniesé bardzo
konkretne korzysci. Jesli zakorzenimy sie w Niemczech, mozemy rozwija¢
swojg sprzedaz na kolejnych platformach jak np. kaufland.de

Jesli Niemcy zostang opanowane, to ruszamy na kolejny rynek np. francuski
itd.
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Tres¢ do prezentacji:

Cwiczenie nr 1

Samolot — Narzedzia e-commerce i e-eksport:

uzywajgc klawiatury wle¢ samolotem w odpowiednig odpowiedz i unikaj tych
niepoprawnych

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego ¢wiczenia z e-commerce i
e-eksport. Cwiczenie zawiera cztery zadania z pytaniami o podstawowe
narzedzia. Nalezy nalecie¢ samolotem na poprawne odpowiedzi i unikac tych
niepoprawnych.

https://wordwall.net/pl/resource/32568424

Zawartosc¢ éwiczenia: 4 zadania
Czas trwania éwiczenia: 5 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Do wiadomosci prowadzacego:
Prawidtowe rozwigzanie to:

Pytanie

Wybierz narzedzia do tworzenia witryn

Odpowiedzi
a |« Woocommerce d | X Amazon
D 4 Baselinker e |V Magneto
c |V Presta Shop f | Allegro
Uczniowie musza zaznaczyc: O Jedng poprawng odpowiedz @® Wszystkie poprawne odpowiedzi

Pytanie

Wybierz narzedzia biznesowe

Odpowiedzi
a v Slack d |« Baselinker
b | % Google Analitics e | % Omnisend
c v Veego f % Semrush
Uczniowie muszg zaznaczyc: O Jedna poprawna ocdpowied? ® Wszystkie poprawne odpowiedzi
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Pytanie

Wybierz niezbedne elementy sklepu miedzynarodowego

Odpowiedzi
a v Domena d |«
b | X% tadny wyglad e | X
c |X Formularz kontaktowy f v
Uczniowie muszg zaznaczyc: O Jedna poprawng odpowiedz ® Wszystkie poprawne odpowiedzi
Pytanie
Znajdz platformy B2B
Odpowiedzi
a |V Merxu d |
b |X Allegro e |
c|v Alibaba f %
Uczniowie muszq zaznaczyc: O Jedna poprawna cdpowiedz ® Wszystkie poprawne odpowiedzi

Ptatnosci
Kantor

Logistyka

Netflix
Globalsources

Spotify

5.Clai inne optaty w handlu internetowym
2 SLAJDY, 15 MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

w
~

Tres¢ do zaprezentowania :
Import e-commerce do Europy: VAT i obstuga celna

Gtéwne wnioski z badania:

Znaczacy brak poboru podatku VAT i cta przywozowego od towardow zakupionych
w Internecie i importowanych do UE za posrednictwem krajowych stuzb pocztowych.
Wynikajgce z tego straty w dochodach publicznych szacuje sie nawet na 1,3 mid

euro rocznie.
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W badaniu eksperymentalnym stwierdzono, ze przesytki wysylane za
posrednictwem krajowych operatoréw pocztowych skutkowaty brakiem zaptaty
podatku VAT i naleznosci celnych przywozowych na rzecz organdéw krajowych w
przypadku ponad 60% towaréw zakupionych w Internecie. Badanie opiera sie na
zestawie w petni zrealizowanych zakupow internetowych, ktore doprowadzity do
faktycznego wystania okoto 400 paczek z zawartoscig zakupiong w Kanadzie,
Chinach, Indiach, Japonii i USA, a nastepnie zaimportowang do UE. Z kolei przesyiki
wysytane za posrednictwem prywatnych przewoznikow ekspresowych (np. FedEx,
UPS) skutkowaty brakiem zaptaty podatku VAT i naleznosci celnych przywozowych
jedynie w 1-2% przypadkow w przypadku podobnych przesytek importowych.

Komisja Europejska wprowadzita niedawno nowy kodeks celny i opublikowata plan
dziatania dotyczgcy podatku VAT, w tym propozycje wyrodwnania szans miedzy
zagranicznymi i unijnymi handlowcami prowadzacymi handel elektroniczny oraz
matymi i Srednimi przedsiebiorstwami poprzez bardziej rygorystyczne kontrole
podatku VAT w imporcie.

Gdyby podatek VAT i cta od importu detalicznych produktéw internetowych do
Europy byly naliczane prawidtowo, wedlug stawek urzedowych, mogtoby to
przynie$¢ 3 mld euro dochodu publicznego. Liczba ta opiera sie na catkowitej
wartosci importu internetowego handlu detalicznego (handel elektroniczny towarami,
nie ustugami) do UE wynoszacej 11 miliardbw euro rocznie, do ktorego nalezy
zastosowac podatek VAT i cta. Dane eksperymentalne przedstawione w niniejszym
badaniu wskazujg, ze pobierane jest okoto 1,7 mid euro, a to kanat pocztowy jest
gtownym czynnikiem powodujgcym pozostate straty w dochodach publicznych,
wynoszgce do 1,3 mid euro rocznie.

Badanie objeto okoto 400 przesytek do UE z Kanady, Chin, Indii, Japonii i USA
(stanowigcych 42% importu UE) na 7 najwiekszych rynkéw UE: Francji, Niemiec,
Holandii, Polski, Hiszpanii, Szwecji i Wielkiej Brytanii (reprezentujgcych ponad 70%
PKB UE). Potowa zestawu zostata wystana za posrednictwem operatorow
pocztowych, a potowa przez prywatnych przewoznikow ekspresowych.

38

Tresé do zaprezentowania :

1. Co tak naprawde oznacza termin ,cto i podatki”?

Cta i podatki to optaty celne naktadane na przesytke w momencie jej opuszczenia
lub wjazdu do danego kraju. Dotyczg one takze przesytek w handlu elektronicznym.

Cla sg rodzajem podatku naktadanego na towary opuszczajgce kraj lub do niego
przybywajgce, natomiast podatki sg podatkiem od sprzedazy (takim jak VAT lub
GST) naktadanym na zakupione towary, w tym towary z zagranicy.

W tym artykule oméwimy najbardziej powszechne cta i podatki, czyli cta przywozowe
(lub taryfy handlowe) oraz podatek od sprzedazy naktadany na towary wwozone do
kraju.

10
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2. Jak cta i podatki wptywajg na wysytke w handlu elektronicznym?

Dla firm z branzy e-commerce planujgcych wysytke do nowych krajow wazne jest,
aby wiedzieé¢, czy do przesytek bedg miaty zastosowanie cta i podatki, poniewaz te
dodatkowe koszty mogg wptyng¢ na dziatalnosc¢ firmy na trzy sposoby:

Finanse - jesli to Twoja firma ptaci za cta i podatki, ma to wptyw na marze zysku.
Moze to réwniez spowodowac, ze towary bedg drozsze dla klientéw, co moze
obnizy¢ tempo sprzedazy.

Logistyka - cta i podatki, ktéore nie sg pftacone terminowo, mogg powodowac
opdznienia celne i spowalnia¢ czas dostawy.

Doswiadczenie klienta - jeSli klient jest odpowiedzialny za ptacenie cet i podatkow,
musi o tym wiedzie¢ z wyprzedzeniem, dzieki jasnej komunikacji w sklepie
internetowym i przy kasie.

3. Czy cta i podatki sg inne dla przesytek w handlu elektronicznym?

Nie, nie sg. W przypadku przesytek e-handlowych obowigzujg te same zasady i
stawki, co w przypadku prawie wszystkich innych rodzajow przesytek - nawet jesli
paczki e-handlowe sg najczesciej wysytane do osob prywatnych. Dla agenta celnego
sg to po prostu paczki opuszczajgce jeden kraj i wjezdzajgce do drugiego.

4. Czy od mojej paczki e-commerce zostang naliczone cta i podatki?

Zalezy to od czterech czynnikéw: catkowitej wartosci przesyiki, rodzaju towarow
znajdujgcych sie w srodku, kraju pochodzenia oraz przepiséw importowych kraju
docelowego. Twoj przewoznik lub posrednik celny moze poméc Ci zrozumie¢ zasady
obowigzujgce w odniesieniu do Twojej przesyiki.

Nie wszystkie przesytki bedg obcigzone ctem i podatkami: niektore nie beda
obcigzone zadnymi optatami, poniewaz majg niskg wartosc lub nalezg do kategorii
produktéw zwolnionych z cta.

5. Ktére przesytki sg zwolnione z cta i podatkdw?

Jak wspomniano powyzej, jesli chcesz wiedzie¢, czy Twoja przesytka jest zwolniona
z cta i podatkdow, musisz sprawdzi¢ warunki importu, ktére dotyczg konkretnej
przesyiki. Mozna jednak uzyskac przyblizong informacje na ten temat. Paczki czesto
zwolnione z cta i podatkéw importowych to zazwyczaj

Przesytki o niskiej wartosci ponizej progu de minimus

Wartos¢ de minimus to prog dla cet i podatkdw. Jesli catkowita wartos¢ przesyiki
(warto$¢ towaru plus koszty wysyiki i ubezpieczenia) jest ponizej progu de minimus,
nie stosuje sie cet i podatkow.

Ta dolna granica wartosci rozni sie w zaleznosci od kraju. Na przyktad de minimus
dla towaréw wwozonych do USA (dla osoby prywatnej) wynosi 800 USD, podczas
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gdy w Kanadzie jest to 20 USD, a w Chile 30 USD. Jesli wysytasz towary do UE,
pamietaj, ze od 1 lipca 2021 roku nie bedzie juz obowigzywac¢ wartos¢ de minimus,
a podatki bedg pobierane od wszystkich importowanych towarow. W przypadku
produktéw o wartosci powyzej 150 euro nalezy liczy¢ sie z naliczeniem zaréwno cta,
jak i podatku.

W coraz wiekszej liczbie krajéw nie ma wartosci de minimus, co oznacza, ze cto
i podatki obowigzujg zawsze. Nalezg do nich Indie, Brazylia, Madagaskar, Liban,
Libia i Kenia. Inne kraje, takie jak Norwegia, Szwajcaria, Australia i strefa
ekonomiczna UE, zmienity ostatnio swoje przepisy dotyczgce importu w odpowiedzi
na wzrost liczby przesytek w handlu elektronicznym. Aby dowiedzieC sie wiecej,
odwiedz naszg strone poswiecong przepisom dotyczgcym przesytek w handlu
elektronicznym.

Towary zwolnione z cta lub podatku

Niektore towary moga kwalifikowac sie do zwolnienia z cta lub stawki 0%. Zalezy to
od rodzaju produktu i miejsca jego wysyiki. Na przyktad paczka z powiesciami
wystana z Australii do Wielkiej Brytanii bedzie objeta stawkg celng (taryfowg) w
wysokosci 0% i stawkg VAT w wysokosci 0%, poniewaz takie sg brytyjskie stawki
importowe na ksigzki.

Sprawdz u swojego przewoznika lub agenta celnego, czy Twoje towary kwalifikujg
sie do zwolnienia z cta lub podatku, albo z obu tych zwolnien. By¢ moze konieczne
bedzie przedstawienie dowodu pochodzenia w dokumentach przewozowych.

6. lle wyniesie opfata celna i podatki?

Clo i podatki sg rozne dla kazdej przesyiki. Ich wysoko$¢ zalezy od wartosci
wysytanych towaréw oraz nastepujgcych danych, ktére nalezy podac na fakturze
handlowej:

Catkowita wartos¢ przesyiki - warto$¢ towardw plus koszty wysytki i ubezpieczenia.
Opis towarow - aby organy celne mogty zrozumie¢ rodzaj towarow.

Kod HS

Kraj produkcji

Aby obliczy¢ cto, catkowitg wartos¢ przesytki nalezy pomnozy¢ przez stawke cta
importowego kraju przeznaczenia (zazwyczaj 0-10%, w zaleznosci od towaru).

Aby obliczy¢ podatek, tgczona jest catkowita wartoS¢ przesytki i kwota cta, a
nastepnie mnozona jest przez stawke podatku obowigzujgcg w kraju przeznaczenia
(zazwyczaj w przedziale 0-25%). Przeczytaj wiecej o sposobie obliczania cet i
podatkdw.

Prawidtowa wycena towarow

Poniewaz do obliczania cet i podatkow urzad celny wykorzystuje wartos¢ towaru,
wazne jest, aby na fakturze handlowej podac¢ jego rzeczywistg wartos¢. Zanizona
wycena moze spowodowac opdznienia w odprawie celnej, kary celne i dodatkowe
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optaty przewozowe dla nadawcy lub odbiorcy. W najgorszym wypadku towary mogg
nawet zostac zajete lub zniszczone.

Jesli organy celne stwierdzg, ze wartos¢ Twoich przesytek e-commerce jest
wielokrotnie zanizana, grzywny mogg zosta¢ podwyzszone, a wszystkie Twoje
przesyiki doktadnie sprawdzone przez organy celne. Przeczytaj wiecej o tym, jak
deklarowac wartos¢ swoich towarow.

7. Kto ptaci cto i podatki od przesyiki e-handlowej?

Ty, sprzedawca internetowy, mozesz zdecydowac, kto jest odpowiedzialny za
optacenie cet i podatkow za przesytke. Mozesz to zrobi¢, wybierajgc i wpisujgc
Incoterms® na swojej fakturze handlowej. Te ,Miedzynarodowe Reguty Handlu”
okreslajg, czy nadawca lub odbiorca musi pokry¢ cto i podatki, dlatego wazne jest,
aby otwarcie informowac o tym klientow.

Do wyboru sg rézne reguty Incoterms®. Wybor zalezy od tego, co sprzedajesz,
dokad wysytasz towar i na jakg skale prowadzisz dziatalnosc. Dwie gtdwne opcje dla
handlu elektronicznego to:

DDP Incoterms®: Sprzedajacy ptaci cta i podatki

Jesli uzywasz DDP (Delivered Duty Paid) Incoterms®, to sprzedawca/nadawca jest
odpowiedzialny za optacenie wszelkich cet i podatkéw dla urzedoéw celnych w kraju
docelowym. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby: ptacgc z wtasnej kieszeni lub
obliczajac i obcigzajgc optatami celnymi i podatkami klienta podczas dokonywania
przez niego zakupu w kasie.

Nastepnie Ty lub Twdj przewoznik ptacicie je bezposrednio do urzedu celnego. Jesli
przewoznik ptaci w Twoim imieniu, wystawia Ci pézniej fakture, czesto wraz z optatg
manipulacyjng. W takich przypadkach nalezy pamieta¢ o podaniu numeru konta
przewoznika na lotniczym liscie przewozowym.

DAP Incoterms®: Klient ptaci cto i podatki

Jesli uzywasz DAP (Delivered At Place, wczesniej znane jako DDU, Delivered Duty
Unpaid) Incoterms®, to odbiorca/kupujgcy jest odpowiedzialny za optacenie cla i
podatkdw na rzecz urzedu celnego. Sprzedawca powinien poinformowac¢ o tym
klientow z géry, zwykle przy kasie, zamieszczajgc odpowiednie zastrzezenie.
Pomocne jest umieszczenie tej samej informacji na innych stronach Twojego sklepu
internetowego.

Jesli odbiorca jest odpowiedzialny za optacenie cet i podatkéw, urzad celny
skontaktuje sie z nim bezposrednio. W przypadku przesytek o niskiej wartosci
przewoznik moze zaptaci¢ optaty celne z gory, a nastepnie wystawi¢ fakture na
odbiorce, czasami z dodatkowymi optatami za przetwarzanie lub ptatnosc z gory.
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Jesli odbiorca odmoéwi zaptaty, nadawca zostanie o tym powiadomiony i poproszony
o pokrycie kosztéw. Jesli zaden z nich nie zaptaci, towary mogg zosta¢ zwrécone na
koszt nadawcy, a nawet zniszczone przez stuzby celne. Dlatego tak wazne jest, aby
z wyprzedzeniem informowac klientéw o ewentualnych kosztach.

Nieokreslona odpowiedzialnos¢
Jesli na dokumentach przewozowych nie ma Incoterms®, ctem i podatkami zostanie
automatycznie obcigzony odbiorca.

Pamietaj o doptatach

Oprocz cet i podatkéw, nadawcy lub odbiorcy mogg czasem zostac obcigzeni przez
przewoznika Ilub agenta celnego dodatkowymi optatami administracyjnymi
(pomocniczymi) zwigzanymi z odprawg celng. Optaty te mogg byé pobierane za
przedptate cta lub za specjalng obstuge i zatwierdzenie odprawy.

Aby unikngé niespodzianek, nalezy zapyta¢ przewoznika, jakich optat dodatkowych
mozna sie spodziewacC w zwigzku z odprawg celng towardéw w kraju przeznaczenia.

6.Systemy ptatnosci w miedzynarodowym e-
commerce - 2 SLAJDY, 15 MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

N
o

Tresé do zaprezentowania :

W ciggu ostatniej dekady branza handlu elektronicznego bardzo sie rozwineta.
Poniewaz ma on takie zalety, jak oszczedno$¢ czasu, dostep do lepszych
alternatywnych produktéw oraz uproszczenie procesu zakupu bez wychodzenia z
domu, miliony ludzi zaczety wybiera¢ zakupy online zamiast zakupoéw w sklepie.
Handlowcy doskonale zdajg sobie sprawe z tego ogromnego potencjatu sprzedazy i
chca go jak najlepiej wykorzystac. Dlatego liczba sklepdw internetowych gwattownie
rosnie. Jak jednak wyrdézni¢ sie sposrod tysiecy firm e-commerce i zostac
prekursorem? Najlepszym sposobem na to jest zapewnienie odwiedzajgcym Twojg
witryne jak najlepszych wrazen z zakupow. Doswiadczenie uzytkownika na Twojej
stronie musi by¢ ptynne i proste.
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Dlaczego powinienes oferowaé r6zne metody ptatnosci?

W przypadku firm e-commerce mozna unikng¢ porzucania koszyka i utraty
przychodow, oferujgc klientom liste metod ptatnosci, z ktérych chcg korzystaé lub do
ktorych sg przyzwyczajeni. W przeszitosci nie byto zbyt wielu opcji, a wiekszos¢
ptatnosci online byta dokonywana za pomocg przekazow pienieznych, czekéw lub
wptat bankowych. Jednak dzi$, dzieki zaawansowanym technologiom, kupujacy
mogg korzysta¢ z réznych metod ptatnosci. Aby zaspokoi¢ potrzeby szerokiego
grona klientow i zwiekszyc liczbe konwersji, konieczne jest umozliwienie wszystkim
wyboru preferowanego systemu ptatnosci elektronicznej. Poniewaz rézne rodzaje
systemow ptatnosci majg rozne stawki optat i unikalne mechanizmy dokonywania
ptatnosci, mogg one oddziatywa¢ na rézne grupy Kklientdw. Dostarczanie
alternatywnych ustug ptatniczych pozwoli Ci dotrze¢ do rdéznych grup
demograficznych w réznych regionach geograficznych i uzyskaé¢ jak najwiekszg
grupe docelowg. Wspotpraca z réznymi firmami i oferowanie ich produktéw jako
metod ptatnosci w Twoim sklepie e-commerce pomoze rowniez zwiekszyC
Swiadomosc¢ i zaufanie do Twojej marki.

Jak wybrac¢ najlepszg metode ptatnosci dla Twojego sklepu e-commerce?

Branza e-commerce jest zalana wieloma ustugami ptatnosci e-commerce, a wybor
sposobu akceptacji ptatnosci online moze by¢ frustrujgcy. Zanim zdecydujesz, jakie
metody ptatnosci elektronicznych zaoferowaé, powinienes okreslicé swojg grupe
docelowg. Ze wzgledu na r6znorodnos¢ Twoich klientéw, lokalne, geograficzne lub
kulturowe zwyczaje zakupowe moga sie rézni¢, a ich reakcje na rézne technologie
ptatnosci moga sie zmieniaé. Oferowanie systeméw ptatnosci, ktérym Twoja grupa
odbiorcow nie ufa lub ktérymi nie jest zainteresowana, moze spowodowac spadek
sprzedazy. Jesli jednak w Twoim sklepie e-commerce nie ma odpowiedniej gamy
systeméw ptatnosci online, moze to doprowadzi¢ do tego, ze potencjalni klienci
porzucg swoje koszyki i opuszczg Twojg strone w trakcie dokonywania zakupow.
Bardzo pomogtoby Twojej firmie, gdybys zaoferowat rézne i nieskomplikowane
opcje, ktore najlepiej pasujg do Twojej grupy docelowej, aby umozliwi¢ im spokojne
zakupy i dokonczenie zakupdéw. W pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowac
oczekiwania odbiorcow i okresli¢ swojg nisze biznesowag. Nastepnie nalezy ocenic
rézne metody ptatnosci elektronicznych, aby znalez¢ te, ktore najlepiej odpowiadajg
wymaganiom firmy.

41

Tres¢ do zaprezentowania :

Jakie sg najpopularniejsze metody ptatnosci w handlu elektronicznym?

Jesdli prowadzisz miedzynarodowy sklep e-commerce, najczesciej uzywanymi
rodzajami ptatnosci bedg ptatnosci kartg kredytowg i debetowa. Istnieje jednak wiele
innych metod ptatnosci, ktére mogg by¢ stosowane z rozng czestotliwoscig w
réznych czesciach $wiata. Na przyktad, podczas gdy w Indiach najpopularniejszg
metodg ptatnosci jest gotéwka, w Europie nie jest ona powszechnie preferowana.

10 najpopularniejszych na sSwiecie systeméw ptatnosci online, ktére mozesz (i
powiniene$) oferowac na swojej stronie internetowe;:

10
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Ptatnos¢ kartg kredytowa

Ptacenie kartg kredytowg jest najczesciej stosowang metodg ptatnosci w branzy e-
commerce. Poniewaz karty kredytowe sg tatwe i w wiekszos$ci bezpieczne w uzyciu,
nie dziwi wysoka popularnos¢ korzystania z nich podczas zakupow online. Kupujacy
muszg jedynie wprowadzi¢ dane swojej karty przy kasie, aby dokonczy¢ zakup
produktow. CVV, skrot od Card Verification Value (Wartos¢ Weryfikacyjna Karty),
jest tym, co sprawia, ze karty kredytowe sg bezpieczniejsze. Porownujgc informacje
o wiascicielu karty z numerami CVV, firmy moga wykry¢ kazde oszustwo. Poza tym,
ze karta kredytowa jest tatwa w uzyciu, kupujgcy korzystajg z jej dodatkowych funkcji,
takich jak rabaty i programy nagradzania. Ponadto korzystanie z karty kredytowe;j
moze przynie$¢ korzysci w scoringu kredytowym. Wszystkie te zalety sprawiajg, ze
ptatnosci kartg kredytowg nadal zajmujg czotowg pozycje, mimo ze konkurencja jest
niezliczona i bardziej innowacyjna. Jak zapewne styszates juz ich nazwy, jednymi z
najpopularniejszych i najczesciej uzywanych na catym swiecie kart kredytowych sg
American Express, Visa i MasterCard.

Ptatnos¢ kartg debetowa

Karty debetowe sg rowniez powszechnie uzywane na catym swiecie, a korzystanie
z nich podczas zakupow w Internecie zajmuje drugie miejsce po kartach kredytowych
jako najczesciej stosowana metoda pfatnosci. Cho¢ proces zakupu jest taki sam,
ptatnosci kartg debetowg pozwalajg uzytkownikom Kkorzysta¢c wylgcznie z
oszczednosci zgromadzonych na podtgczonym do niej rachunku bankowym;
natomiast ptatnosci kartg kredytowg sg dokonywane na Kkoniec okresu
rozliczeniowego, a wiec juz po dokonaniu zakupu. W rezultacie kupujacy, ktorzy
korzystajg z kart kredytowych, wydajg wiecej, niz sg w stanie zapfacic¢. Dlatego tez
karty debetowe mogg byc¢ lepszym wyborem dla oséb, ktdére majg nizsze limity
finansowe i nie chcg ich przekraczac.

Przelew bankowy

Jedng z najbezpieczniejszych metod ptatnosci jest przelew bankowy, jesli chodzi o
zakupy online. Poniewaz moze to spowodowac, ze kupujgcy online wpadng w rece
oszustéw, ludzie zwykle wahajg sie przy dokonywaniu ptatnosci w sklepach e-
commerce; niektérzy nawet nie chcg podawac¢ danych uwierzytelniajgcych karty
kredytowej/debetowej. Obecnie zdecydowana wiekszos¢ ludzi woli korzystac z kart
kredytowych i debetowych, a przelewy bankowe wychodzg z mody, mimo Ze sg
uwazane za bezpieczniejsze. Korzystanie z nich jest bezpieczniejsze, poniewaz
transakcje powinny byé zatwierdzane przez klientéw, co oznacza, ze muszg oni
uwierzytelni¢ i zweryfikowa¢ kazdy zakup ze swoich internetowych kont bankowych.
W konsekwencji wydtuza to i spowalnia proces dokonywania zakupow.

Wptata bezposrednia
Korzystanie z polecenia zaptaty, jak sama nazwa wskazuje, pozwala kupujgcym na
bezposrednie przekazywanie optat na konta sprzedawcéw. Dzieki upowaznieniom
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do korzystania z polecenia zaptaty uzytkownicy mogg wysyta¢ do swoich bankow
wnioski o autoryzacje regularnych ptatnosci. Dzieki wyeliminowaniu ryzyka kradziezy
lub zagubienia, mogg one stanowic bezpieczniejszg metode ptatnosci, zwtaszcza w
przypadku zakupéw niekomercyjnych. Ponadto nie wymaga posrednika, co sprawia,
ze jest to szybki sposob przekazywania pieniedzy. Wptaty bezposrednie sg
najczesciej wykorzystywane do planowania powtarzajgcych sie wydatkéw, takich jak
wyptaty wynagrodzen dla firm lub optaty abonamentowe dla oséb fizycznych. Mimo
ze moze straci¢ na popularnosci na rzecz innowacyjnych rozwigzan, zawsze
pozostanie wystarczajgcg metodg ptatnosci.

Gotéwka

Karty majg przewage, jesli chodzi o ptatnosci internetowe. Gotowka, fizyczny
przedmiot w wirtualnym swiecie, staje sie niepozgdang metodg ptatnosci, poniewaz
pojawia sie wielu innowacyjnych konkurentow. Jednak w niektérych obszarach,
zwlaszcza w krajach rozwijajgcych sie, takich jak Brazylia, Meksyk czy Indie, nadal
pozostaje ona wazna. Klienci sklepéw internetowych korzystajg z tej metody przy
transakcjach za pobraniem. Ptacenie gotowkg moze by¢ ryzykowne, poniewaz
niektorzy dostawcy ustug za pobraniem mogg wysytac¢ faktury pdzniej, niz sie je ptaci,
i nie zawsze mozna mie¢ pewnosc, ze rozliczenie zostato dokonane prawidtowo.
Jednak ptacenie gotowkg jest wygodne dla tych, ktérzy nie uzywaja kart.

Ptatnosci za pomoca aplikacji

Jedng z najnowszych funkcji aplikacji sklepéw e-commerce jest umozliwienie
uzytkownikom dokonywania zakupow bezposrednio za ich posrednictwem. W miare
rozwoju branzy e-commerce duze firmy technologiczne chcg mie¢ jak najwiekszy
udziat w tym torcie. Facebook, bedacy platformg spoteczno$ciowg, nie posiadat
funkcji sklepu internetowego. Biorgc pod uwage wptyw Facebooka oraz jego
oddziatdow, Instagrama i WhatsAppa, brak mozliwosci sprzedazy swoim
uzytkownikom byt ogromng stratg. W ciggu ostatnich kilku lat mogliSmy
zaobserwowad, ze ta strata zostata zniwelowana dzieki dodaniu marketplacow i
umozliwieniu uzytkownikom kupowania produktéw w aplikacjach bez koniecznosci
wychodzenia z nich. Dzieki opcjom "kup teraz/kup tutaj" na Facebooku i Instagramie
oraz pogtoskom o reklamach w aplikacji i mozliwosci zakupu w aplikacji WhatsApp,
ptatnosci za pomocg aplikacji bez watpienia stang sie bardziej popularne.

Czeki elektroniczne

Czeki elektroniczne, w skrécie E-Checks, majg praktycznie taki sam proces realizacji
jak standardowe czeki papierowe, ale poniewaz mozna je zrealizowac przez Internet,
nie ma juz probleméw zwigzanych z czasem i miejscem, co sprawia, ze realizacja
czekéw elektronicznych jest znacznie szybsza. Korzystanie z nich pozwala
kupujgcym na autoryzacje ptatnosci bezposrednio z ich internetowych kont
bankowych. Czeki elektroniczne byly pierwszg metodg ptatnosci za zakupy online w
Ameryce Pétnocnej i nadal sg popularng opcja, szeroko stosowang rowniez w
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Europie. Oprécz fatwosci uzycia, bardzo niskie optaty sprawiajg, ze czeki
elektroniczne sg lepszg i tanszg metodg ptatnosci przy wiekszych wolumenach
sprzedazy.

Kryptowaluta

Kryptowaluty, ktérych popularnosé rosnie z dnia na dzien, nie sg juz pienigdzem
przysztosci; sg obecnie powszechnie znane i tworzg nowe obszary do wykorzystania
na catym sSwiecie. Nie tylko Bitcoin, ale takze dziesigtki nowych altcoindw sag
wymieniane kazdego dnia. W minionej dekadzie staty sie one popularne wsrod
sprzedawcéw cyfrowych, poniewaz nie byto w ich przypadku zwrotéw optat ani
podatkéw. Wraz z rozwojem transakcji kryptowalutowych rzady i duze firmy zaczety
sie wtrgcac i ustanowity pewne regulacje, jednak ta metoda pfatnosci nadal ma
najnizsze optfaty na rynku. Pomimo ryzyka zwigzanego ze stale zmieniajgcqg sie
wartoscig pienigdza i niepewnoscig co do podejscia przysztych rzgdéw do monet,
nadal sg one obiecujgcym rozwigzaniem dla ptatnosci online.

Portfele elektroniczne

Portfele elektroniczne, zwane réwniez e-portfelami lub portfelami cyfrowymi,
pozwalajg kupujgcym w Internecie na szybsze i sprawniejsze dokonywanie
zakupow. Poniewaz do sfinalizowania ptatnosci wystarczy jedno lub dwa klikniecia,
caty proces zakupowy mozna przeprowadzi¢ w ciggu kilku sekund. E-portfele stuzg
do przechowywania zaréwno informacji o kupujgcym, jak i jego srodkow. Po
potgczeniu konta bankowego z e-portfelem, jesli uzytkownik zdecyduje sie ptaci¢
online za pomocg e-portfela, zostanie przekierowany na strone e-portfela, a do
zakupu produktu wystarczy wprowadzenie hasta. Dzieki wyeliminowaniu
konieczno$ci wprowadzania danych uwierzytelniajgcych oraz informacji o karcie
kredytowej/debetowej za kazdym razem, gdy chcemy cos$ kupi¢ w Internecie, e-
portfel staje sie bardzo korzystny dla uzytkownikéw. Najpopularniejsze e-portfele,
takie jak Amazon Pay, Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay i Ali Pay, juz teraz
cieszg sie duzym powodzeniem wsrod metod ptatnosci.

Bramki ptatnosci e-commerce

Bramki ptatnosci to ustugi firm e-commerce dla ich kupujgcych, kitdre przetwarzajg
ptatnosci kartg kredytowa/debetowg. Pierwszymi przyktadami bramek ptatnosci byty
rodzime systemy zaprojektowane przez poszczegdélne serwisy e-commerce. Kiedy
liczba sklepéw e-commerce i kupujgcych online wzrosta, te natywne systemy
musialy zostac przeksztatcone w bardziej standardowe platformy, aby mogto z nich
korzysta¢ jednoczesnie wiecej sprzedawcow. Obecnie branza e-commerce jest
wypetniona szerokg gamg dostawcoéw bramek pfatniczych, ktére generujg szybkie i
bezpieczne potgczenia miedzy kupujgcymi, sprzedawcami i bankami. Poniewaz
konkurencja jest duza, poczgtkowo moze to by¢ kosztowne, ale nawet jesli koszt
wdrozenia i utrzymania bramek na Twojej stronie jest wysoki, zwrot z inwestycji
bedzie najprawdopodobniej zadowalajacy. Istniejg dziesigtki wspaniatych bramek
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ptatnosci, takich jak PayPal, Square i Stripe, a coraz wiecej firm z dnia na dzien
wymysla nowe.

Co to jest bramka ptatnosci i jak dziata?

Bramki pfatnosci staly sie statym elementem branzy e-commerce, a rézne firmy
Swiadczg te ustugi i integrujg swoje rozwigzania z Twoim sklepem e-commerce.
Dostawcy bramek ptatniczych, znani réwniez jako dostawcy ustug/rozwigzan
ptatniczych lub procesorzy ptatnosci, oferujg te wirtualne bramki dla sprzedawcow i
kupujacych oraz tgczg ich z niezbednymi stronami trzecimi - zazwyczaj bankami -
podczas obstugi transakcji. Cyfrowe bramki ptatnicze, lub bardziej powszechnie
nazywane bramkami ptatniczymi e-commerce, sg ustugami, ktore przetwarzajg
informacje o ptatnosciach uzytkownikow i generujg linki umozliwiajgce im
sfinalizowanie zakupdw. Po zarejestrowaniu sie i zintegrowaniu narzedzia do obstugi
bramek pfatnosci, jako wiasciciel firmy bedziesz musiat jedynie czekac, az procesory
ptatnosci wptacg pienigdze za zakupy na Twoje konto handlowe.

7.Aspekty logistyczne w e-eksporcie - 1
SLAJD, 10 MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

N
w

Tresé do zaprezentowania :

1. Dlaczego wysytka miedzynarodowa w handlu elektronicznym jest inna?
Jest ona nieco bardziej ztozona niz wysytka krajowa, poniewaz towary sg obecnie
eksportowane i importowane miedzy krajami. Oznacza to, ze trzeba wzigé pod
uwage wiecej kwestii, np:

¢ Dodatkowa dokumentacja - aby towary mogty przejs¢ odprawe celng
dodatkowe przepisy - towary muszg by¢é zgodne z przepisami kraju
przeznaczenia

e Dodatkowe koszty - takie jak cta, podatki i optaty dodatkowe.

W jaki sposob porozumienia regionalne wptywajg na zegluge?
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Upraszczajg one proces importu i eksportu, co oznacza, ze przy wysytaniu towaréw
miedzy sgsiadujgcymi krajami objetymi umowami regionalnymi wymagania celne sg
minimalne. Przyktady obejmuja:

Wysytanie towardéw miedzy krajami cztonkowskimi UE

Wysytanie towaréw miedzy USA, Kanadg i Meksykiem (NAFTA)

Przesytki miedzy Rosjg, Kazachstanem, Biatorusig i innymi czionkami
Euroazjatyckiej Unii Celnej (EACU).

2. Ustugi przewoznikéw miedzynarodowych

Oprocz dostarczenia paczki z punktu A do punktu B przewoznicy oferujg wiele innych
ustug zwigzanych z wysytkg miedzynarodowg, takich jak ekspresowa dostawa,
ubezpieczenie, posrednictwo celne, sledzenie przesytek i konsolidacja.

Inne ustugi, takie jak integracja wysyiki ze sklepami internetowymi, elastyczne opcje
dostawy i miedzynarodowe zwroty, sg dostosowane do wysytki w handlu
elektronicznym. Wazne jest, aby zapoznac sie z tymi ustugami przewoznikéw i
dowiedzie¢ sie, ktore z nich najlepiej odpowiadajg Twoim potrzebom w zakresie
wysyiki.

3. Formalnosci celne

Gdy wysytasz zakup do klienta w innym kraju, bardzo wazne jest uporzgdkowanie
dokumentow celnych. Pomaga to zapewni¢ sprawng dostawe i zapobiega
zatrzymaniu towardw przez organy celne.

Jak prawidtowo przygotowa¢ dokumenty?

Cho¢ formalnosci roznig sie w zaleznosci od rodzaju wysytanych towardw, ich
wartosci i kraju przeznaczenia, istnieje 10 kluczowych krokow, ktore sg zazwyczaj
takie same dla wszystkich przesytek:

Przygotowanie dokumentaciji celnej w handlu elektronicznym w 10 krokach
e Skonfiguruj szablon faktury handlowe]
¢ Napisz doktadny opis towarow
o Sklasyfikuj towary za pomocg doktadnego kodu HS
e Zidentyfikuj kraj produkcji swoich towarow
e Sprawdz, czy nie ma zwolnien z cet i podatkow
e Zidentyfikuj inne wladze regulujgce kwestie zwigzane z Twoimi towarami
e Okresli¢ Incoterms® , ktore stosujesz wobec swojego klienta
e Okresdli¢ cta i podatki, ktére by¢ moze trzeba bedzie zaptacic
e Okreslenie wymaganej dokumentac;ji celne;j
e Utworz lub zbierz dokumentacje celng

4. Przepisy panstwowe
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Oproécz przepiséow dotyczgcych importu i eksportu, wiele krajow naktada na towary
dodatkowe wymagania, ktore roznig sie w zaleznosci od produktu i kraju. Na przyktad
w USA obowigzujg surowe wymagania dotyczgce bezpieczenstwa okularow,
okreslone przez FDA - w przypadku pary okularéw przeciwstonecznych wysytanych
do USA oznacza to, ze do dokumentoéw celnych nalezy dotgczy¢ certyfikat "Drop Ball
Test".

Jak okresli¢ przepisy dotyczgce danego produktu?
Przed wystaniem produktu do nowego kraju nalezy sie dowiedziec:

Czy produkt podlega kontroli w kraju docelowym?

Jakie wiadze go regulujg?

Co nalezy zrobi¢, aby spetni¢ wymagania? (np. ztozy¢ wniosek o rejestracje, licencje
lub pozwolenie).

Jakg dokumentacje musze przedstawi¢, aby udowodni¢ zgodnosc¢ z przepisami?
Jakie produkty sg najbardziej regulowane?

Niektore z nich sg najczesciej spotykane:

e Zywnosé (np. produkty mleczne, zupy makaronowe)

e Fajerwerki

e Okulary przeciwstoneczne

e Zabawki dla dzieci

e Diamenty

e Zegarki

e Bron (w tym repliki, czesci i amunicja)

e Lekiinarkotyki kontrolowane

¢ Napoje alkoholowe i bezalkoholowe

o Przesytki odziezowe powyzej okreslonej wartosci

o Telefony komorkowe, laptopy, rowery elektryczne i inne urzgdzenia
elektroniczne z bateriami litowymi.

Zanim wiec rozpoczniesz wysytke do nowego kraju, pamietaj o okresleniu organow,
ktore regulujg kwestie zwigzane z Twoim produktem w tym kraju, oraz sprawdz, jakiej
dokumentacji wymagajg (jesli w ogdle). Pamietaj tez, ze przewoznicy mogg nie
wysytac niektérych produktéw - dlatego zawsze sprawdzaj, czy towary, ktére chcesz
wystac, bedg akceptowane przez Twojego przewoznika.

5. Cla i podatki w handlu elektronicznym

Towary wwozone do nowego kraju sg obcigzone ctem i podatkami. Cta to podatki
naktadane na towary wwozone za granice, ktore sg pobierane przez urzedy celne
jako dochéd panstwa oraz w celu ochrony lokalnego przemystu. Podatki (takie jak
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VAT lub GST) sg podatkiem od sprzedazy naktadanym na zakupione produkty, w
tym te zakupione za granica.

Wszelkie cta i podatki od przesyiki bedg musiaty zosta¢ zaptacone przez Ciebie lub
Twojego klienta. Jako sprzedawca mozesz okresli¢, kto jest odpowiedzialny za
pokrycie tych kosztéw, korzystajgc z regut Incoterms®. Najpopularniejsze terminy
stosowane w wysytce w handlu elektronicznym to Delivered Duty Paid (DDP, ptaci
sprzedawca) i Delivered At Place (DAP, wczesniej DDU, ptaci kupujacy). Aby
sprostac¢ oczekiwaniom klientow i zapewni¢ bezproblemowy proces wysytki, nalezy
jasno przedstawi¢ te warunki zaréwno w sklepie internetowym, jak i na fakturze
handlowej.

Niezaleznie od tego, kto ptaci, cta i podatki majg bezposredni wptyw na koszt
produktu, dlatego przed wysytkg produktu do nowego miejsca przeznaczenia nalezy
skontaktowa¢ sie z przewoznikiem lub posrednikiem celnym w celu ustalenia
wysokosci cet i podatkow. Nalezy pamieta¢, ze w wielu krajach, np. w USA,
obowigzuje prog de minimus, co oznacza, ze przesytki o wartosci nizszej niz de
minimus sg zwolnione z cta i/lub podatkéw.

Nowe przepisy dotyczgce importu

Wraz z rozwojem handlu elektronicznego wiele krajow wprowadza nowe warunki
dotyczgce importu towarow. Niektére kraje obnizajg, a nawet likwidujg limit de
minimus zwolniony z podatku. Oznacza to, ze Ty lub Twdj klient bedziecie musieli
pokry¢ te nowe koszty, jesli takie wystgpig. Kraje, ktére ostatnio wprowadzity nowe
przepisy dotyczgce importu, to m.in:

e Norwegia

e Szwajcaria

e Australia

e Unia Europejska

e Umowy handlowe i zwolnienia z cta

Dzieki miedzynarodowym umowom handlowym niektore towary moga by¢ zwolnione
z cet i podatkéw lub mogg by¢ objete obnizong stawkg. Zalezy to od towaru, miejsca
jego produkcji i kraju, miedzy ktorymi jest przewozony. SprawdZz u swojego
przewoznika lub agenta celnego, czy Twoje towary kwalifikujg sie do zwolnienia.
Moze byC konieczne dotgczenie dowodu pochodzenia do dokumentow
przewozowych.

6. Najlepsze praktyki wysytkowe w e-handlu

Aby proces wysytki miedzynarodowej przebiegat sprawnie, musisz by¢ swiadomy
gtbwnych putapek i wiedzie¢, jak ich unika¢. Problemy z odprawg celng lub
opoOznienia mogg wystgpi¢, gdy przesyitka nie spetnia wymogoéw prawnych kraju
eksportu lub importu albo gdy dostarczysz nieprawidtiowg lub niekompletng
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dokumentacje. Istnieje wowczas ryzyko, ze przesytka zostanie opozniona, zwrdécona
do nadawcy lub nawet zajeta przez stuzby celne.

Dlaczego przesyiki e-commerce sg zatrzymywane w urzedzie celnym?
Gtoéwne przyczyny opdznien celnych to:

e zanizona wartosc produktu

Brakujgce dokumenty dla urzedu celnego

Nieprawidtowe oznakowanie paczek

Problemy z prawami wtasnosci intelektualnej (np. podrobione towary).

Jak moge zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia problemow celnych?
Aby unikng¢ opdznien celnych i dodatkowych kosztéw, bardzo wazne jest, aby:

Dostarczenie prawidtowych dokumentow

Prawidtowo zapakowac przesytke

Zadeklarowac prawidtowg wartos¢ towardw - zanizenie wartosci moze spowodowac
nie tylko opdznienia celne, ale takze natozenie kar pienieznych

Monitorowa¢ postepy w realizacji pierwszych przesytek - az do ustanowienia
sprawnego i prawidtowego procesu wysyiki.

Szybko reaguj na towary zatrzymane przez urzad celny - im szybciej dostarczysz
brakujgce dokumenty lub informacje, tym szybciej przesytka dotrze do klienta.

7. Zwroty w miedzynarodowym handlu elektronicznym

Miedzynarodowa wysytka w handlu elektronicznym wigze sie z wiekszymi
odlegtosciami i bardziej skomplikowang logistykg. Mimo to klient moze zdecydowac
sie na zwrot zakupionego towaru. Jesli towary zostaty wystane w obrebie jednego
kraju lub wspdlnoty gospodarczej, takiej jak UE, zwroty mogg by¢ proste.

Jesli jednak towar zostat wystany na skale miedzynarodowg i wymagat odprawy
celnej, proces zwrotu jest dodatkowo skomplikowany. W takiej sytuacji potrzebna
jest struktura, ktéra zapewni bezpieczny zwrot towaréw i zwrot wszelkich
zaptaconych cet.

Miedzynarodowy proces zwrotu towaréw

Najwazniejsze kroki w procesie zwrotéw to:
e wygenerowanie dokumentacji dla przesyiki zwrotnej
e Ziozenie wniosku o zwrot cta
¢ Rozpoczecie procesu ponownego importu VAT/GST.

Zwroty z roznych krajow
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Przepisy w niektérych krajach, takich jak Brazylia, Chiny i Indonezja, mogag
ogranicza¢ mozliwosci zwrotu towardw lub zwrotu cta i podatkéw (jesli zostaty one
zapfacone). Jako sprzedawca internetowy, zawsze rozwaz swoje mozliwosci i koszty
zwigzane z obstugg zwrotow.

8.Bariery zwigzane z e-eksportem- 1 SLAJD, 10
MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

I
ol

Tres¢ do zaprezentowania :

Handel elektroniczny kwitnie na catym swiecie. Dzisiejsi konsumenci potrafig lepiej
znalez¢ to, czego szukajg, porownac¢ produkty online i podejmowac Swiadome
decyzje o zakupie. Dzieki postepowi technologicznemu fatwiej jest teraz
konsumentom szukac najlepszych ofert, nawet poza granicami kraju. To wtasnie to,
wraz z przewidywanym wzrostem globalnego handlu elektronicznego o 4 biliony
dolarow1 do roku 2020, sprawia, ze transgraniczny handel elektroniczny staje sie
atrakcyjny dla marek. Ponizej przedstawiamy 5 najwiekszych wyzwan zwigzanych z
transgranicznym handlem elektronicznym:

Zrozumiate jest, ze porzucenie wygod oferowanych przez znajome rynki lokalne na
rzecz dziatalnosci transgranicznej stanowi wyzwanie. Dlatego wazne jest, aby marki
rozumiaty wyzwania, z jakimi mogg sie zetkngé, aby mogty stworzy¢ catoSciowag
strategie przy rozpoczynaniu dziatalnosci na skale globalng.

1. Waluty.

Waluta jest oczywistg przeszkodg, na ktérg napotykajg marki sprzedajgce za
granicg. Dla konsumentéw frustrujgca jest koniecznos¢ samodzielnego obliczania
kurséw wymiany walut, co w ostatecznym rozrachunku prowadzi do ztych
doswiadczen i utraty klientow. Na przykiad, jeden na czterech konsumentéw?2
porzuca koszyk, jesli cena jest podana w obcej walucie. Dlatego marki muszg mie¢
mozliwos¢ wyswietlania odpowiednich walut na swojej stronie internetowej i
automatyzacji przeliczen, aby klienci czuli sie jak na miejscu.

2. Metody ptatnosci.

Réznorodnosé jest atrakcyjna dla konsumentow. Oferowanie im wielu opcji ptatnosci
przektada sie na fatwiejszy proces sprzedazy, a co za tym idzie - na wiekszg
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sprzedaz. Marki muszg wiedzie¢, jakie metody ptatnosci sg akceptowane w ich
docelowych krajach lub regionach, i upewnic¢ sie, ze sg w stanie obstugiwac takie
metody. Ponadto powinny one rowniez upewni¢ sie, ze oferujg najczesciej uzywane
I najskuteczniejsze metody pfatnosci, ktére wedlug Statista stanowig pieé
najlepszych metod ptatnosci pod wzgledem wolumenu transakcji na swiecie:

e portfel cyfrowy/mobilny - 41,8%
karta kredytowa - 24,2%
karta debetowa - 10,6%
przelew bankowy - 9%
Karta kredytowa z dotadowaniem i odroczong ptatnoscia - 4%
Ptatnosc¢ za pobraniem - 4,5%

3. Wysyika.

Wysytka miedzynarodowa jest zarbwno kosztowna, jak i nieprzewidywalna. Moze
tez by¢ skomplikowana. Poza wszystkimi obawami, jakie marka moze mie¢ w
zwigzku z wysytkg, musi by¢ swiadoma waznych kwestii, ktore nalezy wzig¢ pod
uwage przy wysyitce za granice. Wedtug TBOS, dostawcy ustug offshoringowych,
marki muszg pamietaé o nastepujacych kwestiach, gdy rozwazajg wysyike
zagraniczna:

Przepisy i optaty celne. Marki muszg potraktowac to priorytetowo przy wysyice
miedzynarodowej, poniewaz sg zobowigzane do dokonania odprawy celnej poprzez
wypetnienie dokumentacji i deklaracji dla kazdego kraju przyjmujgcego oraz kraju
pochodzenia. Konieczne jest takze uiszczenie odpowiednich optat, ktére rdznig sie
w zaleznosci od produktu i kraju. Oznacza to, ze marki muszg mie¢ opracowany
proces, ktory pozwoli im tatwo sprawdzi¢ optaty dla kazdego kraju przed wysytka.
Taryfa wysytkowa. Obejmuje optate za wysytke natozong przez firme przewozowg
oraz inne dodatkowe podatki. Marki powinny sprawdzi¢ stawki taryfowe firm
przewozowych przed dokonaniem rezerwaciji.

Czas przewozu. Termin dostawy produktu musi byé zawsze ustalony z
wyprzedzeniem. Nalezy pamietaé, ze opoznienia mogg by¢ spowodowane nie tylko
czasem odprawy celnej, ale takze innymi czynnikami, takimi jak zmiany pogody,
kontrole graniczne itp.

Srodek transportu. Dokonujgc wyboru miedzy przesytkg lotniczg a morska, nalezy
wzig¢ pod uwage czas, koszt oraz rodzaj wysytanych produktow. Fracht lotniczy jest
szybki, ale drogi, natomiast fracht morski jest niedrogi, ale wysytka trwa dtuzej.
Przedmioty objete ograniczeniami. Niektére produkty sg zastrzezone w niektérych
krajach, dlatego nalezy zapozna¢ sie z informacjami na temat produktow
zastrzezonych w danym kraju, aby unikng¢ kar i innych problemoéow zwigzanych z
przestrzeganiem przepisow.

Ubezpieczenie. Marki muszg takze rozwazy¢ ubezpieczenie swoich produktow.
Posiadanie takiego zabezpieczenia finansowego moze zaoszczedzi¢ markom
ktopotow i pieniedzy.

Fundusze " . .
Py Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie "
ki Fundusz Spots
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Polska Agencja \ ' FUNDACJA '
Inwestycjii Handlu ' \ PRZEDSIEBIORCZ0SCI
Grupa PFR BUSINESSFRANCE

4. Zwroty.

90%5 kupujgcych sprawdza zasady zwrotu produktow danej marki przed
sfinalizowaniem zakupu. Jest to zrozumiate, zwtaszcza w przypadku klientéw
zagranicznych. Na przyktad produkty modowe, ktore sg najczesciej kupowane w
Internecie6 , sg czesto zwracane, poniewaz konsumenci nie chcg ryzykowac, ze
kupig niewtasciwy rozmiar, kolor, fakture itp. Dlatego wazne jest, aby marki
minimalizowaty tego typu obawy w umystach kupujgcych. Posiadanie polityki
zwrotow moze w wielu przypadkach zagwarantowac, ze zakup zostanie dokonany.
Co wiecej, marki mogg wykorzysta¢ polityke zwrotdow zaréwno jako przewage
konkurencyjng, jak i sposdb na wzmocnienie lojalnosci klientéw i ich zatrzymanie.
Firma UPS podaje5 , ze umozliwienie zwrotu przedmiotu, a zwtaszcza bezptatnego
zwrotu, moze zacheci¢ konsumentoéw do zakupu u sprzedawcy zagranicznego:
52% twierdzi, ze bezptatna przesylka zwrotna jest kluczem do pozytywnych
doswiadczen zwigzanych ze zwrotem

68% klientow dokonczytoby zakup, gdyby zobaczyto optacong z gory etykiete
zwrotna.

5. Ubersetzung und Lokalisierung.

Nie zrozumiates tego? Nie rozumiejg tego réwniez konsumenci niepostugujacy sie
jezykiem niemieckim. Dlatego bardzo wazne jest, aby marki zwracaty uwage na
swoje strategie lokalizacji i ttumaczenia, jesli chcg wykorzysta¢c mozliwosci, jakie
stwarza sprzedaz transgraniczna. Marki muszg by¢ takze wyczulone na roznice
kulturowe i jezykowe wystepujgce na ich globalnych rynkach. Ttumaczenie stron e-
commerce i przeliczanie walut to oczywisty pierwszy krok. Jednak aby marka mogta
skutecznie prowadzi¢ sprzedaz transgraniczng, musi przejS¢ na tryb petnej
lokalizacji i dostosowa¢ wszystko do zwyczajow i preferencji docelowego
konsumenta. Oznacza to, ze:

Powotanie zespotu lokalizacyjnego. Marki muszg utworzyé zespoét ds. lokalizacii,
ktéry bedzie zarzgdzat ttumaczeniem i lokalizacjg tresci produktéw - od informacji o
produktach, przez katalogi, po zdjecia itp. Lider projektu musi nadzorowac¢ wytyczne
dotyczgce tresci i wybieraC tresci do tlumaczenia. Zespdt musi posiadac
wystarczajgcg wiedze w danej dziedzinie, a takze zna¢ niuanse kulturowe kazdego
regionu.

Zdobadz odpowiednie narzedzia. Marki muszg naby¢ system, ktory utatwi zespotowi
zarzadzanie informacjami o produktach w witrynach internetowych i platformach
handlu elektronicznego. Rozwdj transgraniczny wymaga sprawnego zarzgdzania
wielojezycznymi wersjami danych, miarami, walutami itp.

9.Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie - 3
SLAJDY, 15 MINUT
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Bezpieczenstwo handlu elektronicznego to wytyczne, ktdre zapewniajg bezpieczng
transakcje przez Internet. Skifadajg sie na nie protokoty, ktére chronig osoby
zajmujgce sie sprzedazg i kupnem towarow i ustug online. Musisz zdoby¢ zaufanie
swoich klientow, wprowadzajgc podstawy bezpieczenstwa eHandlu.

1. Prywatnosé

Ochrona prywatnosci obejmuje zapobieganie wszelkim dziataniom, ktére prowadzag
do udostepniania danych klientébw nieupowaznionym osobom trzecim. Oprécz
sprzedawcy internetowego, ktérego wybrat klient, nikt inny nie powinien miec
dostepu do jego danych osobowych i informacji o koncie.

Do naruszenia poufnosci dochodzi, gdy sprzedawcy umozliwiajg innym dostep do
takich informacji. Firma internetowa powinna wdrozy¢ przynajmniej niezbedne
minimum zabezpieczen antywirusowych, zapér sieciowych, szyfrowania i innych
metod ochrony danych. Pozwoli to w znacznym stopniu chroni¢ dane Kkart
kredytowych i dane bankowe klientow.

2. Uczciwos¢é

Integralnos¢ jest kolejnym kluczowym pojeciem w bezpieczenstwie e-commerce.
Oznacza ona zapewnienie, ze wszelkie informacje, ktore klienci udostepnili online,
pozostang niezmienione. Zasada ta moéwi, ze firma internetowa wykorzystuje
informacje o klientach w takiej formie, w jakiej zostaty one podane, nie zmieniajgc
niczego. Zmiana jakiejkolwiek czesci danych powoduje, ze kupujacy traci zaufanie
do bezpieczenstwa i integralnosci przedsiebiorstwa internetowego.

3. Uwierzytelnianie

Zasada uwierzytelniania w bezpieczenstwie handlu elektronicznego wymaga, aby
zarowno sprzedawca, jak i kupujgcy byli prawdziwi. Powinni by¢ tymi, za ktérych sie
podajg. Firma powinna udowodnic, ze jest prawdziwa, zajmuje sie autentycznymi
produktami lub ustugami i dostarcza to, co obiecuje. Klienci powinni takze
przedstawi¢ swoj dowod tozsamosci, aby sprzedawca czut sie bezpiecznie podczas
transakcji internetowych. Istnieje mozliwos¢ zapewnienia uwierzytelnienia i
identyfikacji. Jesli nie jeste$ w stanie tego zrobi¢, zatrudnienie eksperta bedzie
bardzo pomocne. Do standardowych rozwigzan nalezg informacje o loginie klienta i
kody PIN do kart kredytowych.

4. Brak repudiacji
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Zaprzeczenie oznacza zaprzeczenie. Dlatego niezaprzeczanie jest zasadg prawnag,
ktora nakazuje uczestnikom transakcji nie zaprzecza¢ swoim dziataniom. Firma i
kupujgcy powinni realizowa¢ czesS¢ transakcji, ktdrg zainicjowali. Handel
elektroniczny moze czuC sie mniej bezpiecznie, poniewaz odbywa sie w
cyberprzestrzeni, bez obrazu na zywo. Niezaprzeczalnos¢ stanowi kolejng warstwe
bezpieczenstwa w handlu elektronicznym. Potwierdza ona, Zze komunikacja
pomiedzy dwoma podmiotami rzeczywiscie dotarta do odbiorcow. Dlatego strona tej
konkretnej transakcji nie moze zaprzeczy¢ podpisowi, e-mailowi lub zakupowi.

48

Tresé do zaprezentowania :
Najczestsze problemy zwigzane z bezpieczenstwem w handlu elektronicznym

1. Brak zaufania do prywatnosci i bezpieczenstwa e handlu
Firmy, ktére prowadzg dziatalnos¢ e-commerce, doswiadczajg kilku zagrozen
bezpieczenstwa, takich jak:

Fatszywe strony - hakerzy mogg z tatwoscig tworzy¢ fatszywe wersje legalnych stron
internetowych, nie ponoszgc przy tym zadnych kosztow. W zwigzku z tym firma
dotknieta tym problemem moze doznac¢ powaznego uszczerbku na swojej reputacji
i warto$ci.

Ztosliwe zmiany w witrynach - niektorzy oszusci zmieniajg zawartos¢ witryny. Ich
celem jest zazwyczaj przekierowanie ruchu na konkurencyjng witryne lub
zniszczenie reputacji firmy, ktorej dotyczy atak.

Kradziez danych klientow - branza e-commerce petna jest przypadkow, w ktérych
przestepcy wykradli informacje o zapasach magazynowych, dane osobowe klientow,
takie jak adresy i dane kart kredytowych.

Uszkodzenia sieci komputerowych - napastnicy mogg uszkodzi¢ sklep internetowy
firmy, wykorzystujgc ataki robakéw lub wiruséw.

Odmowa ustugi - niektorzy hakerzy uniemozliwiajg legalnym uzytkownikom
korzystanie ze sklepu internetowego, co powoduje ograniczenie jego
funkcjonowania.

Nieuczciwy dostep do poufnych danych - napastnicy mogg zdoby¢ wiasnosé
intelektualng i ukras¢, zniszczyc¢ lub zmienic jg tak, aby odpowiadata ich ztym celom.

2. Ztosliwe oprogramowanie, wirusy i oszustwa internetowe

problemy te powodujg straty finansowe, utrate udziatdw w rynku i utrate reputac;ji.
Ponadto klienci mogg wniesc¢ przeciwko firmie zarzuty karne. Hakerzy mogg uzywaé
robakdéw, wirusow, koni trojanskich i innych ztosliwych programéw do infekowania
komputerow na wiele réznych sposobdw. Robaki i wirusy wnikajg do systemow,
rozmnazajg sie i rozprzestrzeniaja. Niektorzy hakerzy mogg ukrywacé konie trojanskie
w fatszywych programach i rozpoczyna¢ infekcje po pobraniu ich przez
uzytkownikow. Te oszukancze programy moga:

e atakowac systemy komputerowe
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e usuwac wszystkie dane
e blokowac dostep do danych
e przesytac ztosliwe tgcza do klientéw i innych komputerow w sieci.

3. Niepewnosc i ztozonos¢ transakcji internetowych

Nabywcy internetowi stajg w obliczu niepewnosci i ztozonosci podczas
najwazniejszych czynnosci zwigzanych z transakcjg. Do takich czynnosci naleza:
ptatnos¢, rozstrzyganie sporéw i dostawa. W tych momentach mogg oni wpas¢ w
rece oszustow.

Przedsiebiorstwa zwiekszyty poziom przejrzystosci, np. poprzez wyrazne wskazanie
punktu kontaktowego w przypadku wystgpienia problemu. Jednak takie srodki czesto
nie ujawniajg w petni informacji o gromadzeniu i wykorzystywaniu danych
osobowych.

49

Tres¢ do zaprezentowania :

Srodki bezpieczenstwa witryny e-commerce, ktére zapewnig Ci ochrone 24/7

1. Stosuj wielowarstwowe zabezpieczenia

Aby wzmocnic¢ swoje bezpieczenstwo, warto stosowac rozne warstwy zabezpieczen.
Sie¢ dostarczania tresci (CDN), ktéra jest szeroko rozpowszechniona, moze
blokowac zagrozenia DDoS i zakazac ruch przychodzacy. Wykorzystujg one uczenie
maszynowe, aby powstrzymac ztosliwy ruch.

Mozesz $Smiato wprowadzic dodatkowg warstwe zabezpieczen, takg jak
uwierzytelnianie wieloczynnikowe. Dobrym przykladem jest uwierzytelnianie
dwusktadnikowe. Po wprowadzeniu przez uzytkownika danych logowania,
natychmiast otrzymuje on wiadomos¢ SMS Iub e-mail z prosbg o wykonanie
dalszych czynnosci. Wdrozenie tego kroku blokuje oszustow, poniewaz aby uzyskaé
dostep do kont legalnych uzytkownikéw, bedg oni potrzebowali czego$ wiecej niz
tylko nazwy uzytkownika i hasta. Wiamania mogg sie jednak zdarzy¢ nawet po
wprowadzeniu zabezpieczen MFA.

2. Certyfikat SSL (Secure Server Layer)

Jedng z podstawowych korzysci ptyngcych z certyfikatow SSL jest szyfrowanie
poufnych danych udostepnianych w Internecie. Zapewnia to, ze informacje docierajg
tylko do wtasciwych osob. Jest to bardzo wazny krok, poniewaz wszystkie przesytane
dane przechodzg przez wiele komputeréw, zanim otrzyma je serwer docelowy.

SSL: bezpieczenstwo handlu elektronicznego

W przypadku braku szyfrowania certyfikatem SSL, kazde urzgdzenie elektroniczne
znajdujgce sie pomiedzy nadawcag a serwerem moze uzyskaé dostep do poufnych
danych. Hakerzy mogg wiec wykorzysta¢ ujawnione hasta, nazwy uzytkownikéw,
numery kart kredytowych i inne informacje. Dlatego z pomocg przychodzi certyfikat
SSL, ktory sprawia, ze dane stajg sie nieczytelne dla niepowotanych uzytkownikéw.
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3. Stosuj solidne zapory sieciowe
Wykorzystaj skuteczne oprogramowanie i wtyczki dla e-commerce, aby zablokowaé
niezaufane sieci i regulowa¢ naptyw i odptyw ruchu na stronie. Powinny one
zapewniac selektywng przepuszczalnosé, pozwalajgc na przejscie tylko zaufanemu
ruchowi.

Mozesz zaufac¢ Astra firewall, aby zatrzymaé¢ spam, XSS, CSRF, malware, SQLi i
wiele innych atakéw na twojg strone. Zapewnia, ze jedyny ruch, ktéry ma dostep do
twojego sklepu e-commerce sktada sie z prawdziwych uzytkownikéw. Ponadto,
mamy wyspecjalizowane rozwigzania WAF dla WordPress, Magento, Opencart,
Prestashop, Drupal, Joomla i niestandardowych witryn PHP.

4. Oprogramowanie Anti-Malware

Twoje urzgdzenia elektroniczne, systemy komputerowe i system internetowy
potrzebujg programu lub oprogramowania, ktére wykrywa i blokuje ziosliwe
oprogramowanie, inaczej zwane malware. Takie oprogramowanie ochronne jest
nazywane oprogramowaniem antywirusowym. Skuteczny program antywirusowy
powinien wykrywaé wszystkie ukryte ziosliwe programy na twojej stronie
internetowe;.

Jednym z takich skanerow jest Astra Malware Scanner. Skanuje on Twdj system
WWW w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania przez catg dobe i jest do Twojej
dyspozycji. Pozwala réwniez zautomatyzowac skanowanie dzieki funkcji "Zaplanuj
skanowanie". Mozna zaplanowac skanowanie codziennie, co tydzien, co miesigc lub
co dwa tygodnie.

5. Przestrzegaj wymagan PCI-DSS

Rutynowo stosuj sie do wymogoéw standardu PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), aby chroni¢ wszystkie dane kart kredytowych. Wszystkie firmy,
ktére obstugujg transakcje kartami kredytowymi, muszg przestrzega¢ tych
wymogow.

10. Gwarancjai rekojmia - 2 SLAJDY, 20
MINUT
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Wyrazenia rekojmia i gwarancja czesto sg btednie stosowane zamiennie. Obydwie
te instytucje prawne w jezyku potocznym uzywane sg jako synonimy, ze wzgledu na
zblizone korzysci, jakie dajg kupujgcemu. Warto jednak zna¢ dzielgce je r6znice oraz
przynajmniej podstawowe zatozenia obu tych rozwigzan prawnych, zwtaszcza z
perspektywy osoby prowadzgcej sklep internetowy.

Rekojmia — skad taka nazwa?

Etymologia stowa rekojmia wywodzi sie jeszcze z czasow prawa rzymskiego, ktére
w duzym stopniu zostato wykorzystane i dostosowane do prawodawstwa wielu
krajow wspotfczesnych, takich jak chociazby Niemcy, Francja, Wtochy czy Polska.
Nazwa wywodzi sie od stowa poreczenie, danie reki, w tym przypadku za to, ze
sprzedawana rzecz jest sprawna i ma cechy, o ktérych zapewnia sprzedawca.

Rekojmia — czym jest?

Rekojmia — ujmujac rzecz w duzym uproszczeniu — to zbior uprawnien kupujgcego,
ktory nabyt dang rzecz, oraz zbior obowigzkéw prawnych natozonych na strone
sprzedajgcg. Rekojmia przy zakupie istnieje z mocy ustawy. Nie udziela jej
sprzedajgcy z wiasnej woli, a stanowi zabezpieczenie intereséw kupujgcego.
Zrodtem rekojmi jest dziat Kodeksu cywilnego, obejmujacy artykuty od 556 do 576.

Jezeli sprzedajgcym jest przedsiebiorca, to rekojmia przystuguje obowigzkowo
kazdemu kupujgcemu, ktory jest konsumentem, a od poczgtku 2021 r. rowniez
przedsiebiorcy, prowadzgcemu indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg, ktory
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z przedmiotem swojej dziatalnosci, ktora
jednak nie ma dla niego charakteru zawodowego (wiecej o tej nowelizacji pisalismy
tutaj: https://prawointernetu.eu/od-2021-roku-prawa-konsumenta-rowniez-dla-
przedsiebiorcow/).

Wedle podstawowego zatozenia rekojmi, sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng. Oznacza to, ze
na rekojmie kupujgcy moze sie powotaé¢ zaréwno, gdy sprzedawana rzecz bedzie
uszkodzona, czy tez niekompletna, jak i w przypadku, gdy okaze sie pochodzi¢ np.
z kradziezy.

Wadg fizyczng rzeczy jest niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, gdy przedmiot sprzedazy:
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1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia (np. buty, ktore
miaty by¢ wodoszczelne — nie sg wodoszczelne);

2) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzor (jezeli wspomniane buty nie zostaty oznaczone jako
wodoszczelne, ale sprzedawca pokazat kupujgcemu, ze te same buty nie
przepuszczajg wody);

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia (jezeli
wspomniane buty nie zostaty oznaczone jako wodoszczelne, ale kupujacy
poinformowat sprzedawce o tym, ze potrzebuje butéw wodoszczelnych i zamierza te
wodoszczelno$¢ wykorzystac, a sprzedajgcy nie poinformowat go w odpowiedzi, ze
dany model sie do tego celu nie nadaje);

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym (jezeli w przyktadowej parze
butéw brakuje podeszwy).

Ponadto nalezy rowniez pamigetac, ze za wade fizyczng rzeczy uznaje sie takze
nieprawidtowy jej montaz i uruchomienie, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc, albo
przez kupujgcego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Wada prawna dotyczy natomiast sytuacji, gdy przedmiot sprzedazy stanowi
wiasnosc¢ osoby trzeciej lub jest obcigzona jakimis prawami (np. zastawem), a takze
gdy wiasciwy organ ograniczyt wtadanie tg rzecza.

Jakie w sytuacji wadliwosci rzeczy uprawnienia przystugujg kupujgcemu? Moze on
zadac od sprzedawcy wymiany rzeczy na wolng od wad, usuniecia wady, obnizenia
ceny lub tez odstgpi¢ od umowy. Przy czym obnizenie ceny oraz odstgpienie od
umowy Kkupujgcemu nie przystugujg, jezeli sprzedajgcy niezwiocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci usunie wade lub wymieni rzecz na wolng od tej wady —
chyba Ze rzecz ta byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce wczesniej.

Nalezy pamietac, ze jezeli kupujgcy bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy
lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o
ktorg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w
terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Okres rekojmi to 2 lata od momentu wydania rzeczy, a po skorzystaniu z procedury
(np. wymiany rzeczy) — nie zostaje on przedtuzony.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi?
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Przede wszystkim zwolnienie sprzedajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
nastepuje, jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy (bgdz w
okreslonych przypadkach — w chwili wydania rzeczy).

Ponadto, jezeli kupujgcym jest osoba prowadzgca indywidualng dziatalnosc
gospodarczg zawierajgca umowe, z tresci ktorej wynika, ze posiada ona dla tej osoby
charakter zawodowy Ilub inny przedsiebiorca (np. spétka) — strony mogg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzyc¢, ograniczyc¢ lub wytgczyc.

Réwniez w przypadku konsumenta sprzedajgcy posiada uprawnienie ograniczenia
okresu rekojmi do jednego roku, jednak wytgcznie w przypadku, gdy przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma.

Gwarancja

Gwarancja nie wynika bezposrednio z mocy prawa, ale z odpowiedniego
oSwiadczenia ztozonego przez gwaranta, ktorym moze by¢ producent rzeczy,
importer, dystrybutor lub sprzedawca. Nalezy pamietac, ze udzielenie gwarancji nie
wytgcza nigdy uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi i mogg one byc¢
wykonywane niezaleznie od siebie.

Przepisy dotyczgce gwarancji rowniez stanowig odpowiedni dziat Kodeksu
cywilnego, ktéry tym razem obejmuje artykuty od 577 do 581.

Oswiadczenie gwarancyjne musi by¢ sformutowane w jasny zrozumiaty sposob, a
jesli to mozliwe — w formie graficznej. Ponadto, jezeli rzecz sprzedawana jest w
Polsce — o$wiadczenie musi by¢ sporzgdzone w jezyku polskim. Nalezy pamigtac,
ze oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone rowniez w reklamie — wiec podobnie jak
w przypadku pézniejszych ewentualnych roszczen z tytutu rekojmi, nalezy miec to
na uwadze podczas sktadania obietnic marketingowych.

Okres gwarancji ustalany jest przez gwaranta, jednak przy skorzystaniu z praw
gwarancyjnych, w sposéb taki, jak wymiana wadliwej rzeczy lub dokonanie istotnych
jej napraw — okres gwarancji biegnie od nowa od momentu ponownego dostarczenia
rzeczy do kupujgcego. W innych przypadkach okres gwarancji ulega wydtuzeniu o
czas, w jaki kupujgcy nie mogt z rzeczy korzystac.

52

Tres¢ do zaprezentowania :

Nadchodzace zmiany

Pod koniec maja, w drodze nowelizacji ustawy o prawach konsumenta a takze
kodeksu cywilnego, do polskiego porzadku prawnego zaimplementowane zostang
az trzy unijne dyrektywy konsumenckie:

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektérych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug
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cyfrowych (tzw. ,dyrektywa cyfrowa”) oraz $cisle powigzang z nig dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektéw umow sprzedazy towarow (tzw. ,dyrektywa towarowa”).

istotne zmiany w ochronie praw konsumenta wprowadzi réwniez dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. (tzw.
,<dyrektywa Omnibus”), ktorej celem jest lepsze egzekwowanie i unowoczesnienie
unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumenta.

Kazde panstwo czionkowskie UE jest zobowigzane do wdrazania do swojego
porzadku prawnego regulacji prawnych przyjetych w unijnych dyrektywach.
Wskazane powyzej dyrektywy sg czescig strategii jednolitego rynku cyfrowego dla
Europy, ogtoszonej przez Komisje Europejskg w dniu 6 maja 2015 r., ktorej
fundamentalnym zatozeniem jest stworzenie wolnego, jednolitego rynku online dla
towaréw, oséb, ustug oraz kapitatu w Europie i wzmocnienie potencjatu
transgranicznego handlu elektronicznego.

W Polsce znowelizowane przepisy majg zaczg¢ obowigzywacé 28 maja 2022 roku —
tak zaktada opublikowany na stronach Rzgdowego Centrum Legislacji najnowszy
projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — kodeks
cywilny. Projekt ten musi jeszcze przej$¢ caly proces legislacyjny, wiec moze ulec
zmianom, jednak jego najnowsza wersja datowana na 5 stycznia 2022 r. uwzglednia
juz liczne uwagi zgtoszone na etapie konsultacji publicznych.

Niniejszy artykut skupia sie gtdbwnie na zmianach prawnych wynikajgcych
z koniecznosci wdrozenia dyrektywy towarowej, ktora istotnie wptynie na zasady dot.
rozpatrywania reklamacji zgtoszonej przez konsumenta. Zmiany wynikajgce
z pozostatych dyrektyw zostang omowione w naszych kolejnych publikacjach.

Dyrektywa towarowa

Dyrektywa towarowa i cyfrowa wdrozone zostang do polskiego porzgdku prawnego
w ustawie o prawach konsumenta. Jednym z gtéwnych celéw dyrektywy towarowe;j
jest ujednolicenie na obszarze catej Unii Europejskiej przepisow prawnych
dotyczagcych zgodnosci towarow z umowg i zasad korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowa.

Do tej pory, w przypadku sprzedazy konsumenckiej na odlegtos¢ (np. przez internet)
ujednolicone byty przepisy m. in. w zakresie przedumownych obowigzkéw
informacyjnych sprzedawcy czy prawa do odstgpienia od umowy (mozliwos¢ zwrotu
towaru w terminie 14 dni). Regulacje prawne dot. skfadania reklamacji i
przystugujgce srodki ochrony oraz zasady ich wykorzystywania potrafity sie jednak
dos¢ istotnie rozni¢ w poszczegodlinych krajach. Utrudniato to zagraniczng ekspansje
i sprawiato, ze przedsiebiorca, decydujgc sie na prowadzenie sprzedazy poza
granicami kraju swojej siedziby, musiat analizowac¢ i uwzglednia¢ te réznice prawne.
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W wiekszosci krajow europejskich dokonano juz implementacji przepisow dyrektywy
towarowej do krajowego porzadku prawnego. Dyrektywa przewidywata bowiem
termin rozpoczecia stosowania przepisow w krajowych porzgdkach prawnych od 1
stycznia 2022 r. W Polsce data wejscia w zycie ustawy nowelizujgcej —
wprowadzajgcej te przepisy — zostata przesunieta na 28 maja 2022 r.

Po wejsciu w zycie nowych przepiséw, sprzedawcy w relacjach z konsumentami nie
bedg juz postugiwac sie regulacjami dot. rekojmi za wady z kodeksu cywilnego.
Projekt z dnia 5 stycznia 2022 r. zaktada wyodrebnienie z kodeksu cywilnego rekojmi
i gwarancji konsumenckiej i przeniesienie tych regulacji do ustawy o prawach
konsumenta.

W kodeksie cywilnym w dalszym ciggu pozostang przepisy rekojmi dotyczgce uméw
zawieranych z innymi przedsiebiorcami. W konsekwenciji sprzedawca, w zaleznosci
od tego czy kupujgcym jest konsument lub przedsiebiorca, bedzie musiat stosowac
sie do przepiséw rekojmi z ustawy o prawach konsumenta lub z kodeksu cywilnego.

Zmiany w reklamacji konsumenckiej

Regulacje prawne, ktore pod koniec maja pojawig sie w ustawie o prawach
konsumenta, wprowadzg kilka nowosci i bedg bardziej wyczerpujgco definiowacé
pojecie ,zgodnosci z umowg”. Wyrédzniaé bedzie sie przy tym elementy subiektywne
i obiektywne.

Zgodno$¢ w rozumieniu subiektywnym polega na wymogu spetniania przez
zakupiony towar wszystkich oczekiwan klienta, ktore moze on mie¢ na podstawie
tresci umowy zawartej ze sprzedawcg. Dotyczy to podstawowych kwestii, takich jak:

e jlosé,
e rodzaj,
e jakosc,

kompletno$¢ i funkcjonalnos¢ produktu,
dostarczanie aktualizacji (w przypadku gdy towar ma elementy cyfrowe),
przydatnosc towaru do wskazanego przez konsumenta celu.

Z kolei zgodnosc¢ towaru w znaczeniu obiektywnym oznacza, ze sprzedany towar
musi nadawac sie do celéw, do jakich zazwyczaj uzywa sie towarow tego rodzaju
oraz odpowiadac¢ opisom i jakosci wszelkich probek lub wzoréw udostepnionych
konsumentowi przed zawarciem umowy.

Sprzedawane towary powinny mieC rowniez takie cechy, w tym trwatos¢ oraz
wiasciwosci i funkcje, jakie sg nie tylko typowe dla towaréw danego rodzaju, lecz
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takze jakich konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage publiczne
oswiadczenia (np. w reklamie) sktadane przez sprzedawce lub inne podmioty
zaangazowane w obroét towarem (np. producent lub dystrybutor).

Obiektywne wymogi w zakresie zgodnosci bedzie mozna zmieni¢ na podstawie
umowy. W takim przypadku w momencie zawarcia umowy konsument bedzie musiat
zosta¢ wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
obiektywnych wymogdéw zgodnosci z umowa. Przepisy wymagajg rowniez wyraznej
zgody konsumenta na to odstepstwo/brak konkretnej cechy, nie precyzujg jednak
doktadnie, jak pobranie takiej zgody miatoby wyglada¢ w praktyce (na ten moment
nie mozna niestety wykluczy¢, ze koniecznym bedzie stosowanie w tym celu pole
checkbox).

Podobnie jak w obecnym stanie prawnym, okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za
brak zgodnosci towaru z umowg wynosic¢ bedzie 2 lata od dnia dostarczenia towaru.
W przypadku towaréw uzywanych w dalszym ciggu bedzie mozna skroci¢ okres
odpowiedzialnosci do 1 roku.

Bardzo istotng i ucigzliwg dla sprzedawcow zmiang bedzie zaktadane w aktualnym
brzmieniu projektu wydtuzenie okresu tzw. ,domniemania istnienia wady”. W
stosunku do aktualnych przepiséw, projekt ustawy wydtuza okres, w ktérym ciezar
dowodu zgodno$ci towaru z umowg zostaje przeniesiony na przedsiebiorce z roku
do dwoch lat od chwili dostarczenia towaru.

Wprowadzona zostanie rowniez hierarchia srodkéw ochrony konsumenta, ktory w
pierwszej kolejnosci bedzie miat prawo domagac sie przywrocenia zgodnosci towaru
Z umowg poprzez jego naprawe lub wymiane. Dopiero w dalszej kolejnosci, o ile
naprawa, czy tez wymiana okazg sie m. in. nieoptacalne, konsument bedzie mégt
skorzystac z kolejnych uprawnien, tzn. zgdac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy.

11.E-Commerce, a ochrona danych
osobowych - 1 SLAJD, 15 MINUT
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Jest to rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych. Za wprowadzeniem tych
regulacji stoi Unia Europejska, a dotyczg one zbierania i przetwarzania danych
osobowych. Przepisy te weszty w zycie 25 maja 2018 roku. Oczywiscie odnoszg sie
nie tylko do sklepow internetowych, ale do wszystkich podmiotéw, ktore w jakikolwiek
sposoOb gromadzg dane osobowe. Ktadg na podmiotach szczegolne wymagania, jesli
chodzi o zakres przechowywania danych osobowych i informowanie o nim osob,
ktérych dane dotyczg. Wymagane jest tez zdobycie od klientdw okreslonych zgad.
Celem tych regulacji jest zwiekszenie bezpieczenstwa danych osobowych przez
jednolite w catej Unii i szczegotowe przepisy.

Dane osobowe, co to wiasciwie takiego?

Zeby zrozumieé obowigzki, jakie naktada RODO, trzeba wiedzie¢, czym w ogole sg
dane osobowe. Przed wejsciem stosownych przepisdbw uwazano za nie przede
wszystkim adres, imie i nazwisko oraz PESEL, czyli wszystkie dane wrazliwe, ktore
w bezposredni sposob dotoczyty jakiejs konkretnej osoby. Od maja 2018 definicja
danych osobowych zmienita sie. Sg to wszystkie informacje pozwalajgce
zidentyfikowa¢ osobe, moze wiec to by¢ takze przynalezno$¢ do okreslonej
spotecznosci religijnej czy lista przebytych choréb.

Jakie obowigzki naktada rozporzgdzenie RODO na branze e-commerce?
Prowadzgc sklep internetowy, gromadzi sie dane osobowe klientow, ktére potrzebne
sg do realizacji zaméwien. W zwigzku z gromadzeniem tych danych pojawiajg sie
dwie wazne definicje, administrator i podmiot przetwarzajgcy. Administrator
odpowiada za bezpieczne przechowywanie danych i ustala cel ich przechowywania.
Jesli wiec pracownicy sklepu w jakikolwiek sposéb decydujg, w jakim celu sg
przetwarzane dane (np. do realizacji zaméwien), sklep jest administratorem.
Natomiast podmiot przetwarzajgcy moze by¢ osobg trzecig, ktéra zajmuje sie
przetwarzaniem danych w imieniu administratora. Moze to by¢ firma zewnetrzna,
ktéra specjalizuje sie w tym i przetwarza dane osobowe w imieniu wielu innych
podmiotéw (administratorow). Aby lepiej to zobrazowac, postuzymy sie przyktadem.
Jesli sklep internetowy korzysta z zewnetrznej firmy ksiegowej, ktéra ma dane
dotyczgce ptac poszczegolnych pracownikow i wszystkich informacji z tym
zwigzanych, to ta firma ksiegowa jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe.

Firmy kurierskie a dane osobowe

Nasuwa sie wiec pytanie, czy konieczne jest podpisywanie specjalnych umow z
firmami kurierskimi, ktére w koncu majg dostep do adresoéw i innych danych
osobowych klientéw sklepu. Na szczescie nie ma takiej potrzeby. Firmy kurierskie,
ktére dziatajg w ramach prawa pocztowego, zobowigzane sg, jak i wszyscy ich
pracownicy, jako operator pocztowy, do zachowania tak zwanej tajemnicy pocztowe;.
Nie ma wiec koniecznosci spisywania dodatkowych umow.

Dokumenty sklepu a RODO
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Cafa dokumentacja sklepu, czyli regulamin, polityka prywatnosci, a takze polityka
dotyczgca cookies muszg by¢ dostosowane do RODO. Polityka prywatnosci musi
informowac klienta o kilku kwestiach. Sg to takie informacje jak:

o doktadny zakres pozyskiwanych danych;

e sposob przechowywania danych osobowych;

e prawo do zgdania usuniecia danych i bycia zapomnianym;

e dziatania podejmowane w razie wtamania do systemu i kradziezy danych;

e doktadne dane przedsigbiorcy, cho¢ to przewaznie jest w kazdym

regulaminie;

Ogdlnie wymogi RODO sugeruja, ze powinno przechowywac sie jedynie te dane,
ktdre sg niezbedne do wykonania danej ustugi. W przypadku sklepu internetowego
zrealizowania zamowienia.

Rejestr przetwarzania danych

Zgodnie z wprowadzonym w 2018 roku prawem konieczne jest prowadzenie rejestru
przetwarzania danych. Dokument taki powinien zawiera¢ informacje o tym, kto jest
administratorem oraz inspektorem danych osobowych, kategoriach osob, ktorych
dane sg gromadzone (w przypadku sklepu beda to jego klienci) i podmiotach, ktérym
dane te, w zwigzku z realizacjg ustugi, bedg udostepniane. Zwolnione z obowigzku
prowadzenia rejestru mogg by¢ podmioty, ktére przetwarzajg dane w sposob
sporadyczny, sklepy jednak takimi dziatalnosciami nie s3.

Pozyskanie zgdd

Jest to jeden z najwazniejszych elementéw, jakie wprowadza RODO. To uzytkownik,
czyli w przypadku sklepu internetowego jego klient, musi wyrazi¢ zgode na
pozyskiwanie i przetwarzanie przez sklep swoich danych osobowych. Co wazne,
taka zgoda nie moze by¢ pozyskana automatycznie. Co to oznacza? Odpowiednie
okienko podczas rejestracji, dokonywania zakupdéw, pozyskiwania zgdd
marketingowych i innych uzytkownik musi zaznaczy¢ sam, nie moze by¢ ono
wczesniej zaznaczone. Przy kazdorazowo pobieranych danych do réznych celow,
zgoda musi by¢ wyrazona oddzielnie i za kazdym razem musi by¢ podany doktadny
cel pozyskiwania konkretnych danych.

Obowigzki sklepu wobec oséb, ktoérych dane dotyczg
Administrator danych, czyli w tym wypadku sklep internetowy ma okreslone
obowigzki wobec uzytkownikow sklepu.

Prawo dostepu. Oznacza ono, iz osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do wgladu
do tych danych, a takze do informacji o celu ich przetwarzania, kategorii danych i
odbiorcach, ktérym mogg by¢ one udostepniane.

Prawo do sprostowania. Klient ma mozliwo$¢ sprostowania nieprawidtowych danych
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Prawo do bycia zapomnianym. Administrator na zgdanie klienta ma obowigzek
usuniecia danych, jezeli wystepuje jedno z ponizszych:

dane osobowe nie sg juz konieczne do celdw, w jakich zostaty zebrane;

osoba, ktorej dotyczg dane, cofneta zgode, na podstawie ktérej byly one
przetwarzane;

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

muszg byC¢ one usuniete na mocy jakichs konkretnych przepisow prawa Unii
Europejskiej lub wewnatrzkrajowego;

Bezpieczenstwo danych

RODO nakftada takze na przedsiebiorce obowigzek wykorzystywania systemow
informatycznych, ktore spetniajg wszystkie wymogi bezpieczenstwa. Oczywiscie w
wiekszosci przypadkdow serwer, na jakim znajduje sie sklep, nalezy do zewnetrznego
dostawcy. Trzeba sie wiec upewnic, ze spetnia on wszystkie standardy. Warto jednak
pamietaé takze o innych wymaganiach, ktére naktad RODO wzgledem
bezpieczenstwa przechowywanych danych. Sklep powinien korzysta¢ z certyfikatu
SSL, szyfrowa¢ odpowiednio dane, a takze wykonywac regularnie ich kopie
zapasowg. Nie mozna przechowywac dokumentdéw zawierajgcych dane ,na widoku”,
czyli na przykfad biurkach lub tablicach korkowych, itp. Nalezy zminimalizowac
dostep do danych, powinny go miec tylko osoby wewnatrz, jak i z zewnatrz sklepu,
ktorym jest on niezbedny do realizacji ich obowigzkow.

Pracownicy sklepu

W przypadku zatrudniania w sklepie pracownikow warto pamieta¢ o koniecznosci
podpisania z nimi umowy o powierzeniu danych osobowych. Taka umowa musi byc¢
tez podpisana z kazda firmg zewnetrzng, ktéra ma dostep do danych.

13.VAT polski, lokalny, OSS- 1 SLAJD, 10
MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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56 | Tres¢ do zaprezentowania : 10

VAT polski a VAT unijny — rejestracja VAT-UE

Prowadzgc firme i sprzedajgc w Polsce, rejestracja do VAT na potrzeby transakc;ji
krajowych nie jest rownoznaczna z rejestracjg do VAT na potrzeby rozliczen z
podmiotami z innych krajow Unii Europejskiej. | odwrotnie: rejestracja do VAT dla

Fundusze . .
FP RZEEZDOSPOIIta Unia Europejska
i Eqropejskle L. - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Polska Agencja z z \ ' FUNDACJA
PN\

Inwestycjii Handlu PRZEDSIEWORCZOSCI
Grupa PER BUSINESSFRANCE

potrzeb transakcji unijnych nie rowna sie rejestracji do VAT na potrzeby transakcji
krajowych.

Kazdy przedsiebiorca zarejestrowany w Polsce jako podatnik VAT ma obowigzek
rejestracji VAT-UE jeszcze przed dokonaniem pierwszej transakcji w obrebie Unii
Europejskiej. Zgtoszenia nalezy dokona¢ na formularzu VAT-R. Jezeli
zarejestrowates/as sie juz jako podatnik czynny lub zwolniony, musisz jedynie ztozyc¢
aktualizacje na formularzu VAT-R. Formularz mozesz ztozy¢ elektronicznie, listownie
lub po umowieniu sie w Urzedzie Skarbowym.

Czy zatem potrzebuje VAT?

Ogolna zasada jest taka, ze numer VAT UE jest potrzebny, jesli wykonujesz
,2dostawy podlegajgce opodatkowaniu” w kraju UE. Numer VAT to po prostu numer
identyfikacyjny dla wszystkich celéw zwigzanych z podatkiem VAT.

Moéwigc prosciej, jesli prowadzisz sprzedaz przez Internet, musisz posiada¢ numer
VAT UE, jesli musisz nalicza¢ podatek VAT w kraju docelowym. Numer VAT
potrzebny jest rowniez w przypadku przechowywania zapaséw w kraju UE.

Jesli jestem zarejestrowanym podatnikiem VAT, czy musze rejestrowac sie do VAT
DE wysytajgc tam towar?

Nie. Wystarczy VAT OSS

Procedura OSS

W  poprzednim stanie prawnym niektérzy przedsiebiorcy (oferujgcy ustugi
telekomunikacyjne, nadawcze lub elektroniczne) mogli korzysta¢ z procedury MOSS
(tzw. maty punkt kompleksowej obstugi, mini one stop shop). Wskazana procedura
polegata na tym, ze podatnik, ktory dokonywat sprzedazy ww. ustug na rzecz
konsumentow w réznych krajach UE i poza nig, nie musiat rejestrowac sie dla celow
VAT do kazdego z panstw UE lecz mogt rozlicza¢ VAT wytgcznie w panstwie swej
rezydencji podatkowe;j.

Od 1 lipca ww. procedura zostata poszerzona — teraz w ramach OSS (tzw. punkt
kompleksowej obstugi, one stop shop) mogg z niej skorzystaé przedsiebiorcy
zajmujgcy sie sprzedazg elektroniczng (jesli spetniajg warunki o ktérych mowa dalej).
Nowa procedura OSS (podobnie jak wczesniej MOSS) dzieli sie na dwie procedury
szczegdlne: unijng oraz nieunijng. Z procedury nieunijnej mogag korzysta¢ wytgcznie
te podmioty, ktére nie posiadajg siedziby ani statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w UE i dokonujg sprzedazy na rzecz konsumentéow w UE.

Podatnik zarejestrowany w systemie OSS:
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bedzie sktadat elektronicznie w panstwie cztonkowskim identyfikacji jedng kwartalng
deklaracje VAT,

za posrednictwem OSS bedzie wpfacat nalezny VAT innym panstwom
cztonkowskim,

nie musi rejestrowac sie jako podatnik VAT w innych panstwach, chyba ze rozlicza
transakcje inne niz objete OSS,

bedzie rozliczat VAT od wszystkich transakcji objetych procedurami szczegdlnymi,
wytgcznie poprzez system OSS,

ma obowigzek prowadzenia elektronicznej ewidencji transakcji rozliczanych w OSS,
ewidencje nalezy przechowywac przez okres 10 lat.

Jednak do momentu przekroczenia limitu sprzedazy polscy przedsiebiorcy
opodatkowujg zawierane transakcje tak jak sprzedaz krajowg — stosujgc polskg
stawke VAT. Po przekroczeniu limitu sprzedazy sg oni zobowigzani do
opodatkowania transakcji stawkag VAT wiasciwg dla kraju nabywcy.

VAT lokalny

Jesli korzystasz z FBA w UE, bedziesz potrzebowat lokalnego numeru VAT
w kazdym kraju, w ktorym przechowywane sg Twoje zapasy.

Amazon umozliwia wybor krajow, w ktorych przechowywane sg zapasy, dlatego
nalezy wzig¢ pod uwage, ze w kazdym z tych krajow konieczna bedzie rejestracja
do celoéw VAT.

Po zarejestrowaniu sie jako podatnik VAT w kazdym kraju, w ktérym przechowywane
sg zapasy, sprzedaz w Europie dokonywana za posrednictwem Amazon bedzie
podlegata zasadom "domniemanej dostawy". Oznacza to, ze dla celéw podatku VAT
bedziesz traktowany tak, jakbys najpierw sprzedat te produkty firmie Amazon.
Sprzedaz ta jest zwolniona z podatku VAT, nawet jesli produkty sg sprzedawane z
zapasOw w kazdym kraju. Nastepnie Amazon obcigzy podatkiem VAT klienta
kohcowego.

Jesli chodzi o sprawozdawczosé, nalezy ztozy¢ osobne deklaracje VAT w kazdym z
krajow, w ktorych posiada sie zapasy, nawet jesli cata sprzedaz byta zwolniona z
VAT, poniewaz zostata dokonana za posrednictwem Amazon lub innych portali
internetowych.

13.Fullfilment, czy wysytka z wlasnego
magazynu - 3 SLAJDY, 25 MINUT
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Tresé do zaprezentowania :

Sprzedaz w serwisie Amazon to swietny sposéb na zarabianie pieniedzy, cho¢ nie
dla kazdego. Przy odpowiedniej strategii, narzedziach i nastawieniu, sprzedaz na
Amazon moze byc prosta. Istnieje kilka réznych sposobow sprzedazy na Amazon, w
tym Fulfiled by Merchant (FBM), Fulfiled by Amazon (FBA), Vendor Express i
Vendor Central. Dzisiaj porownamy FBA i FBM, omawiajgc wady i zalety kazdego z
nich. Kiedy skonczymy, bedziesz mie¢ dobre zrozumienie réznic miedzy ustugami
Fulfilled by Amazon i Fulfilled by Merchant. Przejdzmy wiec do FBA vs FBM.

Co to jest ustuga Fulfillment by Amazon?

FBA oznacza Fulfilled by Amazon. , Ty sprzedajesz. My to wysytamy”, jak mowi firma
Amazon. W ramach ustugi FBA sprzedawca przechowuje produkty w centrach
realizacji zamowien firmy Amazon, gdzie Amazon kompletuje, pakuje i wysyta
produkty. Jak dziata FBA? Jako sprzedawca konfigurujesz ustuge FBA na swoim
koncie Amazon. Utworz liste produktow, przygotuj produkty, wyslij produkty do firmy
Amazon i pozwol firmie Amazon kompletowaé, pakowac i wysyta¢ produkty, gdy
klienci je zamowia.

Co to jest ustuga Amazon Fulfilment by Merchant?

FBM oznacza ustuge realizowang przez sprzedawce (Fulfilled by Merchant). W
ramach FBM sprzedawca wystawia produkt na Amazon, a sam zajmuje sie jego
przechowywaniem i wszystkimi aspektami realizacji zamoéwienia. Jak dziata FBM?
Jako sprzedawca zaktadasz konto w serwisie Amazon. Tworzysz liste produktéw
oraz przechowujesz, pakujesz i wysytasz produkty zgodnie z zamowieniami klientéw
w serwisie Amazon. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie opdznienia, braki lub
uszkodzenia w dostawie.

58

Tresé do zaprezentowania :

Zalety Amazon FBA:

Kwalifikowalnos¢ do programu Prime.

Twoje produkty sg automatycznie kwalifikujg sie do Amazon Prime bezptatny
dwudniowej wysytki i innych korzysci Prime, takich jak bezptatna wysytka i
zwiekszone szanse na wygrang w Buy Box. Dzieki programowi Prime
prawdopodobnie sprzedasz wiecej towardow, poniewaz Twdj produkt jest kojarzony z
firmg Amazon. Reputation Institute uznat firme Amazon za pierwszg najbardziej
renomowang firme globalng wsrdd amerykanskiej opinii publicznej, wiec mozna
Smiato powiedzie¢, ze klienci zazwyczaj ufajg produktom dostarczanym przez
Amazon.

10
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Realizacja zamoéwien.

Skup sie na waznych aspektach swojej dziatalnosci, nie martwigc sie o realizacje
zamowien. FBA zapewnia uproszczony proces pakowania i wysytki. Amazon bedzie
rowniez przechowywacC Twoje zapasy w swoich magazynach, dzieki czemu nie
utkniesz z setkami do tysiecy sztuk porozrzucanych po Twojej przestrzeni zyciowe.
Amazon Buy Box

Buy Box prowadzi kupujgcych Amazon do zakupu produktu na liscie produktow. Buy
Box znajduje sie na stronie produktu i zawiera cene, informacje o wysyice,
sprzedawcy oraz przycisk "dodaj do koszyka". Jesli kilku sprzedawcow sprzedaje ten
sam produkt, jeden sprzedawca "wygrywa" zakup dokonany w Buy Box, podczas
gdy inni sprzedawcy znajdujg sie pod Buy Box. Kiedy klienci Amazona kupujg
produkt, w 82% przypadkdw robig to poprzez Buy Box (w przeciwienstwie do sekcji
"Inni sprzedawcy"). Generalnie sprzedawca korzystajgcy z ustugi FBA moze ustali¢
nieco nizszg cene niz sprzedawca korzystajgcy z ustugi FBM, a i tak wygra Buy Box.
Wielokanatowa realizacja zamoéwien.

Dostep do szybkiej, zaufanej wysyiki przez firme Amazon w przypadku zamowien
ztozonych w innych kanatach sprzedazy. Firma Amazon przechowuje produkty w
swoich centrach realizacji zamdwien, a nastepnie kompletuje je, pakuje i wysyta do
klientow, gdy produkty sg sprzedawane na Twojej wiasnej stronie lub na innych
stronach e-commerce. Dzigki temu integracja FBA z innymi kanatami sprzedazy nie
wymaga duzego wysitku. Amazon zajmuje sie szczegodtami, aby zaoszczedzi¢ Twoj
czas, dzieki czemu mozesz skupi¢ sie na swojej dziatalnosci.

Nizsze stawki za wysytke.

W zaleznosci od wielkosci i wagi produktu, optaty zwigzane ze sprzedazg FBA sg
zazwyczaj nizsze niz koszty wysyiki, ktore ponositbys, realizujgc zamdwienia
samodzielnie. Amazon jest najwiekszym sprzedawcg internetowym na Swiecie, a to
wigze sie z drastycznymi rabatami na wysytke. Skorzystaj z tych znizek, realizujgc
zamowienia za posrednictwem Amazon.

Wady metody FBA

Dodatkowe optaty.

Optaty FBA obejmujg optaty za realizacje zamowienia, miesieczne opfaty za
przechowywanie zapasow, optaty za zamkniecie sklepu i optaty za obstuge
zamowienia. W zaleznosci od kategorii produktu, mozesz napotka¢ kilka
dodatkowych opfat, takich jak optata za duzg ilos¢ wpiséw. Nalezy takze wzig¢ pod
uwage koszty wysyiki produktu do centréw realizacji zaméwien firmy Amazon. Do
tego dochodzg optaty za magazynowanie dtugoterminowe i za magazynowanie w
czwartym kwartale.

Ograniczony dostep do zapasow.

Poniewaz zapasy znajdujg sie w centrach realizacji firmy Amazon, bedziesz mie¢
ograniczony dostep do swoich produktéw. Inwentarz moze by¢ réwniez trudniejszy
do $ledzenia bez udziatu w procesie. Ponadto, w przypadku wystgpienia probleméw
z zapasami, nalezy liczy¢ na to, ze Amazon rozwigze problemy lub odesle towary z
powrotem do Klienta.
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Obowiazki podatkowe.

Wbrew pozorom, Amazon nie pobiera automatycznie podatku od sprzedazy za
sprzedawce. Aby umozliwi¢ pobieranie podatku od zakupdw, sprzedawcy muszg
podacC swoje numery rejestracyjne dla kazdego stanu, w ktérym chcg, aby Amazon
pobierat podatek. Sprzedawcy mogg nastepnie wigczyé pobieranie podatku od
sprzedazy przez Amazon w Ustawieniach podatkowych w Seller Central. Amazon
bedzie przechowywat zapasy w wielu magazynach w réznych stanach, co bedzie
stanowito nexus podatku od sprzedazy (lub znaczgcg obecnosc) w tych stanach.
Jesli sprzedawca ma miejsce zamieszkania w danym stanie, musi pobiera¢ podatek
od sprzedazy od osob, ktore kupujg produkt i mieszkajg w tym stanie. Jako
sprzedawca FBA, wazne jest, aby rozumie¢ swoje obowigzki podatkowe.
Przygotowywanie produktow.

Etykietowanie produktow moze by¢é zmudnym procesem, zwilaszcza dla
poczatkujgcych sprzedawcow Amazon. Kazda jednostka musi by¢ oznakowana, aby
wtasciwy produkt mogt zostaé pobrany z zapasdw Amazon i wystany do klienta.
Istniejg dwa rodzaje koddw kreskowych, ktére mozna wykorzysta¢ do identyfikacji
produktow: kody kreskowe producenta lub kody kreskowe Amazon. W przypadku
kwalifikujgcych sie produktow firma Amazon oferuje jednak mozliwos¢ umieszczania
kodéw kreskowych za opfatg za sztuke, zwang ustugg FBA Label Service. Mozna
rowniez skontaktowa¢ sie z dostawcg i zlecic mu naklejanie etykiet, aby
zaoszczedzi¢ na tych kosztach.

Realizacja zamoéwien wielokanatowych jest kosztowna.

Jesli zdecydujesz sie korzystaC z wielokanatowej realizacji zamowien w ramach
FBA, poniesiesz kilka dodatkowych, wysokich optat

60

Tres¢ do zaprezentowania:
Cwiczenie nr 2
Potacz w pary — pozatechnologiczne aspekty e-eksportu — definicje

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego ¢wiczenia z zakresu e-eksportu.
Cwiczenie zawiera osiem kluczowych definicji. Cwiczenie polega na dopasowaniu
definicji do odpowiedniego zagadnienia. Aby rozwigza¢ zadanie nalezy przeciggngc
i upusci¢ stowo kluczowe obok jego opisu. Mozna je wykonywacC wielokrotnie,
kazdorazowo zmieniony zostaje uktad haset.

https://wordwall.net/pl/resource/32570908

Zawartos$¢ éwiczenia: 8 haset
Czas trwania ¢éwiczenia: 5 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Do wiadomosci prowadzacego
Prawidtowe rozwigzanie to:
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Pozatechnologiczne aspekty e-eksportu

+ Instrukcja

Zamien kolumny

Stowo kluczowe Definicja
1. Cto Optata za przewoz towarow przez granice ce
2 SYSTEM PLATNOSCI E-COMMERCE system udostepniany firmie do przyjmowani
3. UWIERZTELNIENIE Proces polegajacy na potwierdzeniu zadekla
4. FBM Fulfilled by Merchant
5. CERTYFIKAT SSL Secure Server Layer
6. GWARANCJA Oswiadczenie ztozone przez gwaranta, ktory
7. 0SS One Stop Shop
8. FBA Fulfilled by Amazon

61

Test samooceny wiadomosci pozyskanych w trakcie warsztatu

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z zakresu e-commerce
i e-eksport. Test zawiera 15 pytan jednokrotnego wyboru.

https://wordwall.net/pl/resource/32572280

Zawartosc testu: 15 pytan jednokrotnego wyboru
Czas trwania testu: 10 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Do wiadomosci prowadzacego:
Prawidtowe rozwigzanie to:
1. Narzedzie do tworzenia wlasnego sklepu miedzynarodowego to?
a) Presta Shop
b) Google Ads
c) Baselinker
d) DHL

10
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2. Semrush to narzedzie...
a) Analityczne
b) Biznesowe
c) Badawcze
d) Mailingowe

3. Narzedzie biznesowe integrujace dziatalnos¢ e-commerce to?
a) Monday
b) Slack
c) Veego
d) Baselinker

4. Jakiego narzedzia uzyjesz do profesjonalnego mailingu
a) Outlook
b) Gmail
c) Mailchimp
d) Poczty polskiej

5. Google Analitics jest popularnym narzedziem do?
a) Tworzenia sklepow
b) Mailingu
c) Wysyiki paczek
d) AnalityKi

6. Woocommerce to?
a) Marketplace
b) Platforma B2B
c) Platforma do budowy sklepu
d) Platforma B2C

7. Ktoére z ponizszych to system ptatnosci online?
a) paypal
b) unicredit
C) assecco
d) home.pl

8. Czym rézniq sie platformy B2B od B2C?
a) towarami
b) ptatnosciami
c) klientami
d) kolorami
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9. Integracja w e-commerce oznacza?
a) potaczenie réznych narzedzi
b) impreze integracyjng zespotu
c) przesytke towaru do klienta
d) badanie satysfakcji

10.Ktore z ponizszych to zewnetrzna platforma B2B?
a) Amazon
b) eBay
c) Alibaba
d) Allegro

11.Ktore z ponizszych to klasyczny marketplace B2C?
a) Amazon
b) Merxu
c) Opensources
d) MadeinChina

12.Cto to?
a) opfata za przejazd samochodem
b) optata z wwéz towaréw do kraju
c) pozyczka od stuzb celnych
d) optata paliwowa przy imporcie

13. Ktoére z ponizszych nie jest systemem ptatnosci online?
a) Bluemedia
b) cinkciarz.pl
c) Payu
d) PayPro

14.Najwazniejsze zabezpieczenie miedzynarodowego sklepu
internetowego?
a) Antywirus
b) Hasto
c) Sejf
d) Certyfikat SSL

15.Zbiér uprawnien kupujacego, ktéry nabyt dang rzecz, oraz zbiér
obowigzkéw prawnych natozonych na strone sprzedajaca to?
a) Gwarancja
b) Zwrot
c) Rekojmia
d) Reklamacja
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodptatnie
jako efekty projektu ,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP
w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-
2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do
przedsiebiorcow planujgcych rozpoczgé ekspansje zagraniczng, w tym tych niemajgcych
w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazyc, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnien uznanych za
kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci eksportowej
i korzystanie z niego, szczegdlnie w przypadku realizacji szkolen, wymaga kazdorazowej
weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego poszczegdlne moduty
szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych
potencjalnych odbiorcow szkolenia. Zgodnie 2z rekomendacjg PAIH, ekspertem
prowadzgcym szkolenie powinien by¢ praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie
tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub
posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskéw, wyniktej z catkowitego
lub czesciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosc¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac
z tych informacji na witasng odpowiedzialnos¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg
w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie podjete
w oparciu 0 wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce
z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersiji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH
(m.in. https://www.paih.gov.pl/moj biznes za granica) mogg by¢ wykorzystywane tylko
w celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materiatlu w celu realizacji szkolen,
nalezy uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest ono efektem projektu ,Mdj biznes
za granicg”.

Utrwalenie (sporzgdzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie,
wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy
jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.

Fundusze " . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie .
i Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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