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AKADEMIA BIZNESU

E-commerce / e-eksport w praktyce

biznes

2a granicq

Mj

Projekt ,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”, wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, IV Os Priorytetowa Innowacje spoteczne i wspoOfpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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Dzieki szkoleniu dowiesz sie:

jak dziata e-Commerce w eksporcie

jakich narzedzi uzywac w tego typu dziataniach

na co zwroci¢ szczegolng uwage w przygotowaniu sklepu transgranicznego
jakie platformy do sprzedazy miedzynarodowej sg najlepsze

ktore marketplace’y bedg dopasowane do Twojej oferty

jak radzi¢ sobie z logistykg i ctem

gdzie magazynowac swoje towary

jak obchodzi¢ sie z gwarancjami, zwrotami i RODO

NN N N N N X X

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ Europejskie - Pol_skap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Polska Agencja Q8 v |
Inwestycjii Handlu ' \ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Grupa PFR BUSINESSFRANCE

Narzedzia IT w e-commerce
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Narzedzia IT w e-commerce

Tworzgc wtasng platforme sprzedazy w kanale elektronicznym nie wystarczy
skorzysta¢ z darmowego narzedzia i postawic jg w zasobach globalnego Internetu.

Musisz skorzystac z wielu narzedzi, ktére pozwolg Ci osiggna sukces.

Istnieje wiele rozwigzan wspierajacych e-Commerce na dostownie kazdej
ptaszczyznie.

Jesli chcesz sprzedawaC poza granice swojego kraju, tym bardziej musisz
z nich korzystac.
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia dla witryn
» Presta Shop np. https://sklepmartes.pl/

FAQ Zwroty iwymiana Kiub Martes Sport  Znojdz skiep  Zopisz sig do newslettera  POLSKI Zaloguj sig  Utworz konto

marte S Meiczyzna  Kobieta Dziecko  Sporty Rowery Marki  Wyprzedoi Szukaj w sklepie... Q t‘
18

Rower GHOST Bajkowe obuwie adidas Spakuj sie na majéwke Sportowa oferta na wiosng Pitki adidas
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia dla witryn
» WooCommerce np. https://www.underwearexpert.com/

UNDEXPEEQT How It Works Get Started Gift The Club The Store

Say goodbye to underwear
that’s just “good enough”

We deliver custom-curated underwear
tailored to your personal preferences — so
you'll get “that best pair feeling,” with every
pair.

Get started —>

25% off first box
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia dla witryn
» Magento np. https://www.hellyhansen.com/

MEN WOMEN KIDS GEAR DISCOVER ’ Q What are you looking for?

EXPLORE THE ODIN COLLECTION

Maximum protection from the elements.
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia badawcze
» Semrush www.semrush.com

<) SEMRUSH

See what's inside

& % £ & G2

SEO CONTENT MARKETING MARKET RESEARCH ADVERTISING SOCIAL MEDIA

Grow organic traffic with GisBiaga iiciBisediler
our complete and easy SEO @ i 0
tools & workflow 969 Brmre © @ -

« Uncover millions of national & local keywords

« Analyze any domain’s backlink profile Site Audit Position Tracki
'osition Tracking

« Run technical SEO audits Visibility Keywords
« Track your SERP positions daily 61% 8.96% o e
Try For Free 1237 11335 C) @
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia badawcze
» Ahrefs https://ahrefs.com/pl

ANrefs Dashboard Alerts Site explorer Content explorer Keywords explorer Rank tracker  Site audit More v &
Projects / Pentagram / 24 Aug v @ Segment ¥ » Newcrawl &
Overview Overview

All issues (124 ]

To-do Crawled URLs 70,25 Health Score Issues

Crawl log

Bulk export @ Internal 35,128 , Errors ss,128403 ([ AN
TooLs ‘ ® Extemal 35,128 y Warnings 2,003,345

URL explorer

Notices 01128 ([ D

Resources
Link explorer

Structure explorer

REPORTS Found links 172,328

Internal pages

URLs by errors

Indexability ® Crawled 35,128

ks ® Without errors 35,128
) Uncrawled 3,128

Redirects @ With errors. 35,128

@ Blocked by robots.txt 3,128

Crawled Change Added New e - = Sion _'m"”‘
l‘g5 i F
226 148 322 740 |
= . [— H'Il“l
322 317 a 454 740
| — s
Tl == - _—
Eﬂ?guz‘zsiie Rzeczpospolita Unia Europejska S
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia badawcze
» KWFinder https://kwfinder.com/

Q Mdngools /KWFinder X SEO Tools Knowledge - Pricing Signin

°

|uuuullllnnulllllllll|l|||”u|nll
74,
VERY HARD 1,060,000

SERP overview

Trusted by the big ones, loved by everyone
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia badawcze

» Jungle Scout https://www.junglescout.com

JungleScout

First time sellers

Unlock your Amazon
potential

Get the leading all-in-one platform for finding, launching, and
selling Amazon products

“Jungle Scout handles the heavy
lifting on big data analytics"

“The best resource for data-
driven product research"”

Forbes Entrepreneur

"Helped thousands of Amazon

'Tin
Amazon seller

make more than
425,000 per month

“[Their] software helps sellers

sellers avoid failure" decide what products to offer"

Inc. WSJ
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia biznesowe:

Veego

Slack

Monday

Baselinker
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia biznesowe
» Fakturownia.pl - https://fakturownia.pl/

fakturownia Funkcje Cennik Pomoc Produkty ~ Kontakt [ Zat6z konto PL

Prosty program do faktur online

; Testuj za darmo . Odkryj funkcje

Fakturowni zaufato juz ponad 500 000 firm

pPapaSEQ (@ wykop.pl ‘ @\ ur?;?ka
Firma

‘XSTR@ .

HYNTERSEPL

@ BedBooking
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia biznesowe
» Slack https://slack.com/

Search KONEKTgroup Q J D - [s]

KONEKTgroup ~ @ #allegro ~ ;qﬂ e

+ Add a bookmark
Froauktu Bielinka 31 - na Zadnym KOncie Nie byfa aktywna oTerta z progiwram
Olejek zapachawy Exotic Wood - zostal wytaczony na kontach 828, Friday. April 22nd ~
Papier toaletowy Makulatura 12 szt. - cena zmieniona na 89 zt i dhugoé¢ 150 m.

Today

Sebastian Kusmierek 11:10 40
Dzieri Dobry

# allegro

¥ diaibbnes @Marta Wojewédzka

strzelitem byka i nie dodatem marzy w papierze katrin

KATRIN 2504 PAPIER TOALETOWY 2W MAK. 150M A'12 cena ma by¢ 89,90
poprosze poprawke

Y Marta Wojewddzka 11:11 4
4 Drie dobry,
Juz zmieniam (£

Sebastian Kusmierek 11:36 40
dziekuje

Sebastian Kusmierek 12:33 P14
Pani MArto

maty update do kont b2c poszedt na maila
prosze o realizacje
® Marta Wojewddzka 1235 P
A Tak (2 Jestem w trakcie realizacji (2
® Sebastian Kusmierek 12:47 p1
- dzickuje
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia biznesowe
» Monday - https://monday.com/lana/pl/

#.monday..n

HUbSPAL (7] 3 Uper

Integrate with the tools you
use every day

Seamlessly integrate with your favorite tools: Email, calendar,

Iteration planning

Slack, Dropbox, spreadsheets, and much more. This gives
your team greater visibility and keeps everyone in constant

sync.
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Narzedzia IT w e-commerce

Narzedzia biznesowe
» Baselinker https://baselinker.com/pl-PL/home/

Integracje

;’ Baselinker

allegro allegro allegro allegro | allegro allegro allegro allegro

CleanVIBE DLA BIZNESU KONEKTUS_PL | KONEKTgroup PrettySmart trendGURU

ebay amazon empik Bsoee | @RLI AR dosel
|

Wyoytem 2 Wysyom 2  dpd
(‘.':ZF« [\%D\ii}UF‘U) (',“,‘Z;. One_stressed_mo. ) DPD

W2zA uniclassA

) . ) ,\" \..“,
InPost W L 6 Shopee F| fakturownia @PrintNode 15 X
Paczuomaty Poczta Polska i CloudPrint

Shopee Kurier

Ch?:‘(.st Kurier FUR’;%) (Fd(:k(ﬁs[y‘ FJ'SJ) Poczta Polska

PrintNode Sellintegro CloudPrint
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Pricing

» OmniSend https://www.omnisend.com/
» MailChimp https://mailchimp.com/

REQUEST DEMO START FREE LOG IN

8 omnisend

FEATURES v  PRICING MIGRATION CUSTOMERS PARTNERS v RESOURCES v

Abandoned Cart 1 ™

HHHHH \ -
Cart Value > 100

Drive sales on autopilot

You've left items behind!

10% off your cart,

mailchimp

12 million businesses rely on
Mailchimp:

CHRONICLE
BOOKS

EAST FORK [JADER SWEAT

Get Started For Free

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Narzedzia analityczne
» Google Analytics

> Microsoft PowerBI | | o
» Mixpanel

z z ) ( Egg?DSIEBIORCZOSCI

BUSINESSFRANCE

Narzedzia IT w e-commerce

Strona gtowna Google Analytics

Uzytkownicy Przychody Wspdtczynnik konwersji Sesje
201 503,58 zt 2,4% 250
121,8% 175% 117,6% 1276%

60

40

20

ostatnich 7dni « >
Jak pozyskujesz uzytkownikow?
Kanat ruchu Zrodto/medium Odestania
70
60

50
40

30

20
—--_ - 0

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

% TRENDY

T U S T % Wspaniale! Masz nowy rekord

miesiecznej liczby uzytkownikow.
O 5 sty—31 mar 2022

Twojg witryna odwiedzito 191 tys
Wyswietlenia strony na minute uzytkownikaw w tym miesigcu.

= — Users
Najlepsze aktywne strony Aktywni
uzytkowmicy -
Brak danych
RAPORT W CZASIE RZECZYWISTYM > WIECEJ STATYSTYK >

Gdzusrzglajduja sie uzytkownicy Twojej K\ed)neﬁ&kaplrugaog. viedzajg Twojg

WL NIy
Sesje wg kraju Uzytkownicy wedtug pory dnia
, 2am
‘
|
| 8am
1 | |
L1 | ] a
L1 | ]
]
L1 | ]
poans | — ] )
|
|
United States | = —
—— —
Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Narzedzia IT w e-commerce

Zréb to sam:

Fakturownia
Baselinker

Mailchimp

Jungle Scout

Jesli chodzi o niezbedne narzedzia do uruchomienia i prowadzenia miedzynarodowej
sprzedazy zagranicznej w kanale elektronicznym, polecamy podzieli¢ je na dwa rodzaje
| rekomendowac ich uzywanie:

Zle¢ to fachowcom:
« SEM

» Analityka

« ADSy

Fundusze Rzeczpospolita
Europejskie Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -
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Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowej
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Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowej

Rozpoczecie dziatalnosci w branzy e-commerce jest ekscytujgce, ale rozszerzenie
jej na caty swiat (lub nawet Europe) wigze sie z wieloma wyzwaniami.

Kiedy juz staniesz sie uznanym graczem na rodzimym rynku, mozesz sie
zastanawiac, jak rozwing¢ swoj biznes online na skale globalng.

Globalne skalowanie biznesu e-commerce jest duzym wyzwaniem.

Jesli wiesz, co zrobi¢, jakich narzedzi uzy¢ i jak to zrobi¢, staje sie to tatwe
| osiggalne.

Zacznij od odpowiedniej strategii, ktérg przedstawie w kilku punktach.

Eﬂ?§§é’f§<ie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska propeRTindspeEeEy
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Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowej

Ww_ <Q Search for desigl ) CC:) ] S%n

METAL POSTERS

Browse Collections  Find Your Displates ~ What's a Displate ~ Comic/Game Worlds ~ GetInspired  Limited Edition

Officially

licensed content

Tworzenie globalnej platformy e-commerce: il =T e
- Ceny N2 SR S o Displate

e Platnosci : yae metal psters
* Obstuga klienta S
® Wysy*ka I IOngtyka W, \ / ,‘ For every Displate you buy,

we plant 1 baby tree!

New ¢ i, - . e
o TR\ W oW ' ‘ Plant 5 trees | RN

. with one simpl
Time to drawing %
Stand out 3 ' FRESH

LIMITEDEDITION o s d ARRIVALS!

www.displate.com
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Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowej

Globalne trendy w e-handlu:

1. Odpornosc¢ fancucha dostaw

2. Zakupy online poza granicami kraju.

3. Ekspansja na rynki Chin i Azji, Australii i Oceanii (APAC).
4. Jezyk wg lokalizacji

Dlaczego warto?
+  35% konsumentow kupuje na stronach internetowych majgcych siedzibe poza ich krajem.

* 67% globalnych transgranicznych nabywcow internetowych dokonuje zakupow ze wzgledu
na nizsze ceny poza swoim krajem.

* 994 mld USD to wartos¢ transgranicznego rynku B2C w 2020 r., ktéra w 2015 r. wynosita
304 mld USD.
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eobuwiepl s Bl ciiiirees oimmiee

NOWOSCI DAMSKIE MESKIE DZIECIECE SPORT AKCESORIA PREMIUM TOREBKI WYPRZEDAZ

Najlepsze platformy dla globalnego e-handlu:

1. StoreHippo Mid Season Sale
2. Magneto az do -40%
3. Shopify 20BACZ WIECE

4. WooCommerce ’

5. Big Commerce

www.eobuwie.pl

Topowe marki w atrakcyjnych cenach

\Ll 16 GEOX 123 616 STAR
o TOMMY JBHILFIGER Boss m ‘oyvﬁ.r
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Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowej

s oponeo Opony v  Felgi v  Montaz v zalogyj i Koszyk

#® Polecane

@ Szukaj opon wg rozmiaru 6o Szukaj opon wg auta
Opony samochodowe Szerokosc Profil Srednica Producent / Klasa Sezon

205 ~ 55 ~ 16 ~ Wszyscy w Letnie v

(?) Pomoc Wiecej filtrow Szukaj opon
24h | %
® & %

nés

Terraformers 4 ¢/ Dodaj do koszyka

\
VYHITMAN
, : , Darmowa dostawa w 24h Dostawa z montazem Najwiekszy sklep w Polsce
Styx: Master of Shadows gg::;lsc ?cf Might and Magic® 3: Hitman: Absolution Hero's Hour
# e P 44,692t P -70% [Py # m it
WwWww.gog.com WWW.ODOHGO.D|
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Wilasny sklep internetowy poza granicami Polski
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Wiasny sklep internetowy poza granicami Polski

Na co zwrdcic uwage planujgc ekspansje naszego e-sklepu poza granice Polski:
« Domena

» Platforma

« Pfatnosci

» Logistyka

home.pl \shopify PPaypPal —2ErZ_

Eﬂ?ggzjzs(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz S|
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Platformy internetowe B2B | B2C
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

Handel elektroniczny B2C a B2B

Czym jest handel elektroniczny B2C?

Business-to-consumer (B2C) oznacza sprzedaz klientom indywidualnym. Proces sprzedazy
koncentruje sie zatem na potrzebach pojedynczego klienta, a przejscie potencjalnych klientow
od poczatkowego zainteresowania do zakupu jest stosunkowo proste. Cykle sprzedazy sg krotsze
| bardziej emocjonalne.

Czym jest handel elektroniczny B2B?

Business-to-business (B2B) oznacza sprzedaz dla firm. Przedsiebiorstwa majg wielu
interesariuszy, wymogi zgodnosci i wiele innych czynnikdw, ktdre sprawiajg, ze procesy sprzedazy
sg bardziej skomplikowane. Cykle sprzedazy sg dtuzsze i kierujg sie logikg i racjonalnoscia.
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Platformy internetowe B2B | B2C

Wiasna sprzedaz miedzynarodowa B2B w kanale elektronicznym — kryteria doboru narzedzi:

e

Interfejs uzytkownika (Ul)

~\

Uzytecznosc¢

Integracje

Wartosc¢ za pienigdze

Wersje jezykowe

Kanaty ptatnosci

Support

Desktop
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

B2C w kanale elektronicznym — gdzie sprzedawac:

Sprzedawcy bezposredni

N\

Posrednicy internetowi

B2C oparte na reklamie

Serwisy spotecznosciowe

Oparte na optatach
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

Przyktady rozwigzan do sprzedazy zagranicznej:

Zewnetrzne platformy B2B Wiasne sklepy B2B i B2C Marketplace na swiecie:
WWW.Mmerxu.com www.shopify.com www.amazon.com
www.alibaba.com www.idosell.com WWW.ebay.com

www.globalsources.com www.shoper.pl www.aliexpress.com

Eﬂ?gﬁéﬁie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska properiindus Spoteey
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

www.idosell.com WWW.merxu.com WwWw.amazon.com
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Co wybrac?

Najlepszym rozwigzaniem dla rozwoju eksportu poprzez kanaty sprzedazy elektronicznej od zera
jest rownolegte:

» Budowanie wtasnego sklepu/platformy dostosowanej do rynku docelowego — opcja drozsza
| bardziej czasochtonna

» Wejscie na marketplace dostepne na danym rynku — szybka i niedroga Sciezka
do realizacji sprzedazy zagranicznej

Najlepszym przyktadem powyzszego rozwigzania jest wejScie na niemiecki Amazon
oraz udostepnienie niemieckiej wersji wtasnego sklepu wraz wysytkg na teren Niemiec.

W obu przypadkach nalezy zastosowac sie do uwag zamieszczonych w tej prezentacji: marketing,
gwarancja, obstuga klienta, wysytka, zwroty itd.
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Cwiczenie nr 1

Samolot — narzedzia e-commerce i e-eksport — uzywajgc klawiatury wle¢ samolotem
w odpowiednig odpowiedz i unikaj tych niepoprawnych

Ponizej zamieszczony =zostat link do interaktywnego c¢wiczenia 2z e-commerce
| e-eksport. Cwiczenie zawiera cztery zadania z pytaniami o podstawowe narzedzia.
Nalezy nalecie¢ samolotem na poprawne odpowiedzi i unikac tych niepoprawnych.

https://wordwall.net/pl/resource/32568424

Zawartosc¢ ¢éwiczenia: 4 zadania
Czas trwania ¢wiczenia: 5 minut

Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt
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Cta i inne optaty w handlu internetowym
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Cta i inne optaty w handlu internetowym

Nieréwna gra w globalnym e-handlu:

 Import do Europy - Gdyby podatek VAT i cta od importu detalicznych
produktow internetowych do Europy bylty naliczane prawidtowo, wedtug
stawek urzedowych, mogtoby to przynies¢ 3 mid euro dochodu publicznego
— Dunski Urzad Celny.

« Eksport z Europy — zawsze zgodnie z prawem.

Eﬂ?§§é’f§<ie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
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Cta i inne optaty w handlu internetowym

Zrozumienie cet | podatkbw ma kluczowe znaczenie dla firm e-commerce,
ktére prowadzg miedzynarodowg wysytke. Wynika to z faktu, ze optaty celne mogg
mieC wptyw na koszty, proces wysytki, a co najwazniejsze - na doswiadczenia klientow:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Co tak naprawde oznacza termin "cto i podatki"?

Jak cta i podatki wptywajg na wysytke w handlu elektronicznym?
Czy cta i podatki sg inne dla przesytek w handlu elektronicznym?
Czy od mojej paczki e-commerce zostang naliczone cta i podatki?
Ktore przesyiki sg zwolnione z cta i podatkow?

W jakiej wysokosci zostanie naliczone cto | podatek?

Kto pfaci cto i podatki od przesytki e-handlowej?
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Systemy ptatnosci w miedzynarodowym e-commerce
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Systemy ptatnosci w miedzynarodowym e-commerce

Przejscie do kasy to najwazniejszy krok w lejku sprzedazy w Twoim sklepie internetowym.
Aby zwiekszy¢ mozliwosci sprzedazy na tym etapie, nalezy sprawi€, aby proces zakupu
byt jak najmniej ucigzliwy dla klientéw. Dlatego wtasnie powinienes oferowac proste, bezpieczne
| zrédznicowane metody ptatnosci w swoim sklepie eCommerce.

Odpowiedzmy zatem na pytania:
» Dlaczego powinienes oferowac rézne metody ptatnosci?
« Jak wybrac¢ najlepszg metode ptatnosci dla Twojego sklepu e-commerce?

Eu ropejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Systemy ptatnosci w miedzynarodowym e-commerce

Najpopularniejsze systemy ptatnosci w globalnym e-Commerce. Oczywiscie nalezy je dopasowac
do naszego rynku docelowego.

« Ptatnosc kartg kredytowg

« Ptatnosc¢ kartg debetowg

* Przelew bankowy

« Whpfiata bezposrednia

+ Gotowka

« Ptatnosci za pomocg aplikacji
» Czeki elektroniczne

* Kryptowaluta

» Portfele elektroniczne

« Bramki ptatnosci eCommerce
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Aspekty logistyczne w e-eksporcie
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Aspekty logistyczne w e-eksporcie

Dlaczego spedycja miedzynarodowa w handlu elektronicznym jest inna?
» Ustugi przewoznikdw miedzynarodowych

* Formalnosci celne

* Przepisy rzgdowe

» Cta i podatki

* Najlepsze praktyki

« Zwroty miedzynarodowe

Eﬂ?gﬁéﬁie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i bt
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Bariery zwigzane z e-eksportem
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Bariery zwigzane z e-eksportem

PieC najwiekszych wyzwan zwigzanych z transgranicznym handlem elektronicznym:

: Waluty
: Metody ptatnosci
’ Wysytka
: Zwroty
( Jezyk |

Eﬂ?gﬁéﬁie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie
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Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie

Do podstaw bezpieczenstwa w e-handlu naleza:
* Prywatnos¢

* Integralnosc

* Uwierzytelnianie

* Niezaprzeczalnosc

Eﬂ?gﬁéﬁie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i bt
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Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie

Najczestsze problemy zwigzane z bezpieczenstwem w handlu elektronicznym:

1. Brak zaufania do prywatnosci i bezpieczenstwa e-handlu
2. Ztosliwe oprogramowanie, wirusy i oszustwa internetowe
3. Niepewnosc¢ i ztozonosc¢ transakcji internetowych

Fundusze .
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Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie

Srodki bezpieczenstwa witryny e-commerce, ktére zapewnig Ci ochrone 24/7:
1. Stosuj wielowarstwowe zabezpieczenia

Zainstaluj certyfikat SSL (Secure Server Layer)

Stosuj solidne zapory sieciowe

Oprogramowanie Anti-Malware

SARE T

Przestrzegaj wymagan PCI-DSS
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Gwarancja i rekojmia
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Gwarancja i rekojmia

- Rekojmia to zbior uprawnien kupujgcego, ktory nabyt dang rzecz,
oraz zbiér obowigzkéw prawnych natozonych na strone sprzedajgca

« Gwarancja nie wynika bezposrednio z mocy prawa, ale z odpowiedniego
osSwiadczenia ztozonego przez gwaranta, ktorym moze by¢ producent rzeczy,
importer, dystrybutor lub sprzedawca
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Gwarancja i rekojmia

Nadchodzgce zmiany:
* Dyrektywa towarowa

« Zmiany w reklamacji konsumenckiej

Eﬂ?gﬁéﬁie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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E-Commerce a ochrona danych osobowych
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E-Commerce a ochrona danych osobowych

Najwazniejsze elementy ochrony danych osobowych w e-handlu:
* Firmy kurierskie a dane osobowe
 Dokumenty sklepu a RODO
* Rejestr przetwarzania danych
* Pozyskanie zgdd
» Obowigzki sklepu wobec oséb, ktérych dane dotycza:
- Prawo dostepu
- Prawo do sprostowania
- Prawo do bycia zapomnianym
» Bezpieczenstwo danych

* Pracownicy sklepu
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VAT polski, OSS, VAT lokalny
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VAT polski, OSS, VAT lokalny

W handlu elektronicznym w Europie rozrozniamy dwa modele naliczania podatku VAT:

VAT polski — jesli sprzedajesz swoje produkty np. poprzez Amazon do Niemiec, ale wysytasz
je z Polski, to VAT nalezny rozliczysz w swoim urzedzie skarbowym

OSS (ONE STOP SHOP) — rozliczany lokalnie i kwartalnie VAT ze sprzedazy zagranicznej
w kanale elektronicznym. WAZNE: dotyczy tylko transakcji B2C i jest wymuszony
przekroczeniem limitu 10 000 EUR/rok. Na szczescie nie musisz rejestrowaC numeru VAT
w Kkraju sprzedazy

VAT Lokalny — naliczany i optacany w miejscu magazynowania towaru. Jesli chcesz
sprzedawac towar, ktory magazynujesz w Niemczech do klientéw niemieckich np. poprzez
Kaufland.de, musisz miec¢ niemiecki numer VAT
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Fullfilment, czy wysytka z wiashego magazynu
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Fullfilment, czy wysytka z wiasnego magazynu

Na podstawie Amazon przedstawimy réznice zagadnienia.

Co to jest ustuga Fulfillment by Amazon - FBA?

"Ty sprzedajesz. My to wysytamy", jak mowi firma Amazon. W ramach ustugi FBA sprzedawca
przechowuje produkty w centrach realizacji zamowien firmy Amazon, gdzie Amazon kompletuje, pakuje
| wysyta te produkty

Co to jest ustuga Amazon Fulfillment By Merchant - FBM?

W ramach FBM sprzedawca wystawia produkt na Amazon, a sam zajmuje sie jego przechowywaniem
I wszystkimi aspektami realizacji zamowienia.

Powyzsze rozwigzanie mozliwe jest na kazdej platformie — rowniez we wtasnym sklepie internetowym.
Powstaty wyspecjalizowane firmy zajmujgce sie wytgcznie fullfimentem.

Eﬂ?§§é’f§<ie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
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Fullfilment, czy wysytka z wiashego magazynu

Za FBA przemawiaja: Przeciwko FBA przemawiaja:

« Kwalifikowalnos¢ do programu Prime * Dodatkowe optaty

* Realizacja zamowien » Ograniczony dostep do zapaséw

* Amazon Buy Box * Obowigzki podatkowe

« Wielokanatowa realizacja zamowien * Przygotowywanie produktow

* Nizsze stawki za wysytke * Realizacja zamowien wielokanatowych jest kosztowna
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Cwiczenie nr 2

Potgcz w pary — pozatechnologiczne aspekty e-eksportu - definicje

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego éwiczenia z zakresu e-eksportu. Cwiczenie
zawiera osiem kluczowych definicji. Cwiczenie polega na dopasowaniu definicji do odpowiedniego
zagadnienia. Aby rozwigza¢ zadanie nalezy przeciggng¢ 1 upuscic stowo kluczowe
obok jego opisu. Mozna je wykonywac wielokrotnie, kazdorazowo zmieniony zostaje uktad haset.

https://wordwall.net/pl/resource/32570908

Zawartos¢ ¢wiczenia: 8 haset
Czas trwania ¢wiczenia: 5 minut

Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt
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Test samooceny wiadomosci
pozyskanych w trakcie warsztatu

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z zakresu e-commerce

| e-eksport. Test zawiera 15 pytan jednokrotnego wyboru.

https://wordwall.net/pl/resource/32572280

Zawartosc testu: 15 pytan jednokrotnego wyboru
Czas trwania testu: 10 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt
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Dziekuje za uwage!

biznes

za granicq

M&j

Projekt ,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”, wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, IV Os Priorytetowa Innowacje spoteczne i wspoOfpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodptatnie jako efekty projektu ,Mj biznes za granicg - model wsparcia
instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do przedsiebiorcow planujgcych rozpoczgé ekspansje zagraniczng, w tym tych
niemajgcych w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazy¢, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnien uznanych za kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
eksportowej i korzystanie z niego, szczegodlnie w przypadku realizacji szkoleh, wymaga kazdorazowej weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego
poszczegodlne moduty szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych potencjalnych odbiorcow szkolenia.
Zgodnie z rekomendacjg PAIH, ekspertem prowadzgcym szkolenie powinien by¢ praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow, wynikiej
z catkowitego lub cze$ciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji
powinien sprawdzi¢ przydatno$¢ i poprawnos$é wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wiasng
odpowiedzialnos$¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu o wyzej
wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH (m.in. https://www.paih.gov.pl/moj_biznes_za granica) mogg by¢
wykorzystywane tylko w celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materiatu w celu realizacji szkolen, nalezy uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest
ono efektem projektu ,Mdj biznes za granicg”.

Utrwalenie (sporzadzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie, wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych
egzemplarzy jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.
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