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AKADEMIA BIZNESU

Marketing miedzynarodowy i efektywne narzedzia marketingowe
w dziatalnosci eksportowej z elementami réznic kulturowych

biznes

2a granicq

Mj

Projekt ,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”, wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, IV Os Priorytetowa Innowacje spoteczne i wspoOfpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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Dzieki szkoleniu dowiesz sie:

v' jak poruszac sie swobodnie na réznorodnych rynkach zagranicznych
v' jak intensyfikowaé dziatania wspierajgce sprzedaz eksportowg

v' jakie sg podstawowe narzedzia marketingowe

v' jakie sg réznice kulturowe w relacjach z klientami zagranicznymi

v czym charakteryzujg sie poszczegdlne regiony swiata pod katem réznic kulturowych

v' jak religia wptywa na biznes

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FuropelskiFundusz Spoteciny
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Grupa PFR

Marketing miedzynarodowy
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Marketing miedzynarodowy

« Marketing miedzynarodowy, polega na sprzedazy produktow ludziom
na catym sSwiecie. Innymi stowy, sg to wszelkie dziatania marketingowe,
ktére majg miejsce poza granicami naszego kraju.

« Obecnie ludzie akceptujg marki i produkty pochodzgce z réznych krajow.
Wigze sie z tym wiele mozliwosci ale takze wyzwan.

 Dzieki postepom w dziedzinie komunikacji, transportu | przeptywow
finansowych marketing miedzynarodowy jest obecnie realng i1 chetnie
wykorzystywang opcja dla wielu firm. Wedtug danych Swiatowej Organizacji
Handlu, w latach 1951-2010 wielkos¢ miedzynarodowego handlu towarami
wzrosta 33-krotnie.

 World Trade Organization - Home page - Global trade (wto.orq)

E‘d?g;)—';ﬁde Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Marketing miedzynarodowy

Marketing miedzynarodowy posiada specyficzne, definiujgce go cechy, takie jak:
* Obejmuje dwa lub wiecej krajow
« Posiada unikalne strategie marketingowe dedykowane poszczegolnym krajom

« Umozliwia wymiane handlowg pomiedzy firmg a klientami zagranicznymi

« Decyzje handlowe oraz marketingowe podejmowane sg w odniesieniu do
globalnego srodowiska biznesowego

Fundusze . ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Eu FOPEJSKIE - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Rozwd|
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Marketing miedzynarodowy
Rodzaje

Przedsiebiorstwa miedzynarodowe, ktére chcg sprzedawa¢ swoje produkty
lub ustugi w nowym kraju mogg skorzysta¢é z wielu form marketingu
miedzynarodowego:

« eksportu bezposredniego

* udzielenia licencji

« produkcji kontraktowej tzw. Private label
« tworzenia podmiotoéw typu joint venture

* bezposrednich inwestycji zagranicznych (FID)

Powyzsze formy strategii wejscia na rynek zagraniczny sg szerzej omowione podczas
szkolenia Strategia eksportowa produktow 1 ustug wraz z elementami modelu
biznesowego.
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Marketing miedzynarodowy
Benefity

« Ekspansja rynkowa — dywersyfikacja rynkow zbytu
« Ochrona przed spowolnieniem gospodarczym

« Efektywne wykorzystanie nadwyzek produkcyjnych
« Zapewnienie przewagi konkurencyjnej

* Rozwqj firmy poprzez wzrost zatrudnienia

Fundusze > : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
ki Fundusz Spot
E Wiedza Edukacja Rozwd| - Polska Europelski Funcusz Jpoteczny
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Marketing miedzynarodowy
Zagrozenia

« Robznice kulturowe
« Ograniczenia taryfowe (rzgdowe)
« Sytuacje wojenne | destabilizacja gospodarcza danego regionu / kraju

« Konkurencja lokalna i miedzynarodowa

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepestiTunduss speleany
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Grupa PFR

Strona www
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Strona www

« Tworzenie lub udoskonalanie miedzynarodowej witryny internetowej wigze
sie z wieloma wyzwaniami, ktérym firmy muszg sprostac.

« Jesli firma prowadzi dziatalnos¢ w wielu krajach o réznych wymaganiach
dotyczgcych stron internetowych, zarzgdzanie trescig i UX moze bycC
trudne.

« Jak zatem stworzyC strone dopasowang do niemal kazdej szerokosci
geograficznej?

Eﬂ?g;;fsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Strona www
Kontent globalny

Kierujgc swojg oferte na rynki zagraniczne, firma musi tworzy¢ tresci
wielojezyczne, aby:

 byC znalezionym w wyszukiwarkach na poziomie miedzynarodowym:
potrzebujesz tresci, ktére pasujg do odpowiedniego zapytania

* budowac swiadomos¢ w mediach spotecznosciowych: oznacza to tresci,
ktore wywotujg emocje | mogg byC udostepniane, sg ,wirusowe”
| angazujgce

« faktycznie zamkng¢ sprzedaz: potrzeba tresci, ktore sg wiarygodne, ucza
| informuja, dostarczajg wartosci oraz zmieniajg nastawienie Twoich
zagranicznych klientow

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Strona www
Kontent globalny
Jak to zrobi¢?
« Wstuchaj sie w funkcjonowanie i potrzeby interesujgcych Cie rynkéw zagranicznych
« Ocen strategie kontent marketingowe zagranicznych konkurentow
 Wykorzystaj znalezione w nich tresci | rozwigzania
« Utworz dostosowane do kultury danego rynku tresci wielojezyczne
« Odwotaj sie do autorytetéow
« Dbaj o swiezos¢ i aktualnos¢ informacji

« Nawigz kontakt z influencerami, zbuduj lokalne spotecznosci wokot swoich tresci

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki
Cfedes £kt el ool - Polska Europejski Fundusz Spoleczny
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Strona www
SEO globalnie

Oto najwazniejsze zasady SEO (Search Engine Optimalization), ktore nalezy wzig¢ pod uwage
przy tworzeniu globalnej strony internetowej firmy:

* Nigdy nie naduzywaj stow kluczowych

* Nie konkuruj o czesto uzywane stowa kluczowe

* Tworz unikalne tresci

* Nie uzywaj linkéw niskiej jakosci

« Regularnie aktualizuj swojg strone

» Postepuj zgodnie z wytycznymi Google dotyczgcymi optymalizacji witryny

« Zwracaj uwage na szybkosc witryny

Wytyczne Google: https://developers.qgoogle.com/search/docs/beginner/seo-starter-quide?hl=pl

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepestiTunduss speleany
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Strona www
Design

Zadbaj o adekwatng nazwe domeny / adres URL

Wybierz Solidny Hosting

Przeslij swojg strone do wyszukiwarek

Badz ostrozny w zakresie publikacji niejednoznacznych tresci, zdjec i symboli
Dodaj lokalny proces sktadania zamowienia

Testuj dziatanie wszystkich funkcjonalnosci swojej strony www

Zaproponuj wiele opcji ptatnosci w swoim sklepie internetowym

Monitoruj globalny ruch na stronie

Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska

Fundusze ;
E Eu?opej?-skie Rzeczpospolita

Unia Europejska
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“SONPOL.
- G COMPANY OUR BRANDS SERVICE NEWS CAREER CONTACT

Pet Aseptic - no preservatives
Automation

Healthy solutions

Pressed juices, Baby Food standard, BIO

30 years.ol .
iInNovations

0

wykorzystuje piki cookies 0o przechowywania informac na Twoim kompulerne. PR cookies Stosujemy w ceki Swiadcrens ushug N3 NAY2SIym poziomie, w fym w 5poscd dastasowany do indywicuainych potrzed. Korzystanis 2 witryny
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Katalogi - ulotki - broszury

E‘.ﬁ?g"é?sﬁ:ie Rzeczpospolita Unia Europejska
h P€J £ . - Polska Europejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacja Rozwd|




Polska Agencja 8 v |
Inwestycjii Handlu ' \ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Grupa PFR BUSINESSFRANCE

Katalogi - ulotki - broszury

« Czy w czasach cyfryzacji broszura lub katalog jest nadal niezbedny?
« Czy muszg one nadal wystepowac w formie papierowej?

« Jakie mamy alternatywy dla drukowanych ulotek, folderow lub katalogéw,
ktore narazone sg na lgdowanie w koszu?

Takie pytania bardzo czesto zadajg sobie pracownicy dziatdw marketingu
miedzynarodowego.

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepeskiTundusz Spotecany
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Katalogi - ulotki - broszury

* Poznaj cel broszury

» Postaw czytelnika na pierwszym miejscu

» Dopasuj tresc i szate graficzng do profilu firmy

» Projektujgc broszure wez pod uwage uwarunkowania kulturowe rynku docelowego
» Uzywaj obrazéw o wysokiej jakosci

+ Wybierz wlasciwg czcionke

« Stworz efektowny nagtéwek

« Zapoznaj sie z najbardziej efektywnymi stylami broszur

» Zastosuj fuzje papierowej wersji swojej broszury reklamowej z technologig cyfrowg

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Katalogi - ulotki - broszury
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Katalogi - ulotki — broszury
Alternatywy

Online — firmowa strona www
Online — wysytane materiatow informacyjnych/ reklamowych mailem
Elektroniczna prezentacja multimedialna — na ekranie monitora
Elektroniczna forma mobilna - na nosniku pamieci

Zastosowanie kodu QR — np. na Scianach stoiska targowego

Fundusze ;
E Eu?opej?-skie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwd| - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Katalogi - ulotki — broszury
Alternatywy

Narzedzie do tworzenia katalogéw online: www.flipsnack.com

Sign in

| Fi ﬂipanck - v Features v Pricing Templates Create v [2GILIEEE Try for free

Free Online Catalog
Maker

If you already have a catalog design, publish it enline
by uploading your PDF files or create your entire
product catalog from scratch using our free online
catalog maker

Upload PDF Design online

Home » Create » Catalog Maker

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Branding
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Branding

Marketing miedzynarodowy definiuje sie jako ,aktywnos¢ rynkowg biznesu poza
granicami narodowymi organizacji w warunkach konkurencji, wykorzystujgca
wypracowane instrumenty oddziatywania na rynek, majacg na celu dokonanie
korzystne]; dla wielu stron rynku wymiany uwzgledniajgcej uwarunkowania
instytucjonalne”.

W przypadku marketingu miedzynarodowego zaktada sie, ze rynki zagraniczne
roznicujg sie wzgledem segmentow rynku, jak i potrzeb, pod wzgledem organizacji
dziatalnosci itp. Zadaniem marketingu miedzynarodowego jest zatem dostosowanie
produktu wychodzgcego za granice do potrzeb kazdego rynku

Fundusze

Py Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd| - POISka Europelski Funcusz Jpoteczny

2019, ISBN 978-83-7583-892-3.

W. Pizto, Marketing miedzynarodowy europejski punkt widzenia, wyd. SGGW, Warszawa, E
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Branding

Model budowania wtasnej marki na rynkach miedzynarodowych:
« Korzystanie z ustug dystrybutora lub agenta w danym kraju.

* Przejecie istniejgcego lokalnego przedsiebiorstwa.

» Wspotpraca partnerska z lokalnym przedsiebiorstwem.

« Otwarcie fizyczne] obecnosci. Od kupna lub wynajmu biura po zatrudnienie
lokalnego przedstawiciela.

» Sprzedaz poprzez rynki internetowe.
« Oferowanie sprzedazy bezposredniej za posrednictwem witryny e-commerce.

« Sprzedaz posrednia na rynek docelowy za posrednictwem innej firmy,
ktora eksportuje produkty firmy lub wykorzystuje je jako komponenty.

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Branding

Jakie sg korzysci z budowania marki na rynkach zagranicznych?

Tworzy przewage konkurencyjng
Poszerza rynek docelowy
Zwieksza swiadomosc klientow
Zwieksza wartos¢ marki
Zapewnia stabilnos¢

Generuje wysokie przychody

Zapewnia oszczednosci

Otwiera nowe mozliwosci rozwoju

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd|

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Branding

Jakie sg zagrozenia podczas budowania marki na rynkach zagranicznych?
* Ryzyko finansowe

« (Czasochtonnosc¢

« Kwestie prawne

« Lokalizacja

 Nowa konkurencja

« Gospodarka lokalna

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepestiTunduss speleany
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Branding

Jak budowa¢ marke na arenie miedzynarodowej?

» Znajdz odpowiedni rynek dla swojego produktu/ustugi

« Badz pewien, ze jestes w stanie realizowac bez przeszkod dostawy
* Przeanalizuj trafnos¢ wybranego nazewnictwa ( firmy, marki, produktow)

* Przyjrzyj sie swojemu logo pod katem zastosowanej symboliki i znaczenia graficznego

« Dostosuj opakowania do wymagan rynku

» Zarejestruj znaki towarowe i domeny

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany
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Branding

Najlepsze marki miedzynarodowe, obejmujgce wszystkie istotne nisze i sektory rynku:

T T

Inglot McDonald’s
CD Project (Wiedzmin/GOG) Apple
Reserved (LPP) Airbnb
E-obuwie (Europa) Netflix
Oponeo (Europa) Microsoft

TS rponin sy N
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FuropelskiFundusz Spoteciny
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Branding

Rebranding, to jak podaje Wikipedia proces transformacji wszystkich elementéw
marki, takich jak oferowane produkty i ustugi, jakosS¢ obstugi oraz sposéb komunikaciji,
w tym wyglad logo, by osiggnac lepszg pozycje marki na rynku.

Na modelowy proces rebrandigu sktadajg nastepujgce etapy:

« opracowanie nowej strategii marki w oparciu o badania rynkowe i konsumenckie BURGE& BURGER
« opracowanie identyfikacji wizualnej marki

* implementacja zmian we wszystkich kanatach komunikacji z klientem
« zakomunikowanie zmian wewnatrz | na zewnagtrz organizacji

W zaleznosci od charakteru organizacji proces rebrandingu trwa od 3 do 18 miesiecy
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Branding

Kiedy mozna robi¢ rebranding:

* Nowe lokalizacje

« Zmiana pozycjonowania na rynku
* Nowa filozofia

* Fuzje i przejecia

Kiedy nie nalezy go robi¢:

* Nuda

» Poszukiwanie uwagi

« Tuszowanie kryzysu
 Rozdmuchane ego zarzgdzajgcych
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Branding
Strategie rebrandingu

Zmiana logo

Zmiana pozycjonowania marki

Nowe reklamy

Nowy gtos marki
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Opakowania produktow na eksport
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Opakowania produktow na eksport

Najwazniejsze funkcje opakowania:
* Informowanie o marce i jej korzysciach
* Ochrona produktu przed uszkodzeniem i zanieczyszczeniem podczas transportu

* Ochrona przed uszkodzeniem i manipulacjg po umieszczeniu w punktach sprzedazy
detalicznej

« Zapobieganie wyciekom zawartosci
* Prezentowanie wymaganych przez wtadze danych ostrzegawczych i informacyjnych

« Opakowanie moze czasem petni¢ inne funkcje, np. stuzy¢ jako element ekspozycji
sklepowej, ktorej celem jest promowanie oferty
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Opakowania produktow na eksport

Rodzaje opakowan:
 Podstawowe

e Witdrne

* Trzeciorzedowe

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepeskiTundusz Spotecany




Polska Agencja 8 v |
Inwestycjii Handlu ' \ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Grupa PFR BUSINESSFRANCE

Opakowania produktow na eksport
Etykiety medyczne

Najwazniejsze informacje etykiety produktu medycznego EU:

* nazwa lub nazwa handlowa wyrobu,

* 0znhaczenie, ze wyrob jest wyrobem medycznym (lub symbol zharmonizowany).

« znak CE z numerem jednostki notyfikowanej (jesli dotyczy),

* nazwa i adres wytwaorcy,

» informacje niezbedne do identyfikacji wyrobu, zawartos¢ opakowania,

« wskazanie przewidzianego przez producenta zastosowania wyrobui;

* numer partii lub numer seryjny wyrobu nosnik UDI;

« jezeli nie podano daty, do ktérej mozna bezpiecznie stosowac wyrob - date produkciji.
* informacje o wszelkich specjalnych warunkach przechowywania

* jezeli wyrob jest przeznaczony do jednorazowego uzytku - informacje ostrzezenia lub informacje
0 koniecznych srodkach ostroznosci
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Opakowania produktow na eksport
Etykiety medyczne

®
VD / CompuHyper GlobalMed
REF| 82307012 Easy Implant ™
Ultra Implantable
Eﬁ it E: 1.22?32': E:a?r:?or:rted;:(fsmn:[;n Fictitious Medical Device
LOT| 1234A8 Mﬂfy[ De: Zahnimplantat 3x1.5 mm 225 mmx 8 mm
LaiCa
En: Mat | Tif
81}108 F:] MOCL::;G TlllcOnnéum s USE BY:
2021-12-31 De: Material: Titan 2545670 2020-01-01 —
@@AE&]X Wemay CE€ @ @:= [Tm. F
O.I 23 i3 CAWAGED TINVEERAT A
Easy Medical Device Lid $4M Europe
d 125 Deansgate, Manchester, EC |REP | 59 e Castslion,
UK M3 2LH 01100 Oyonnax - France
UDI | T MR T easymedicaldevice com
(01)09506000117843(11)141231(17)201231(10)1234AB
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Opakowania produktow na eksport
Etykiety produktow spozywczych

Opakowanie wraz z etykietami na przyktadzie US FDA.

« Nazwa zwyczajowa zywnosci

* llosC netto zawartosci

» Wykaz sktadnikow

* Nazwa i lokalizacja producenta, zaktadu pakujgcego lub dystrybutora
* Informacje zywieniowe

Przepisy wiekszosci krajow akceptujg identyfikacje w postaci etykiety samoprzylepnej
(stickera) z powyzszymi informacjami dotgczonego do produktu zaopatrzonego
w etykiete bazowa.

WAZNE: opakowanie dedykowane rynkowi sprzedazy wzmacnia wizerunek produktu!
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Opakowania produktow na eksport

Nutrition Facts

8 servings per container

Serving size 2/3 cup (559)
I
Amount per serving

Calories 230
% Daily Value*
Total Fat &g 10%
Saturated Fat 1g 5%
Trans Fat 0g
Cholesterol Omg 0%
Sodium 160mg 7%
Total Carbohydrate 37g 13%
Dietary Fiber 4g 14%
Total Sugars 12g

Includes 10g Added Sugars 20%
Protein 3g

Vitamin D 2mcg 10%
Calcium 260mg 20%
Iron Bmg 45%
Polassium 235mg 6%

* The % Deiy Vake (DV) lelis you how much a nutient in
a senving of food contrbutes to a daily diet. 2,000 calories
aday is used for general nutrition advice.

Etykiety produktow spozywczych

The serving size now
appears in larger, bold font
and some serving sizes
have been updated.

Calories are now displayed
in larger, bolder font.

Daily Values have
been updated.

Added sugars, vitamin D,
and potassium are now
listed. Manufacturers
must declare the amount
in addition to percent
Daily Value for vitamins
and minerals.
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Social Media
Globalnie
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Social Media

Media spotecznosciowe sprawity, ze swiat stat sie mniejszy, co sprawia, ze:

« Potencjalny klient moze zalogowac sie na portalu spotecznosciowym w wielu krajach
* Wiadomosc¢ na tym portalu moze prowadzi¢ do Twojej strony internetowe]

« Efektem tej sytuacji jest globalna swiadomos¢ marki

 Nie oznacza to, ze mata firma moze przyjgC uniwersalne podejscie do marketingu
spotecznosciowego

* Na pewno mozesz nada¢ swojemu globalnemu marketingowi lokalnego charakteru

Czy powyzsze sprawia, ze od razu poprzez Instagram sprzedasz swoj produkt/ustuge
na drugi koniec swiata? Sprawdzmy!
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Social Media

Na co nalezy zwrocic uwage przy budowaniu strategii marki globalnej
w mediach spotecznosciowych?

« Wielojezyczne budowanie swiadomosci marki
* Budowanie marki wielokulturowej
« Ustanowienie autorytetu

* Dostosowywanie sie do trendow, uwarunkowan i1 zmian na wielu rynkach

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Social Media

Jak zatem stworzyC idealng miedzynarodowg strategie marketingu
w mediach spotecznosciowych?

Czy nalezy zatozy¢ nowy profil dla kazdego kraju i budowacC swojg obecnosc¢
od podstaw?

Moze tatwiej bedzie zarzgdzac¢ kontem globalnym?
Na pewno warto ten proces podzieli¢ na dwie czesci:
* Planowanie: Pomysl o swojej marce i strategii, ktorg chcesz obrac

* Realizacja: Teraz, gdy masz juz wszystko zaplanowane, jak to zrealizowac?

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Social Media

Wskazowki dotyczgce planowania miedzynarodowej strategii w mediach spotecznosciowych:

Sprawdz swoj przekaz
Edytuj swojg obecng strategie

Rozwaz kilka profili spolecznosciowych

Utworz zesp o6t komunikaciji globalnej

Fundusze
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Social Media

Wskazowki dotyczgce realizacji miedzynarodowej strategii w mediach spotecznosciowych:

Dziataj lokalnie — sprzedawaj globalnie
Badz na biezgco z wydarzeniami i lokalnymi Swietami

Pamietaj, ze niektore emocje pozostajg globalne

Dokonuj analiz
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Social Media

* Influencerzy to osoby, ktore zbudowaty swojg reputacje wokot okreslonej niszy
« Sgonijak internetowi celebryci, ktorzy pracujg jako ambasadorzy marki.

* Influencer marketing to strategia w mediach spotecznosciowych, w ktorej influencer
otrzymuje wynagrodzenie za popieranie produktu danej marki.

 Obecnie najpopularniejszym kanatem influencer marketingu jest Instagram
- korzysta z niego 67% marek.

» Ostatnie badanie przeprowadzone przez MediaKix wykazato, ze 80% marketerow
uwaza influencer marketing za skuteczny

« 75% firm badanych przez Influencer Marketing Hub planuje przeznaczyc¢
na influencer marketing specjalny budzet w kolejnym roku

Zrodio: https://mediakix.com/

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FuropelskiFundusz Spoteciny
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Social Media

Korzysci ptyngce z influencer marketingu:

» Glebsze relacje z klientami

« Zwiekszanie zasiegu

« Zwiekszanie zaangazowania spotecznego

« Wysokie wskazniki skutecznosci influencer marketingu

« Wysoka wartosc tresci (earned media value - EMV)
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Pozycjonowanie narynkach zagranicznych
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Pozycjonowanie na rynkach zagranicznych

Podobnie jak w pozycjonowaniu na rynku lokalnym, w budowaniu pozyc;ji
na rynkach zagranicznych rozrézniamy dwa podstawowe dziatania:

Organiczne

« SEO (Search Engine Optimalisation) stara sie dostarczyC najlepsze
jakosciowo wyniki wyszukiwania naturalnego

Platne - sponsorowane
« Google Ads (PPC — Pay Per Click) | |

SEO PPC

SEM (Search Engine Marketing) skupia sie na uzywaniu silnikow
wyszukiwarek do najbardziej efektywnego reklamowania tresci wsrod
odbiorcow strony oraz kierowaniu ruchu na witryne.

SEM moze wykorzystywac oba rodzaje pozycjonowania.
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Pozycjonowanie narynkach zagranicznych

Jak wdrozy¢ miedzynarodowe SEO:

1.

Zbadaj swojg miedzynarodowg strategie SEO

2. Wybierz strukture adresow URL
3.
4

Dostosuj jezykowo witryny

. Dostosuj tres¢ do potrzeb uzytkownikow
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Pozycjonowanie na rynkach zagranicznych

Jak wdrozy¢ miedzynarodowe Google Ads:

. Zatéz konto na Google Ads

Okresl rynki, na ktorych warto sie rozwijac

Okresl stowa kluczowe, reklamy i strony docelowe

Dostosuj swojg strone internetowg

. Wykorzystaj w petni darmowe narzedzia i przewodniki Market Finder

Uruchom miedzynarodowg kampanie Google Ads

S I N

Udoskonalaj i poprawiaj kampanie

https://ads.google.com/intl/pl
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Pozycjonowanie narynkach zagranicznych
Google Ads — za i przeciw

Targetowanie reklam +
Kontrola kosztow +

Dziatania w trybie reaktywnym .
Mierzalnosc¢ sukcesow +
Dtugi czas oczekiwania na efekt -
Koniecznos¢ dodatkowego angazowania sity roboczej -
Zarzgdzanie wlasnymi kampaniami +
Brak sukcesu w dotarciu do wtasciwej grupy odbiorcow -
Brak mozliwosci prawidtowe] segmentacii -
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Pozycjonowanie na rynkach zagranicznych
SEO — za i przeciw

SEO - ZA SEO - PRZECIW

Uzupetnia szerszy plan strategiczny

o Wysokie koszty
Zespoty stajg sie proaktywne

a nie reaktywne

Dedykowana strategia miedzynarodowa
zwieksza efektywnos¢ operacyjng

Dtugi czas oczekiwania na rezultaty

Lepsze dostosowane
wskaznikow KPI i celow
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Platformy internetowe B2B | B2C
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

Czym jest handel elektroniczny B2C?

Business-to-consumer (B2C) oznacza sprzedaz klientom indywidualnym. Proces
sprzedazy koncentruje sie zatem na potrzebach pojedynczego klienta, a przejscie
potencjalnych klientéw od poczgtkowego zainteresowania do zakupu jest stosunkowo
proste. Cykle sprzedazy sg krotsze i bardziej emocjonalne.

Czym jest handel elektroniczny B2B?

Business-to-business (B2B) oznacza sprzedaz dla firm. Przedsiebiorstwa majg wielu
interesariuszy, wymogi zgodnosci i wiele innych czynnikow, ktére sprawiajg, ze procesy
sprzedazy sg bardzie] skomplikowane. Cykle sprzedazy sg dtuzsze i kierujg sie logikg
| racjonalnoscia.
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Platformy internetowe B2B | B2C

Wiasna sprzedaz miedzynarodowa B2B w kanale elektronicznym — kryteria doboru narzedzi:
 Interfejs uzytkownika (Ul)

« Uzytecznosc¢

* Integracje

« Wartosc¢ za pienigdze

* Wersje jezykowe

« Kanalty pfatnosci

e Support
« Desktop
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

B2C w kanale elektronicznym — gdzie sprzedawac:
« Sprzedawcy bezposredni

« Posrednicy internetowi

« B2C oparte na reklamie

« Serwisy Spotecznosciowe

« Oparte na optatach
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Platformy internetowe B2B 1 B2C

Przyktady rozwigzan do sprzedazy zagranicznej:

Wiasne sklepy Zewnetrzne Marketplace
B2B i B2C platformy B2B na swiecie:
www.shopify.com WWW.merxu.com WWW.amazon.com

www.idosell.com www.alibaba.com www.ebay.com
www.shoper.pl www.globalsources.com | www.aliexpress.com

Szersze omowienie tematu platform internetowych podczas szkolenia
E-commerce/e-eksport w praktyce

Eﬂ?g;gjzsi e Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Cwiczenie nr 1

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z zakresu marketingu
miedzynarodowego w sieci. Test zawiera 10 kluczowych definicji z zakresu
e-marketingu miedzynarodowego. Zadanie polega na dopasowaniu stowa kluczowego
do jego opisu (definicji) w jak najkrotszym czasie.

https://wordwall.net/pl/resource/32047004

Cwiczenie sktada sie z 5 poziomdw trudnosci ( poziom 1, poziom 2, poziom 3, poziom
4, poziom 5). Uczestnik ¢wiczenia rozwigzujgc prawidtowo zadanie z nizszego poziomu
zostaje automatycznie przekierowany do poziomu wyzszego, 0 zwiekszonej trudnosci.

Zawartos¢ éwiczenia: 10 haset
Czas trwania ¢wiczenia: 2 minuty

Punktacja: Prawidtowa odpowiedz = 10 pkt
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Grupa PFR

Videomarketing
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Videomarketing
v' Marketing wideo to emocjonalnie angazujgcy sposéb, w jaki marki mogg nawigzac
kontakt z klientami i przyciggnac¢ ich uwage w cyfrowym, przetadowanym swiecie.

v’ Strategiczny marketing wideo uwzglednia cele i wskazniki marki, a takze pozycje
klientow w lejku sprzedazowym.

v' Aby skutecznie dotrze¢ do odbiorcow, nalezy okresli¢, gdzie bedg umieszczane
materiaty wideo i w jakim kontekscie bedg sie pojawiac.

v' Postepy w dziedzinie dynamicznego wideo i bezposredniej wspoétpracy miedzy
markami poprawig personalizacje wideo, targetowanie odbiorcéw i doswiadczenia
uzytkownikow.

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Videomarketing

Przyktady:

« Banery reklamowe wideo pojawiajg sie jako reklamy na stronie docelowej lub w witrynie
internetowe;.

« Reklamy wideo typu pre-, mid- lub post-roll sg odtwarzane przed, w trakcie lub po filmie
online lub filmie opublikowanym w mediach spotecznosciowych.

« Telewizyjne reklamy wideo sg emitowane jako tradycyjne reklamy w linearnych kanatach
telewizyjnych lub w serwisach streamingowych.

- Wideo na zywo to transmisja w czasie rzeczywistym z wydarzenia, rozmowy
lub wprowadzenia produktu na rynek.

« Wideo sponsorowane

« Sponsorowane lokowanie produktu jest formg marketingu wideo, w ktérej marka
lub produkt firmy jest umieszczany w innym typie wideo.

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Videomarketing

Przyktady:

* Youtube.com

* Tiktok.com
 Facebook.com
* Vimeo.com

Kanat Inpost na Youtbe.com
Jak powstajg Paczkomaty InPost?

J ak DOWStale DaCZ ko mat 30071 wyswietlen » 2 paz 2017 h 292 P NIEPODOBA MISIE 4 UDOSTEPNIJ L POBIERZ =+ ZAPISZ ...
P il
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Cwiczenie nr 2

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego ¢wiczenia z zakresu marketingu
miedzynarodowego. Cwiczenie zawiera osiem kluczowych definicji z zakresu narzedzi
marketingowych stosowanych w eksporcie.

https://wordwall.net/pl/resource/32045891

Cwiczenie polega na dopasowaniu definicji do odpowiedniego zagadnienia.
Aby rozwigzac¢ zadanie nalezy przeciggnac i upuscic¢ stowo kluczowe obok jego opisu.
Cwiczenie mozna wykonywaé wielokrotnie, kazdorazowo zmieniony zostaje uktad haset.
Zawartosc¢ ¢wiczenia: 8 haset

Czas trwania ¢wiczenia: 5 minut

Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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BUSINESSFRANCE

Udziat w targach zagranicznych
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Inwestycjii Handlu

Targi to wydarzenie, podczas ktérego towary i ustugi sg wystawiane

z z ) ( EEE‘%S;#%%!ORCZOSU

BUSINESSFRANCE

Udziat w targach zagranicznych

| prezentowane publicznosci.

Udziat w miedzynarodowych imprezach wystawienniczych pozwala na:
Kontakt bezposredni z klientem
Monitoring konkurencji
Edukacja

Integracja pracownikow
Motywacja

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd|

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Udziat w targach zagranicznych

Stabe strony udziatu w miedzynarodowych imprezach targowych:

Termin | miejsce sg ustalone przez organizatora i nie mogg byC przesuniete na zyczenie
indywidualnego uczestnika

Niektore targi majg wyznaczony czas przez tradycje

Czasami wazne grupy wystawcow sg w stanie wywieraC znaczng presje na organizatorow
ze wzgledu na znaczenie ich obecnosci

Z tego powodu inne dziatania marketingowe muszg by¢ dostosowane do statego udziatu
w targach

Udziat w targach w charakterze wystawcy generuje ogromne koszty dla uczestnika

Eu FOPEJSKIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwd|

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Udziat w targach zagranicznych

Ostatecznie nalezy stwierdziC, ze targi miedzynarodowe majg trzy gtéwne

zalety:

* wprowadzenie nowych produktow i ustug

* inicjowanie sprzedazy

« zarzadzanie relacjami ze obecnymi i przysztymi klientami

Przyktad targow o charakterze miedzynarodowym:
https://www.qulfood.com/ https://www.medica-tradefair.com

Fundusze .
E Europejskie Rzeczpospolita
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Udziat w misjach gospodarczych
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Udziat w misjach gospodarczych

Misje gospodarcze sg alternatywg dla udziatu w targach. Elementami sktadowymi misji sa:
e grupa przedsiebiorcow

e grupa urzednikow

* wyjazd zagraniczny

« ustalone spotkania z potencjalnymi partnerami/kupcami

« wsparcie urzednikow Panstwowych moze okazac sie pomocne, a czasem niezbedne

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepestiTunduss speleany
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Udziat w misjach gospodarczych

Mocne strony udziatu w misjach gospodarczych:
1. Minimalizacja ryzyka w eksploracji nowych rynkow
= przewaga konkurencyjna

2. Poznanie nowych ludzi = nowe mozliwosci
sprzedazy

3. Empiryczne poznanie rynku = cenne spostrzezenia
na jego temat

4. Nizsze koszty = wieksze mozliwosci

Misje Gospodarcze organizujg m.in.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
Krajowa lzba Gospodarcza

Agencja Rynku Rolnego

Bilateralne Izby Gospodarcze

Polska Agencja Rozwoju Eksportu
Fundacja Promocji Eksportu

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie T -
Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska pejski P v
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Roéznice kulturowe
w relacjach z klientami zagranicznymi
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Roéznice kulturowe
w relacjach z klientami zagranicznymi

* Uczestnicy globalnego rynku muszg wiedziec¢, jak radzi¢ sobie z réznicami
kulturowymi w biznesie miedzynarodowym

 Kultura danego kraju ma bezposredni wptyw na sposob prowadzenia
w nim dziatalnosci handlowej

 Roznice kulturowe sg tak réznorodne, ze potrzeba zarowno wiedzy,
jak i wrazliwosci, aby umiejetnie sie do nich odniesc¢

« Nalezy pozna¢ wszystkie uwarunkowania kulturowe danego rynku,
od ogodlnokrajowych, po miejscowy savoir-vivre

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FuropelskiFundusz Spoteciny
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Roéznice kulturowe
w relacjach z klientami zagranicznymi

Na co zwrocic uwage w relacjach biznesowych:
« Cierpliwos¢ (kulturowe uwarunkowania podejscia do punktualnosci)

« Powitania (werbalne i niewerbalne sposoby powitan)

« Tytuty i zwroty grzecznosciowe

E‘d?g&-‘;ﬁ{ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepestiTunduss speleany
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BUSINESSFRANCE

Roznice kulturowe

w relacjach z klientami zagranicznymi

Na co zwrdci¢ uwage w marketingu:

Ttumaczenie i kontekst
Kulturowe postrzeganie koloroéw i obrazow
Format i ton

Postrzeganie pfci

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd|

Unia Europejska
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Rynki eksportowe a roznice kulturowe
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Rynki eksportowe a réznice kulturowe

Kulture mozna zasadniczo podzieli¢ na cztery poziomy:
« Kultura narodowa

« Kultura branzowa

« Kultura firmy

« Zachowania indywidualne

Fundusze > : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
ki Fundusz Spot
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Rynki eksportowe a réznice kulturowe

Niezbedne przygotowanie do rozwiniecia globalnego sposobu myslenia
| przyspieszenia miedzynarodowego sukcesu obejmuje:

O Analiza wlasnych zatozen | oczekiwan. Nalezy patrzeC przez pryzmat swojej kultury
| byC otwartym na oczekiwania i mozliwosci innej

O Przygotowanie sie do spotkania z odmienng kulturg - popytaj, poszukaj informacji
| poczyta]

O Znaj jezyk kraju, z ktorym prowadzisz handel, przynajmniej na poziomie
podstawowych zwrotow

O Wykaz sie zaangazowaniem — to zaowocuje nawigzaniem dtugofalowych relacji
biznesowych

O Poswie¢ czas na budowanie relacji - przyjaciel bedzie bardzie] wyrozumiaty
niz zimny kontakt biznesowy.

Fundusze : : g
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Rynki eksportowe a roznice kulturowe

Nie mozna nauczyC sie wszystkiego ani by¢ na wszystko w petni
przygotowanym - ale mozna wzig¢ pod uwage pewne kluczowe elementy
w celu stworzenia korzystnych warunkow handlowych, ktére mogg wynikac
Z roznic kulturowych:

1. Kultura materialna
Preferencje kulturowe

Jezyki

Wyksztatcenie

Religia

Etyka i wartoSci
Organizacja spoteczna

N o bk W

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Charakterystyka regionow swiata
pod katem réznic kulturowych
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Na co zwroci¢ uwage
podczas nawigzywania kontaktow biznesowych w Azji

Gdy firmy europejskie starajg sie nawigzac¢ relacje z rynkami azjatyckimi, zrozumienie
roznych kultur, etykiet i niuanséw jezykowych bedzie miato kluczowe znaczenie
dla osiggniecia sukcesu. Ponizej przedstawiamy pie¢ najwazniejszych wskazowek
dotyczgcych prowadzenia intereséw w Azji:

1. Formalizm pierwszego kontaktu (oficjalne przedstawienie sie) wynikajgce
z uwarunkowan kulturowych.

Przestrzeganie lokalnej etykiety biznesowej opartej na wyksztatceniu i hierarchicznosci.
Zaangazowanie jezyka ciata i gestow.
Specyfika inicjowania relacji biznesowych i pierwszych kontaktow.

2.
3.
4.
5.

Koniecznos¢ nieustannego pogtebiania swojej wiedzy.

Fundusze : : g
el Rzeczpospolita Unia Europejska
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Na co zwroci¢ uwage

podczas nawigzywania kontaktow biznesowych w krajach arabskich

Klucz do bezbolesnego wejscia na rynki MENA (Middle East And North Africa) zalezy od:

Zrozumienia specyficznego czasu pracy.

Zaplanowania komunikaciji i relacji ,twarzg w twarz”.

Poszanowania kultury i jezyka .

Zdobycia zaufania poprzez nawigzanie nieformalnych relaciji.

Elastycznego podejscia do ustalonego harmonogramu lub planu biznesowego.
Wyrozumiatosci i cierpliwosci w odniesieniu do lokalnego poczucia czasu.
Przestrzegania zasad ubioru.

W wielu krajach Bliskiego Wschodu kobietom coraz tatwiej jest uczestniczy¢ w dziatalnosci
gospodarczej dzieki odpowiednim poradom i wskazéwkom, a takze liberalizacji przepiséw
| norm spotecznych.

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Na co zwroci¢ uwage

podczas nawigzywania kontaktow biznesowych w USA

DziewieC zasad, ktére warto znac, chcac robi¢ biznes w USA:

Wynik ma znaczenie — jest tylko jedno pierwsze miejsce.
USA to nie monolit kulturowy i obyczajowy.

Wazne jest to, co dzieje sie dzis.

Ceniony jest luz i bezposrednie relacje.

Dominuje kultura lidera.

Wiedza i specjalizacja sie wysoko cenione.

Elastycznos¢ w szukaniu rozwigzan i realizacji celow.
Work hard!
How are you? Always good ©
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Na co zwroéci¢ uwage

Dziewie¢ zasad, ktore warto znac, chcgc robi¢ biznes w Europie:

Staraj sie nawigzac kontakt z kupujgcymi zarowno osobisty, jak i zawodowy.
Reklamuj swoje unikalne punkty sprzedazy.

Zawsze badz uczciwy.

Przedstawiaj swoje produkty w logiczny sposob.

Oferuj uzasadnione oferty cenowe.

Zrob dobre wrazenie podczas spotkania z potencjalnymi kupcami.

Badz w statym kontakcie z nabywca.

Dbaj o zadowolenie kupujgcych, poznajgc ich oczekiwania.

Skoncentruj sie i rozwin swojg dziatalnosc.

Fundusze .
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwd| - Polska
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Grupa PFR

Religia a biznes
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Religia a biznes

Ostatnim waznym elementem internacjonalizacji Twojego biznesu oraz nawigzywania
relacji z zagranicznymi parterami bedzie religia.

Zapamietaj ponizsze cztery zasady, a na pewno unikniesz nieporozumien
w tym waznym obszarze:

« Wykaz szacunek do kazdej religii.

» Postaraj sie poznac religie Twoich partnerow biznesowych. Ona moze mie¢ wptyw
na ich dziatania.

* Poznaj kalendarz swiat religijnych Twojego partnera.
« Pamietaj, ze rozmowa o wierze nie zawsze bedzie mile widziana.

Eﬂ?g;;fsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Test samooceny wiadomosci pozyskanych w trakcie szkolenia

Zaloguj sie na platforme:
https://wordwall.net/pl/resource/32045261
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Dziekuje za uwage!

biznes

2a granicq

Mj

Projekt ,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”, wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, IV Os Priorytetowa Innowacje spoteczne i wspoOfpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodptatnie jako efekty projektu ,Mj biznes za granicg - model wsparcia
instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do przedsiebiorcow planujgcych rozpoczgé ekspansje zagraniczng, w tym tych
niemajgcych w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazy¢, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnien uznanych za kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
eksportowej i korzystanie z niego, szczegodlnie w przypadku realizacji szkoleh, wymaga kazdorazowej weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego
poszczegodlne moduty szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych potencjalnych odbiorcow szkolenia.
Zgodnie z rekomendacjg PAIH, ekspertem prowadzgcym szkolenie powinien by¢ praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow, wynikiej
z catkowitego lub cze$ciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji
powinien sprawdzi¢ przydatno$¢ i poprawnos$é wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wiasng
odpowiedzialnos$¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu o wyzej
wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH (m.in. https://www.paih.gov.pl/moj_biznes_za granica) mogg by¢
wykorzystywane tylko w celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materiatu w celu realizacji szkolen, nalezy uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest
ono efektem projektu ,Mdj biznes za granicg”.

Utrwalenie (sporzadzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie, wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych
egzemplarzy jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.

E‘d?gr')-'gfseme Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska FurepastiTundusesplecany



https://www.paih.gov.pl/moj_biznes_za_granica
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