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SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

AKADEMIA BIZNESU

Marketing miedzynarodowy i efektywne narzedzia
marketingowe w dziatalnosci eksportowej
z elementami réznic kulturowych

[\/\éj biznes

20 granicq

,M06j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze
umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”,
wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd¢j 2014-2020, IV O$ Priorytetowa Innowacje
spoteczne i wspodtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspédtpraca ponadnarodowa.
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Wedlug  Amerykanskiego  Stowarzyszenia Marketingu marketing
miedzynarodowy to wielonarodowy proces planowania i realizacji koncepcji,
ustalania cen, promocji i dystrybucji pomystéw, towaréw i ustug w celu
stworzenia wymiany, ktéra zaspokoi cele indywidualne i organizacyjne.

Jest on w pewnym sensie podobny do zarzgdzania eksportem. Zarzgdzanie
eksportem obejmuje jednak tylko zarzgdzanie przeptywem towardw i ustug
z kraju przyjmujgcego do kraju goszczgcego.

Z drugiej strony marketing miedzynarodowy obejmuje produkcje, finanse
i dziatania personalne. Wigze sie rowniez z kilkoma dziataniami
posprzedazowymi.

Jakie sg cechy charakterystyczne marketingu miedzynarodowego?
Wszystkie cechy nowoczesnego marketingu majg zastosowanie do
marketingu miedzynarodowego. Ma on jednak na celu zaspokojenie potrzeb
klientow z catego swiata. Dlatego odbywa sie on ponad granicami.

Komentarz dla prowadzacego:

Przyktady sukcesu marketingu miedzynarodowego:

W 2008 roku Brian Chesky wraz z dwoma innymi przyjaciétmi zatozyt w San
Francisco Airbnb, internetowg gietde ofert wynajmu wakacyjnego. Od tego
czasu firma rozrosta sie do ponad 1 500 000 ofert w ponad 34 000 miast na
catym Swiecie.

Co wiec odpowiada za ten btyskawiczny wzrost?

Airbnb stworzyto specjalny dziat zajmujgcy sie lokalizacja, by uczyni¢ swojg
strone dostepng na catym swiecie. Wykorzystuje tez site lokalnych opowiesci,
by budowa¢ zaufanie i poczucie wspolnoty miedzy gospodarzami
i podréoznymi.

Na przykitad, w styczniu 2015 roku Airbnb rozpoczeto kampanie w mediach
spotecznosciowych z hashtagiem #OnelLessStranger. Zachecata ona
mieszkancéw do wykonania przypadkowych aktéw goscinnosci wobec
nieznajomych i podzielenia sie nimi w mediach spotecznosciowych.
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Kampania okazata sie sukcesem.

Trzy tygodnie po uruchomieniu #OnelLessStranger, ponad trzy miliony oséb
na catym swiecie tworzyto tresci lub mowito o kampanii.

Spotify, szwedzki dostawca ustug strumieniowego przesytania dzwieku
i multimediow, rozpoczat dziatalnos¢ dwanascie lat temu.

Dzis Spotify ma 299 milionéw uzytkownikow i 17 biur na catym Swiecie. Co
wiecej, firma znalazta sie na liscie najlepszych globalnych firm 2019 roku
przygotowanej przez Interbrand.

W jaki sposob Spotify szybko rozszerzyto swojg dziatalno$¢ ze Szwecji na caty
swiat? Odpowiedz lezy w sposobie opisywania swoich tresci.

Zamiast gatunkdw muzycznych, serwis streamingowy zacheca uzytkownikow
do skupienia sie na nawyku lub stylu zycia, ktory podzielajg ludzie na catym
Swiecie. Mozna na przykltad wybra¢ preferencie muzyczne zwigzane
z treningiem, snem lub nauka.

Dzieki temu miedzynarodowi artysci, ktdérych tresci nalezg do okreslonej
kategorii, mogg szybko zyskac stuchaczy z innych krajow.

Zadanie dla uczestnikéw:
Prosze podac¢ znane Wam przykfady marketingu miedzynarodowego?

Fundusze . . .
kel Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Tt
i Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Polska Agencja \ ' FUNDACJA
Inwestycjii Handlu ' \ PRZEDSIEBIORGZ0SC!
Crupa FER BUSINESSFRANCE

5 | Tresé do zaprezentowania:
Jak mozna sie domysli¢, marketing globalny oferuje atrakcyjne mozliwosci
firmom, ktére odniosty w nim sukces. Jednak wigze sie on réwniez z kilkkoma
zagrozeniami i wyzwaniami.

Zanim rozwazymy korzysci i wyzwania zwigzane 2z marketingiem
miedzynarodowym, zajmijmy sie rownie waznym pytaniem.

Czy wszyscy czerpig benefity z marketingu miedzynarodowego?

Nie ma jednego uniwersalnego podejscia do marketingu miedzynarodowego.
W zwigzku z tym marki zazwyczaj muszg stosowac rozne strategie marketingu
globalnego, aby dotrze¢ do zrdéznicowanej publicznosci. Obejmuje to
dostosowanie menu, ttumaczenie na wiele jezykow oraz dostosowanie sie do
systemu spotecznego, aby unikngé wpadek. Na przyktad Pepsi uzywata
sloganu ,Come Alive with Pepsi” w Chinach a przynajmniej tak jej sie
wydawato. Tymczasem w rzeczywistodci ttumaczy sie ono jako ,Pepsi
wskrzesza Twoich przodkéw z martwych”.

Trzeba przyznac¢, ze stworzenie skutecznej miedzynarodowej strategii
marketingowej moze by¢ wyzwaniem dla matych i Srednich firm. Dzieje sie tak
dlatego, ze zazwyczaj brakuje im doswiadczenia Iub budzetu na
przeprowadzenie takiej kampanii.

Mniejsze firmy moga jednak nawigzaC¢ wspoOfprace z innymi firmami
dziatajgcymi na lokalnym rynku w celu przeprowadzenia badan kulturowych.
Inng opcjg jest zatrudnienie ekspertow ds. marketingu znajgcych rynki
zagraniczne.

Niezaleznie od wybranej opcji, hajwazniejszym elementem udanej globalnej
kampanii marketingowej sg badania. Nie tylko pomogg one w podjeciu decyzji,
ale takze pozwolg firmom na maksymalne wykorzystanie potencjatu nowych
rynkow.

Wreszcie, aby pozosta¢ konkurencyjnym na rynku zagranicznym, konieczne
jest regularne wprowadzanie zmian. Na przyktad, co kwartat mozna
dokonywac przegladu strategii marketingowe;.

Komentarz dla prowadzacego:
W kolejnych slajdach poznamy wady i zalety prowadzenia marketingu
miedzynarodowego.

6 | Tres¢ do zaprezentowania: 4
Szczegodtowo strategie ekspansji zostaty szerzej omowione na szkoleniu
Strategia eksportowa produktéw i ustug wraz z elementami modelu
biznesowego
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Rodzaje ekspansji miedzynarodowej:

1. Eksport

Eksportowanie oznacza wysytanie towarow bezposrednio do innego kraju.
Producenci chcacy rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ na inne kraje czesto najpierw
rozwazajg eksport. | nie jest to zaskakujace.

W poréwnaniu z innymi rodzajami marketingu miedzynarodowego na tej liscie,
eksport wigze sie z najmniejszym ryzykiem. Ma tez najmniejszy wptyw na
zarzgdzanie zasobami ludzkimi w firmie.

2. Licencjonowanie

Licencjonowanie to umowa, na mocy ktorej firma, zwana licencjodawcg,
udziela zagranicznej firmie prawa do korzystania ze swojej witasnosci
intelektualnej. Zazwyczaj umowa zawierana jest na okreslony czas,
a licencjodawca otrzymuje w zamian honorarium autorskie.

W Stanach Zjednoczonych mozna znalez¢ kilka przyktadow licencjonowania
wtasnosci intelektualnej. Nalezg do nich patenty, prawa autorskie, procesy
produkcyjne i nazwy handlowe.

Do najwiekszych swiatowych licencjodawcow nalezg miedzy innymi Disney,
Iconix Brand Group i Warner Bros.

3. Franchising

Podobnie jak licencjonowanie, franchising polega na udzieleniu przez spotke
macierzystg zagranicznej firmie prawa do prowadzenia dziatalnosci w jej
imieniu. Jednak w przypadku franczyzy zwykle trzeba przestrzegac¢ bardziej
rygorystycznych wytycznych dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci niz
w przypadku licencji.

Ten rodzaj marketingu miedzynarodowego jest réwniez bardziej
rozpowszechniony wsrod firm ustugowych, takich jak hotele, wypozyczalnie
| restauracje. Z drugiej strony, udzielanie licencji jest zwykle ograniczone do
produkciji.

4. Wspolne przedsiewziecie (joint venture)
Joint venture to potgczenie wysitkow dwoch przedsiebiorstw z réznych krajow
w celu osiggniecia obopdlnych korzysci. Jest to udziat dwoch lub wiecej firm
wspolnie w przedsiewzieciu, w ktérym kazda z nich:

e wnosi aktywa

e jest do pewnego stopnia wiascicielem przedsiewziecia

e dzieli sie ryzykiem.
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Prawdopodobnie najbardziej popularng miedzynarodowg spoétkg joint venture
jest Sony-Ericsson. Jest to partnerstwo miedzy japonska firmg elektroniczng
Sony a szwedzkg firmg telekomunikacyjng Ericsson.

5. Bezposrednia inwestycja zagraniczna (FID)
W przypadku FID firma lokuje w obcym kraju srodki trwate w celu wytworzenia
produktu za granica.

W przeciwienstwie do spétek joint venture, spotka zagraniczna jest w catosci
wiascicielem spotki zaleznej. W rezultacie zapewnia sobie efektywng kontrole
lub znaczny wptyw na proces decyzyjny.

Przyktady bezposrednich inwestycji zagranicznych to m.in. fuzje, przejecia,
handel detaliczny, ustugi, logistyka.

Wiele firm w Stanach Zjednoczonych stosuje te miedzynarodowe metody
marketingowe, aby sprzedawac swoje produkty i ustugi na catym swiecie. Oto
kilka przyktadow.

7 | Tresé do zaprezentowania: 4

Jakie sg korzysci z marketingu miedzynarodowego?

Marketing miedzynarodowy moze pomoc w stworzeniu wiekszych i lepszych
mozliwosci ekspansiji biznesowej. Nie tylko oferuje szerszg baze klientow, ale
takze moze chroni¢ przed potencjalnym spowolnieniem gospodarczym.
Marketing globalny umozliwia takze efektywne wykorzystanie nadwyzek
produkcyjnych i pomaga budowac relacje z innymi firmami na catym swiecie.
Ponadto stwarza mozliwosci zatrudnienia w kraju goszczacym.

Oto kilka korzysci ptyngcych z marketingu miedzynarodowego.

1. Ekspansjarynkowa

Jedng z podstawowych zalet marketingu miedzynarodowego jest ekspansja
rynkowa. Jest to okazja do poszerzenia bazy klientéw danej marki.

Dwie dekady temu pomyst wprowadzenia na rynek produktu lub ustugi byt zbyt
kosztowny, by mate firmy mogty go rozwazac¢. Jednak dzieki nowym kanatom
komunikacji, takim jak Google i Facebook, nie jest to juz tak powszechne.
Teraz mate firmy mogg dotrze¢ do szerszej bazy klientéw za granicg, nie
nadwyrezajgc swojego budzetu. Marketing miedzynarodowy nie tylko
zwieksza zyski, ale takze Swiadomos¢ marki.

2. Ochrona przed spowolnieniem gospodarczym
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Nieoczekiwane wydarzenia gospodarcze i katastrofy mogg spowodowaé
spustoszenie w majgtku firmy.

Jednak przychody ze sprzedazy zagranicznym odbiorcom mogg zrownowazyc¢
ewentualne pogorszenie koniunktury. Dzieki temu Twoja firma bedzie w stanie
przetrwac trudne czasy i odrobi¢ straty poniesione w kraju.

Wielki Mur, ktory w amerykanskim box office zarobit zaledwie 45,5 miliona
dolarow, nie zarobit nawet jednej trzeciej budzetu wynoszgcego 150 milionow
dolarow. Jednak film akcji okazat sie wielkim hitem w Chinach, gdzie zarobit
170 milionow dolarow.

3. Efektywne wykorzystanie nadwyzek produkcyjnych

Marketing miedzynarodowy pomaga producentom efektywnie wykorzystywaé
nadwyzki produkcji.

Polega on na wysyfaniu towaréw wyprodukowanych w nadmiarze w jednym
kraju do drugiego. W ten sposob wymiana zagraniczna produktow miedzy
krajami importujgcymi i eksportujgcymi moze zaspokoi¢ specyficzne potrzeby
kazdego z nich.

Innymi stowy, nadwyzki surowcow, towardéw lub ustug z produkcji krajowej
moga by¢ wysytane na rynki zagraniczne.

4. Zapewnia przewage konkurencyjnag
Oprocz zwiekszania przychoddéw i dywersyfikacji aktywdéw, marketing
miedzynarodowy zapewnia takze przewage konkurencyjng.

Dzieki ekspansji zagranicznej mozna uzyska¢ dostep do nowych klientéw
i widocznosc, ktérej konkurencja moze nie mieé. Jest to szczegdlnie wazne,
gdy rynek krajowy jest juz nasycony.

Marketing globalny pozwala wyprzedzi¢ konkurencije.

5. Mozliwosci zatrudnienia
Marketing globalny zwieksza mozliwosci zatrudnienia w obcym kraju.
Marketing miedzynarodowy zapewnia dostep do wyspecjalizowanych
talentéw, ktére mogg nie by¢ dostepne w kraju macierzystym marki. Nalezg
do nich miedzy innymi menedzerowie marketingu, koordynatorzy marketingu
i ttumacze.
W rezultacie firmy zazwyczaj zatrudniajg pracownikdéw o unikalnym zestawie
umiejetnosci, ktére mogg okazac sie przydatne w kraju.

Na przyktad ponad 71% reklamodawcéw uwaza, ze jedne z najlepszych
kampanii reklamowych powstajg za granicg. Zatem zastosowanie podobnej
strategii w kraju moze zapewnic przewage nad konkurencja.
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8 | Tresé do zaprezentowania:

Jakie sg wady marketingu miedzynarodowego?
Pomimo korzysci, marketing globalny ma tez pewne wady. Na przyktad
ograniczenia kulturowe miedzy krajem macierzystym a goszczgcym mogg
utrudni¢ realizacje strategii marketingowej. Inne wady marketingu
miedzynarodowego to ograniczenia rzgdowe, duza konkurencja, potencjalne
problemy z infrastrukturg oraz wojna w kraju goszczgcym.

1. Roéznice kulturowe

Réznice kulturowe i normy panujgce na catym swiecie mogg prowadzi¢ do
réznych wyzwan marketingowych. Nalezg do nich rdznice w potrzebach
konsumentow i wzorcach uzytkowania, a takze w reakcjach na elementy
marketingu mix.

Ponadto w obcych krajach funkcjonujg czasem instytucje, ktore moga
wymagac stworzenia zupetnie nowej strategii marketingowej.

Na przyktad w kulturze muzutmanskiej psy sg uwazane za istoty brudne.
Oznacza to, ze przekaz, ktéry opisuje psa jako ,najlepszego przyjaciela
cztowieka”, nie sprawdzi sie w krajach Bliskiego Wschodu.

2. Restrykcje rzadowe

Marketing miedzynarodowy wigze sie z przestrzeganiem réznych surowych
zasad i przepiséw narzuconych przez rzad kraju przyjmujgcego. Obejmujg one
zazwyczaj wysokie podatki oraz cta na import i eksport towaréw.

W ostatecznym rozrachunku ograniczenia te mogg miec¢ wptyw na rentowno$¢
i ciggtos¢ dziatalnosci firmy. Czasami firmy mogg mie¢ trudnosci
z przestrzeganiem tych zagranicznych przepiséw i by¢é zmuszone do
opuszczenia kraju.

3. Sytuacje wojenne np. atak rosyjski na Ukraine

Napiecia i sytuacje wojenne miedzy narodami mogg mie¢ powazny wptyw na
marketing miedzynarodowy.

W rezultacie mozliwo$¢ sprzedazy produktow i ustug w innych krajach jest
uzalezniona od stosunkéw dyplomatycznych. Handel bedzie przebiegat bez
zaktécen tak diugo, jak dtugo kraje te pozostang sobie przyjazne.

Jednak wszelkie napiecia w kraju przyjmujgcym mogg prowadzi¢ do
ogromnych strat. W niektdérych przypadkach moze to doprowadzi¢ do
catkowitego zaprzestania dziatalnosci.
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4. Duza konkurencja

Marki, ktére wchodzg na rynek zagraniczny, muszg zazwyczaj konkurowac
zaréwno z firmami lokalnymi, jak i miedzynarodowymi. W zwigzku z tym
stopien konkurencji w marketingu globalnym jest zazwyczaj wysoki.
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Witryny miedzynarodowe wnoszg zupetnie nowy poziom ztozonosci do
tworzenia stron internetowych. Dla wielu firm jest dzi$s koniecznoscig, aby
ich informacje, produkty i ustugi byty dostepne w wielu regionach swiata, aby
zachowac¢ konkurencyjnos¢ i znaczenie.

Jesli firma posiada wiele miedzynarodowych oddziatbw o0 réznych
wymaganiach dotyczacych stron internetowych, zarzgdzanie trescig i UX
moze okazaé sie trudne. Jest to jednak niezwykle istotne, aby zapewni¢
ciggtos¢ marki w catej firmie, niezaleznie od tego, gdzie znajdujg sie jej
odbiorcy. Do efektywnego zarzgdzania miedzynarodowg strong internetowg
niezbedna jest komunikacja, zrozumienie ztozonosci tych zagadnien oraz
stabilny system CMS.

Jesli witryna jest oglgdana na wielu rynkach geograficznych, prawidtowe
przettumaczenie jej zawartosci jest pierwszym waznym krokiem.
Tlumaczenie tresci, inteligentny wybér jezyka na podstawie lokalizacji
uzytkownika, daty i godziny, formatowanie i konwersja, jezyki domysine oraz
elastyczne struktury witryny.

Zarzadzanie markg ma kluczowe znaczenie dla kazdej firmy i witryny
internetowej. Jesli doda¢ do tego ztozonos$¢ wielu lokalizacji, utrzymanie
ciggtosci marki staje sie jeszcze trudniejsze.
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11 Tresé do prezentaciji:
Presja miedzynarodowej konkurencji SEO i nowe zasady marketingu
zmienity reguty globalnego e-biznesu. Firmy chcgce wyjs¢ za granice coraz
czesciej starajg sie wymyslac nowe sposoby na przyciggniecie
zagranicznych nabywcow za  pomocg  strategii marketingu
miedzynarodowego. Globalny marketing tresci jest podstawg internetowych
kampanii marketingowych skierowanych na rynki zagraniczne.

Niedawne badanie przeprowadzone wsréd firm z listy Fortune 500 wykazato,
ze firmy posiadajgce zlokalizowane tresci miaty dwukrotnie wieksze szanse
na zwiekszenie zyskéw. Lokalizacja tresci ma kluczowe znaczenie dla
angazowania odbiorcow spoza naszego kraju. Klienci na innych rynkach
oczekujg, ze dostarczysz im wartosciowe tresci.

Miedzynarodowy kontent marketing polega na dzieleniu sie odpowiednig
wiedzg z Kklientami docelowymi za granicg, w ich jezyku, kanafach
informacyjnych, ktére preferujg, w ktérych poktadajg zaufanie, oraz w
sposob, ktory szanujg, aby zdoby¢ ich zaufanie i zwiekszy¢ wiarygodnosé
Twojej firmy.

Tworzgc ciekawe informacje i Swietne tresci, ludzie stajg sie Swiadomi
istnienia marki i zaczynajg zwraca¢ na nig uwage. Ponadto, dzielgc sie
treSciami zwigzanymi z tym, co sprzedaje firma, ludzie zdobywajg wiedze,
dzieki czemu stajg sie swiadomi, lubig i ufajg marce na tyle, by robi¢ z nig
interesy.

Miedzynarodowy lub wielojezyczny marketing tresci mozna zdefiniowac jako
marketing typu pull, a nie push, ktéry uswiadamia ludziom, jak rozwigzac ich
problemy, a jego ostatecznym celem jest przyciggniecie, pozyskanie
i zaangazowanie jasno okreslonej i zrozumiatej grupy docelowej. Swietny
globalny marketing tresci wzmacnia miedzynarodowg strategie SEO
i zwieksza swiadomos¢ marki. Dzieki doskonatym tresciom, zainteresowani
zagraniczni potencjalni klienci powracajg wielokrotnie, a firma osigga cele
takie jak budowanie ruchu na stronie, zwiekszanie przychodéw
i generowanie leadow sprzedazowych.

12 Tresé do prezentaciji: 6
Najpierw wystuchaj rynkéw zagranicznych

Analiza, ktére tresci najlepiej sprawdzajg sie na danym rynku, jest zawsze
pierwszym krokiem. Musisz by¢ w stanie znalez¢ najczesciej udostepniane
tresci w roznych okresach czasu na réznych rynkach i platformach mediow
spotecznosciowych, takich jak Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest czy
Google, a nastepnie znalez¢ tresci, ktore odpowiadajg zainteresowaniom
Twoich zagranicznych klientow: ta informacja jest naprawde przydatna, aby
zaczgc regularnie tworzy¢ nowe tresci.
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Oceniaj strategie content marketingowe zagranicznych konkurentéw
Od konkurencji mozna sie wiele nauczy¢. Przed przygotowaniem lokalnych
tresci skierowanych na rynki zagraniczne pomocne moze by¢ sledzenie i
ocena dziatan konkurencji w tym zakresie. Przeglgdajgc najczesciej
udostepniane tresci konkurencji, mozna uzyska¢ cenne informacje na temat
typow tresci, ktére dobrze sprawdzajg sie na rynkach zagranicznych.

Wykorzystanie istniejgcych tresci

Przydatna moze by¢ rowniez analiza istniejgcych tresci, ktére przyciggajg
nowych odwiedzajgcych na Twojg obecng strone internetowg |
przeksztatcajg ich w klientéw. Nalezy przeanalizowa¢ dane dotyczgce ruchu
na stronie, aby sprawdzi¢, ktore tresci osiggajg dobre wyniki i wykorzysta¢
te informacje do stworzenia oryginalnych tresci o podobnej tematyce,
dostosowanych do lokalnych rynkéw, na ktére kierujesz swojg oferte.
Pamietaj: Ttumaczenie tresci stowo w stowo nie zawsze wystarcza, aby
dotrze¢ do odbiorcéw na rynkach zagranicznych.

Tworzenie wspaniatych tresci wielojezycznych

Tworzenie tresci, ktére sg zaréwno istotne, jak i wartosciowe dla
miedzynarodowej grupy docelowej, stanowi sedno skutecznego marketingu
tresci. Moze to by¢ bardzo trudne, gdy mamy do czynienia z wieloma
jezykami i roznicami kulturowymi. Z pewnoscig nie jest to tak proste, jak
przepuszczenie tresci przez program do automatycznego tumaczenia
Z nadziejg, ze przekaz nadal bedzie zrozumiaty.

Autorytet tematyczny

Wraz z eksplozjg marketingu tresci coraz wiecej firm zajmuje sie ich
tworzeniem. Aby by¢ swiethym w marketingu tresci, trzeba pisa¢ swietne
tresci, budowac¢ lojalng publicznosé, edukowacC jg, przeksztatcac w
ptacacych klientow i wspierac€ ich jeszcze wiekszg iloscig tresci. Wiekszosé
firm nie zrozumiata, w jaki sposdb Google ocenia ich tresci w organicznym
wyszukiwaniu.

Autorytet linkdw byt i nadal jest gtéwnym czynnikiem decydujgcym
0 wysokiej pozycji tresci w wyszukiwarkach. Jednak od niedawna Google
odchodzi od zwracania uwagi wytgcznie na linki, dodajgc nowe algorytmy,
ktére koncentrujg sie na ,autorytecie tematycznym”. Im szerszy zakres
tematyczny Twojej strony (tj. im wyzsza relewantnos¢ tematyczna), tym
wyzszy Topical Authority otrzymasz od Google i tym wyzej uplasujesz sie
w wynikach wyszukiwania organicznego.

Swieza tresé w wielojezycznym kontekscie

Jednym z wyzwan miedzynarodowej strategii kontent marketingowej jest
regularne tworzenie swiezych tresci. Nie ma nic gorszego, gdy po wejsciu
na strone internetowg firmy okazuje sie, ze od kilku miesiecy nic na niej nie
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opublikowano. Kazda aktualizacja strony internetowej ma wplyw na jej
interakcje z wyszukiwarkami, odwiedzajgcymi i klientami. Witryna bez
jakichkolwiek aktualizacji moze by¢ postrzegana przez wyszukiwarki jako
mato wartoéciowa. Swieza zawarto$é oznacza czeste indeksowanie,
a Google uwielbia swiezg zawartos¢. To moze by¢ prawdziwe wyzwanie dla
firm, ktore regularnie publikujg swieze tresci w wielu jezykach

Nawigz kontakt z influencerami, zbuduj lokalne spotecznosci wokét
swoich tresci

Po stworzeniu i opublikowaniu niesamowitych lokalnych tresci, nalezy
koniecznie pracowaé¢ nad skierowaniem ruchu na Twojg strone. Influencer
marketing umozliwia markom nawigzanie kontaktu z cyfrowymi odbiorcami
na niespotykane dotgd sposoby. Nastepnie musimy popracowac¢ nad
wykorzystaniem kampanii kontent marketingowych, kontaktujgc sie z
kluczowymi lokalnymi influencerami. 93% marketeréow uwaza, ze influencer
marketing jest skuteczny w zwiekszaniu swiadomosci marki — wynika
z raportu State of Influencer Engagement 2019.

13 Tres¢ do prezentacji: 4
Nigdy nie naduzywaj stéw kluczowych

Stowa kluczowe to sposoéb informowania wyszukiwarek o tym, o czym jest
Twoja strona. Lata temu marketerzy uzywali tego samego stowa
kluczowego w kétko, probujgc zasygnalizowa¢ Google, ze sg istotni dla
tego terminu. Myslenie byto takie, ze jesli Google uplasuje Cie na 4.
pozycji dla stowa kluczowego, ktérego uzyjesz 10 razy, to zajmiesz 1.
pozycje, jesli uzyjesz go 20 razy. Coz, trwato to krotko. Ci, ktérzy uzywali
stowa kluczowego jako sposobu na manipulowanie wynikami
wyszukiwania, zostali z witrynami bez zadnego ruchu.

Google wykorzystuje czas przebywania w witrynie jako sygnat rankingowy.
Im diuzej kto$ przebywa na Twojej stronie, tym bardziej Google uwaza, ze
jest ona istotna. Jesli kto$ nie moze przeczytac tresci, poniewaz jest ona
tak nafaszerowana stowami kluczowymi, ze czyta sie jg jak jezyk obcy,
szybko opusci strone. Jes$li Google widzi, ze ludzie szybko opuszczajg
witryne, wie, ze jej jakos¢ jest niewiele wyzsza od jakosci kanatu
Sciekowego i nie jest warta rankingu.

Nie konkuruj o czesto uzywane stowa kluczowe

Przeprowadz normalne badanie stow kluczowych. Pamietaj jednak, ze
uzycie najbardziej trafnego stowa kluczowego nie zawsze jest najlepszg
strategig, zwlaszcza gdy uzywa go juz ponad 70 000 osob.

Poszukaj podobnych lub unikalnych stow kluczowych, ktére sg nadal tak
samo istotne dla Twojego przekazu, ale uzywa ich mniej osoéb. Pozwoli to
twoim autorom na tworzenie tresci, ktore bedg brzmiaty naturalnie dla
czytelnika.
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Mozesz uzywac czesto wystepujgcych stéw kluczowych, ale staraj sie
uzywac ich jako synonimow stow kluczowych. Kiedy znajdziesz swoje
,ciemne stowa kluczowe”, zbuduj na nich swojg strategie.

Tworz unikalne tresci — o tym juz byto &

Dobra strategia SEO zawsze wigze sie z tworzeniem unikalnych tresci.
Unikatowos¢ oznacza wiecej niz tylko ,jako$¢”. Musisz dostarczy¢ swoim
czytelnikom cos, czego jeszcze nie widzieli.

Nie uzywaj linkéw niskiej jakosci

Tak duzy nacisk kfadzie sie na linki przychodzace, ze wielu webmasterow
zapomina, ze linki zewnetrzne réwniez sg wazne.

Nalezy upewni¢ sie, ze wszystkie linki zewnetrzne prowadzg do tresci
0 wysokiej jakosci. Nie umieszczaj linkow tylko dla samego umieszczania,
bo w przeciwnym razie strzelisz sobie w stope swojg strategig SEO.

Zte lub niedziatajgce linki mogg wptyng¢ na Twojg pozycje w Google.

Nie spiesz sie i wybieraj linki, ktore sg istotne, majg wptyw i pochodzg ze
stron, ktore istniejg juz od dtuzszego czasu. To sg relacje, ktére chcesz
zbudowac i ktérych jakos¢ Google bedzie nagradzaé.

Regularnie aktualizuj swoja witryne

Czy zdarzyto Ci sie kiedys odwiedzi¢ strone internetowa, ktéra nie byta
aktualizowana od 10 lat? Czy dtugo tam pozostates? Jesli jestes podobny
do wiekszosci uzytkownikow Internetu, odpowiedz brzmi ,nie”.

Badz aktywny na swojej stronie internetowej i regularnie aktualizuj swoje
kanaty. Praktycznie niemozliwe jest, aby nieaktywna domena
spowodowata wzrost pozycji w rankingu.

Postepuj zgodnie z wytycznymi Google dotyczgacymi optymalizaciji
strony internetowe]

Google stale aktualizuje swoje najlepsze praktyki, wiec upewnij sie, ze
jestes na biezgco. Wiekszos¢ zmian jest niewielka, ale mimo to musisz
by¢ na biezgco.

Kontroluj szybkos¢ witryny

Nalezy réwniez monitorowaé¢ szybkos$¢ dziatania witryny. Upewnij sie, ze
jest ona szybka i responsywna. Wiem, ze pewnie juz o tym styszates, ale
to naprawde wazne, zwtaszcza w Swiecie urzgdzen mobilnych.

14 Tres¢ do prezentaciji: 4
Nazwa domeny / adres URL: Przydziel osobng nazwe domeny krajowej dla
rynku globalnego (Meksyk, Indie, Chiny) — Pomaga Google zlokalizowaé
domene w wynikach wyszukiwania. Rodzimi klienci czujg wiez i sg
swobodnie w ich domenie, ale takze w ich jezyku.

Wybierz solidny hosting — W kraju docelowego rynku zagranicznego:
Rozejrzyj sie, aby uzyskaé najlepszg oferte, ale najtansze nie zawsze jest
najlepsze. Dowiedz sie, czy firma hostingowa ma kopie zapasowg i
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odzyskiwanie danych po awarii. Upewnij sie, ze firma hostingowa jest
dostepna 24/7 dla pomocy.

Przeslij swoja strone do wyszukiwarek — Przeslij mape strony wszystkich
waznych czynnikdw swojej witryny do Google Webmaster. Widoczno$¢
witryny zostanie zwiekszona, a stowa kluczowe zostang pobrane. Ruch
w sieci bedzie zwigzany z rynkami docelowymi. Google, Bing i Yahoo to
czotowe wyszukiwarki.

Uzytkownicy globalnej sieci bedg popetnia¢ btedy — uwzglednij w projekcie
sposob, w jaki uzytkownicy moga cofngé podjete dziatania i znajdz sposob,
w jaki uzytkownik moze przekazac informacje zwrotne.

Nalezy by¢ wyczulonym na uzywanie zwierzat i symboli — $winie sg
uwazane za brudne w innych krajach, nietoperze sg uwazane za znak
szczescia w Chinach, niedzwiedz jest symbolem odwagi i sity, ptak to
rados¢, madros¢ i inteligencja. Byk symbolizuje ptodnos¢, a motyl — zycie,
kot — mitos¢, ale w Japonii przynosi pecha. Zréb rozeznanie i nie zaktadaj
niczego, zadawaj pytania i sprawdzaj.

Tresé i kolor — zoptymalizuj tre$¢ pod kgtem zagranicznych konsumentéw
I upewnij sie, ze treS¢ oznacza to samo w danym Kkraju i jest dostepna
w wielu jezykach. Wybierz jeden kolor, ktéry jest powszechnie uzywany
w danym kraju i rozmies¢ go w przemyslany sposdb. Obrazy nie powinny
zawierac tekstu lub powinien by¢ on zmniejszony.

Dodaj lokalny proces sktadania zamowienia — zoptymalizuj strone pod
katem lokalnych wyszukiwan i sprawdz czas tadowania strony, szybko$¢ dla
wolniejszych potgczen, poniewaz w innych krajach wystepujg problemy
z szybkoscig. Strona powinna umozliwia¢ zmiane jezyka na inny.

Testuj, testuj i jeszcze raz testuj — Znajdz miejscowych, ktérzy chetnie
wezmg udziat w testowaniu strony, aby sprawdzi¢, czy jest ona zgodna z
zatozeniami i czy nikogo nie urazi.

Dodaj wiele opcji ptatnosci — Konsumenci powinni mie¢ mozliwosc
przeliczenia ptatno$ci na swojg walute i wybraé narzedzie APl do
przeliczania walut.

Konsultacje z lokalnymi ekspertami SEO — metadane, stowa kluczowe,
lokalny jezyk, slang, lokalne obrazy, stowa oraz idee kulturowe i religijne
beda tatwiejsze do znalezienia z lokalnym ekspertem. Lokalni eksperci
muszg znac¢ jezyk, specyfike kraju, swieta i bedg w stanie zapewni¢ wyzszg
pozycje w rankingu.

Monitoruj globalny ruch na stronie za pomocg raportéw geograficznych
Google Analytics — dostarcza podstawowych informacji o jezyku i potozeniu
geograficznym twoich odbiorcow (odwiedzajgcych strone). Raport
przedstawia kluczowe statystyki zwigzane z jezykiem i lokalizacjg
geograficzng odwiedzajgcych Twojg witryne.
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15 www.phc.org.pl 2
Strona skierowana do pacjentéw arabskich, zainteresowanych leczeniem
w Polsce.

Jasna, przejrzysta i w jezyku, ktéry budzi zaufanie potencjalnych
zainteresowanych. Swiadczy o tym, ze przyjezdzajacy na
leczenie/rehabilitacje mogg liczy¢ na komunikacje w jezyku arabskim oraz
mMog3 jg juz zaczaC na etapie zapytania o takg mozliwosc.

Dodatkowo strona posiada animacje réwniez w jezyku arabskim, ktéra
wyjasnia zasady otrzymania ustug medycznych od A do Z. Jest przyjazna
dla pacjenta arabskiego i duzo méwi o Polsce, ktéra na tym etapie na pewno
nie jest mu znana.

Dazymy do tego, aby tak wazna dziedzina, jakg jest ochrona zdrowia
oferowana w Polsce, wzbudzita jego zaufanie. Pozwoli to pozyskaé
zapytanie, a ostatecznie klienta.

www.sokpol.com

Miedzynarodowa wersja strony krajowego producenta sokéw — firmy Sokpol
Sp. z 0.0. Sprawa trudna o tyle, ze Sokpol wigkszos¢ swojej produkciji
sprzedaje pod markg kupujgcego (markg prywatng/witasng — private label).
Dlatego tez gtéwnym celem firmy nie jest promocja wtasnej marki/marek,
a raczej szerokiej oferty asortymentowej dla wtascicieli sieci i marek.

Warto zwrdci¢c uwage, ze Sokpol nie stawia na rézne wersje jezykowe,
a tylko na jezyk angielski. Uwaza, ze w przypadku ich produkcji bedzie to
zupetnie wystarczajgce.

3.BROSZURY | KATALOGI PRODUKTOWE -
5 SLAJDOW, 13 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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17 Tres¢ do zaprezentowania : 2

Wiele firm tworzy i rozprowadza broszury sprzedazowe, aby promowac swoje
produkty lub ustugi, jednak wiekszos¢ tych materiatbw marketingowych nie
wykorzystuje w petni swojego potencjatu.
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Kazdy materiat handlowy rozprowadzany przez firme powinien wywierac
wrazenie na potencjalnych konsumentach. Konsument wyrobi sobie zdanie
o firmie na podstawie tego, co zobaczy. Firmy ryzykujg utrate sprzedazy
i klientow, jesli broszura sprzedazowa nie bedzie miata wptywu.

Zatézmy na przyktad, ze broszura firmowa jest wydrukowana na papierze
niskiej jakosci i zle wykonczona. W takim przypadku potencjalni klienci
z fatwoscig ocenig firme na podstawie tych aspektéw, a w najgorszym
wypadku nie skorzystajg z oferowanych ustug.

Tworzgc broszury sprzedazowe lub ulotki, musisz sprawi¢, ze generujg
u klienta zainteresowanie nowym produktem lub ustuga.

Znajomosc¢ styléow broszur

Po ustaleniu, ile tresci bedzie potrzebnych do przygotowania broszury, mozna
wybraé styl broszury. Mozna wybra¢ broszure dwu- lub tréjsktadang. Ladnie
ztozona broszura robi réznice, poniewaz wazne jest, aby dobrze sie
prezentowac, gdy przekazujemy klientom wiecej informacji o firmie, ustugach
i produktach. Pamietaj - mniej, znaczy wiecej.

Potacz jg z technologia cyfrowag

Drukowane broszury sg doskonatym sposobem na przyciggniecie ludzi do
strony internetowej klienta i utrzymanie ich zaangazowania w tresci cyfrowe.
Pamietaj, aby doda¢ w broszurze linki do stron klienta na Facebooku,
Twitterze (X) i/lub Instagramie, aby promowaé jego obecno$¢ w mediach
spotecznosciowych.

Do broszur nalezy koniecznie doda¢ kody QR, aby potgczy¢ klientéw
z cyfrowym sSwiatem. Kody te kierujg klientow na strone internetowg firmy,
gdzie mogg dowiedzie¢ sie wiecej o jej dziatalnosci, produktach i ustugach.

Efektywne broszury mogg przyspieszy¢ rozwoj biznesu

Zaprojektowanie broszury, ktorg klienci bedg chcieli zatrzymag, jest trudnym
zadaniem. Mozna jednak tworzy¢ broszury, ktdére w jasny sposob przekazujg
komunikat i zapewniajg najlepszy zwrot z inwestycji, skupiajgc sie nawet na
najdrobniejszych szczegétach i uwzgledniajgc potrzeby klientow.

18 Tres¢ do prezentaciji: 4
Poznaj cel broszury

Broszura jest doskonatym narzedziem do informowania innych o ustugach lub
produktach firmy. Znajomos¢ celu jest pierwszym krokiem do opracowania
dobrej broszury, niezaleznie od tego, czy chodzi o poinformowanie
potencjalnych klientow o ustugach, czy o poinformowanie spotecznosci
0 nadchodzgcym wydarzeniu.

Wysokiej jakosci drukowana broszura moze opowiada¢ wciggajgca historie
firmy za pomocg odpowiednich, atrakcyjnych obrazéw, zachecajgc
potencjalnych nabywcéw do odwiedzenia sklepu, wydarzenia lub strony
internetowej. Jesli chodzi o druk broszur, jasne sformutowanie przekazu

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Tt
i Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Polska Agencja \ ' FUNDACJA
Inwestycjii Handlu ' \ PRZEDSIEBIORGZ0SC!
Crupa FER BUSINESSFRANCE

pomoze klientom zrozumieé, co doktadnie firma ma do zaoferowania i gdzie
mozna to znalez¢.

Dodatkowo, niezaleznie od przeznaczenia broszury, nalezy zadbac o to, aby
byta ona jak najprostsza, oprawiona lub zszyta bezbtednie i w przejrzystym
formacie.

Postaw czytelnika na pierwszym miejscu

Nie zapominajmy o0 najwazniejszym elemencie broszury: dla kogo jest
przeznaczona i jak bedzie wykorzystywana? Czy jest to katalog, informacja o
firmie, czy tez prezentacja nowego produktu? Co ta broszura powie komus,
gdy jg otworzy? Zamiast projektowac i pisac¢ dla firmy, zastanéw sie, dla kogo
piszesz.

Upewnij sie, ze obrazy przyciggng uwage docelowych odbiorcéw. Tresc
odpowiada na pytania i informuje, a wykonhczenie, uktad, tekst i zdjecia sg
atrakcyjne i przejrzyste.

Dopasowanie do firmy

Ogdblny wyglad broszury powinien uzupetnia¢ firme. Dobre lub wyrazne
zdjecia i grafiki mogg by¢ wykorzystane do zwrdcenia uwagi na ten aspekt
dziatalnosci, ktory jest najbardziej istotny.

Dopasowanie do rynku docelowego

Pamietaj, ze broszura musi by¢é dopasowana do rynku, na ktorym bedzie
dystrybuowana. Inaczej moze wygladac¢ na rynku USA, a inaczej w Arabii
Saudyjskiej. Dopasuj jg do lokalnych obyczajéw i unikaj elementow
kontrowersyjnych, o ktérych bedziemy moéwié¢ w kolejnych punktach.

Uzywaj obrazéw o wysokiej jakosci

Grafika lub obrazy sg istotnym elementem broszur. Zdjecia nie tylko
uatrakcyjnig broszure, ale takze pozwolg szybko przekaza¢ wiadomosc.

Po wybraniu odpowiedniego zdjecia nalezy sprawdzi¢, czy jego jakosc jest
wystarczajgco wysoka, aby unikng¢ rozpikselowania wydruku. Ogolna jako$c¢
i wyglad broszury majg wptyw na wizerunek firmy.

Wybierz wtasciwa czcionke

Tworzgc broszure, pamietaj, aby uzywac tego samego rodzaju czcionki, ktorej
uzywasz w swoim logo i innych materiatach promocyjnych. Zachowanie
spojnosci jest niezwykle istotne i ma znaczgcy wptyw na to, jak klienci
postrzegajg firme.

Rézne czcionki majg swoje wlasne osobowosci, a ton czcionki powinien
pasowac do tonu wizerunku firmy .Nalezy jednak pamietaé, ze jesli uzyjemy
zbyt wielu réznych rodzajéw czcionek, projekt stanie sie zagracony i mylgcy.
Co wiecej, zrujnowana zostanie jego spojnosc wizualna.

Stworz efektowny nagtowek

Pierwsza rzeczg, jakg widzg potencjalni klienci, jest oktadka broszury. To ona
nadaje ton pozostatym materiatom marketingowym, dlatego musi by¢
atrakcyjna, zapadajgca w pamiec i profesjonalna. Mozna to osiggngé, tworzgc
nagtowek, ktory jasno okresla, co chcesz zaoferowaé. Mozna tez dodac
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potencjalne wyzwania, przed ktérymi stoi grupa docelowa, oraz rozwigzania,
ktére firma moze zapewnic.

Nalezy pamieta¢, ze przecietny czytelnik patrzy na oktadke broszury
marketingowej przez mniej niz 5 sekund, zanim podejmie decyzje, czy jg
przeczytaé, czy nie. Niewiele osob zdecyduje sie otworzy¢ broszure, jesli tytut
z przodu jest nieciekawy.

19 Tresé do prezentaciji: 2
Arabskojezyczny katalog osrodkow medycznych Polish Health Centers
dedykowanych pacjentom z Bliskiego Wschodu. Podobnie jak na stronie
www, celem nadrzednym katalogu stato sie przyblizenie Polski czytajgcemu.
Wystawiajgc sie na targach turystycznych i turystyki medycznej na przestrzeni
lat, zauwazyliSmy, Ze nie ma co rozmawiaC¢ o samej rehabilitacji i innych
zabiegach medycznych, skoro potencjalni pacjenci nie wiedzg gdzie lezy
Polska. Stad informacja o Polsce jako czesci Europy znajdowata sie na
pierwszych stronach katalogu.

Kolejne strony zajmowaty osrodki, ktore byly przedstawiane, jako przyjazne
Arabom i w petni profesjonalne medycznie.

Z perspektywy czasu, zmienitbym dzis zdjecie na stronie gtébwnej, na bardziej
wesote Z wiekszg iloscig stonca.

20 Tresé¢ do prezentaciji: 2
Dzis z réznych wzgledow zaczyna sie zastepowac tradycyjne materiaty
reklamowe. Najczesciej sg to nosniki wersji elektronicznych materiatow
reklamowych — pliki PDF i podobne.

Przyczyny sg rézne. Materiaty przekazane w formie papierowej sg ciezkie do
transportu, czesto lgdujg w koszu i sg nieekologicznie. Przekazujgc katalog
zapisany na atrakcyjnej pamieci podrecznej, mamy szanse, ze dojedzie on
z klientem do firmy.

Prowadzac dziatalno$¢ globalnie korzystamy z poczty email i wysytamy
wszelkie katalogi wtadnie tg drogg lub korzystamy z chmury udostepniajgc je
klientom.

21 Tres¢ do prezentaciji: 2
Pomimo, Zze w sieci mozna znalezC bardzo duzg ilos¢ narzedzi do
projektowania ulotek czy broszur, stanowczo odradzam projektowanie ulotek
na wilasng reke. Oczywiscie mowa tu o profesjonalnych materiatach
kierowanych do zagranicznych potencjalnych klientow.

Jesli mamy zamiar powaznie podejs¢ do klienta zagranicznego i wzbudzi¢
jego zainteresowanie naszg ofertg, to warto skorzystaé z ustug
profesjonalnego biura lub agencji, ktéra dzieki swojemu doswiadczeniu
wesprze nas przy tworzeniu materiatow zagranicznych.
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Trzeba rowniez wspomnie¢ o klopotach z szykiem zdan np. w jezyku
arabskim. Z tym nawet profesjonalne agencje czasem nie dajg sobie rady.
Niejednokrotnie spotykaliSmy na targach firmy z materiatami w jezyku
arabskim pisanym od lewej do prawej @. Otéz przy wklejaniu tekstu
arabskiego i braku odpowiednich dodatkbw w programach, tekst ten
przejmuje nasz format i staje sie wrecz Smieszny.

Reasumujgc: nawet po zleceniu prac profesjonalistom, dajmy je zobaczyc¢
ttumaczom i znawcom kultury na rynku docelowym.

4. BRANDING/REBRANDING - 9 SLAJDOW,
40 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI

2
i 8 >
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23 Tres¢ do zaprezentowania : 4

Budowanie marek bez granic, takich jak Apple, Coca-Cola czy Dell, to trudne
doswiadczenie. Nie oznacza to jednak, ze mata firma z lokalnego miasta, nie
moze tego dokonac. Piekno tworzenia wysokiej jakosci tozsamosci marki
polega na tym, ze kazdy ma szanse siegng¢ gwiazd i przeksztatcic swoj
startup-branding w  miedzynarodowy konglomerat, ktéry wszyscy znajg
i kochaja.

Dzigki Internetowi, dostawom na catym Swiecie oraz licznym kanatom
dystrybucji i Srodkom komunikacji kazda firma moze uznac caty swiat za swoj
rynek docelowy. W 2022 roku réznice zostang zniwelowane; nawet pandemia
nie powstrzymata tego gtéwnego nurtu. Dlatego jesli marzysz o tym, by staé
sie tak stawnym jak Microsoft, czas to spetnic¢. Nie nalezy sie jednak spieszy¢,
poniewaz wcigz jest kilka przeszkdd do pokonania.

Globalne budowanie marki nie nalezy do najtanszych rzeczy, nie jest to tez
proste zadanie. Aby osiggna¢ sukces w tej misji, po pierwsze i najwazniejsze,
nalezy znalez¢ najlepszg agencje globalnego brandingu, ktéra spetni Twoje
wymagania i zmiesci sie w Twoim budzecie. Po drugie, musisz by¢ w 100%
pewien, Ze to jest to, czego potrzebujesz na tym konkretnym etapie cyklu zycia
firmy, poniewaz bedzie wymagane nie tylko ogromne poswiecenie
I zaangazowanie w sprawe, ale takze dogtebne zrozumienie potencjatu, jaki
jest potrzebny do adaptacji w marketingu miedzynarodowym.

Poniewaz globalizacja staje sie z kazdym dniem coraz bardziej namacalna,
a Swiat jest coraz bardziej potgczony, coraz wiecej firm zaczyna uwazac
globalny branding za rzeczywistos¢ i kolejny krok, ktéry nalezy podjac.
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Marka globalna to firma rozpoznawalna na caltym Swiecie lub w jego
najbardziej znaczacej czesci. Ma ona jednolite podejscie do strategii marki
globalnej, aby zwiekszy¢ swojg site i rozpoznawalnos¢ na rynkach, a takze
wspierac¢ swoj rozwoj w nowych regionach.

Firmy stosujgce globalny branding i pozycjonowanie stosujg podobne
podejscie w prezentowaniu i promowaniu swoich produktéow i ustug. Podczas
gdy niektére z nich trzymajg sie standardowej strategii globalnej marki,
wymuszajgc jednolitg polityke i dziatania w poszczegdlnych krajach, inne
dostosowujg tozsamos¢ marki, w tym opakowanie, a nawet sam produkt (np.
smaki), do lokalnego rynku ze wzgledu na réznice kulturowe i niuanse
jezykowe. Przyktadem moze by¢ amerykanska firma Lay's, produkujgca
chipsy ziemniaczane. Nie tylko sg one sprzedawane pod réznymi nazwami
w roznych krajach, ale takze ich gama smakowa rozni sie w zaleznosci od
preferencji danego kraju.
Z reguty branding w marketingu miedzynarodowym moze wymusza¢ zmiany
w takich sferach, jak:
e Przekaz. Trendy spoteczne, zwyczaje i kultura danego regionu mogag
wymagac zmiany sloganu lub hasta, tak aby lepiej trafiato do odbiorcow
i wywotywato pozgdang game emocji.
e Polityka cenowa. Jest to pierwszy aspekt strategii, ktory zmienia sie
w zaleznosci od potencjatu ekonomicznego rynku.
e Asortyment produktow. Niektére z produktow i ich aspektéw sg
zmieniane tak, aby odpowiadaty preferencjom i oczekiwaniom klientéw.
e Model biznesowy. Ze wzgledu na roznice w lokalnych przepisach,
strukturach podatkowych, kulturze i trendach, firmy mogg zmieniac
model biznesowy. Proces ten jest powszechnie znany jako lokalizacja.
Przyjrzyjmy sie mu nieco blizej.

Surowa prawda jest taka, ze jesli chodzi o miedzynarodowy marketing marki,
mamy wiecej historii niepowodzen niz sukceséw. Chodzi o to, ze firmy stale
przeceniajg swoje mozliwosci, poniewaz dajg sie uwies¢ bogactwu korzysci,
jakie oferuje miedzynarodowy branding. Jednak nie wszystko jest takie proste
i rézowe.

Ten krok wymaga powaznego i szczegoétowego przemyslenia, skrupulatnego
planowania, doktadnego badania rynku, catlkowitego oddania i
zaangazowania. Pamietaj, ze =z wielkg wladzg wigze sie wielka
odpowiedzialnos¢. Aby cieszy¢ sie tymi korzysciami, nalezy wzig¢ pod uwage
wszystkie zagrozenia, a takze wyeliminowac lub przynajmniej zminimalizowac
wszystkie wady.

Nalezy roéwniez pamiegtaC, ze firma musi byé gotowa na nieoczekiwane
zdarzenia, takie jak pandemie, ktore niemal zniszczyty branze turystyczng
w 2020 roku, czy tez konflikty polityczne i wydarzenia takie jak Brexit, ktory
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w 2016 roku zmusit wiele marek do ponownego przemyslenia swoich
globalnych strategii.

24 Tresé do prezentaciji: 2
Rodzaje strategii budowania marki globalnej

Solo branding. Podejscie to zaktada, ze kazdy produkt ma swojg marke.
Stosuje sie jg w celu dotarcia do okreslonych segmentéw rynku i grup
konsumentow. Przemyst spozywczy jest znany z przyjmowania tej strategii.
Hallmark branding. W przeciwienstwie do poprzedniego podejscia, w tym
podejsciu nie wykorzystuje sie podtrendow. Oznacza tylko marke korporacyjng
i uzywa tej samej nazwy marki dla wszystkich ustug i oddziatéw. Strategie te
preferujg banki na catym swiecie.

Family branding. Podejscie to wymaga od firmy skupienia sie na marce firmy
macierzystej, aby powigza¢ nazwe korporacyjng ze wszystkimi oddziatami. W
ten sposob przenosi sie cechy i reputacje wiodgcej marki na produkty lub
jednostki firmy. Mitosnikami tego podejScia sg Apple i inni przedstawiciele
branzy technologicznej.

Extension branding. Podejscie to jest powszechnie stosowane przez firmy,
ktére majg juz ustalong tozsamos¢ marki. Rozszerzajg one te samg marke
(przenoszgc w ten sposéb swojg reputacje i ogolny wizerunek) na inne
produkty, poszerzajgc tym samym zakres swojej dziatalnosci. Na przyktad
firma Ferrari rozszerzyta swojg dziatalnos¢ z egzotycznych samochodow
sportowych na parki rozrywki.

25 Tres¢ do prezentaciji: 6
Tworzy znaczaca przewage konkurencyjnag

Po pierwsze i najwazniejsze, globalny branding zapewnia witascicielom
znaczng przewage konkurencyjng nad innymi. Chodzi o to, ze dzieki
miedzynarodowej ekspozycji Twoje produkty i ustugi sg bardziej pozgdane niz
produkty i ustugi konkurencji.

Kazdy chce, aby jego produkt zostat doceniony przez duzg liczbe osob - lezy
to w ludzkiej naturze. Dlatego ludzie stajg sie bardziej lojalni i oddani firmie,
stajgc sie jej fanami i lojalnymi klientami.

Ponadto, gdy udowodnisz wszystkim, ze mozesz konkurowacC ze znanymi
nazwiskami na wielkim rynku, poprawisz wiarygodnos¢ i reputacje swojej firmy.
A jak wszyscy wiemy, ta ostatnia jest czynnikiem wptywajgcym na proces
podejmowania decyzji. Im silniejsza jest Twoja reputacja, tym wieksze masz
szanse na przekonanie potencjalnych klientow do zakupu Twoich produktow,
nawet tych nowych. Reputacja to dtuga droga.

Znaczaco poszerza rynek docelowy

Drugg istotng zaletg globalnego budowania marki jest poszerzenie rynku
docelowego.
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Im wiecej potencjalnych klientéw, do ktérych mozesz dotrze¢, tym wieksze
szanse na wygenerowanie leadéw. Poszerzajgc grupe docelowa, zwiekszasz
swoje przychody i potencjat przeptywu gotowki, co przektada sie na wzrost
dochoddw i wieksze inwestycje w badania marketingowe i rozwéj nowych
produktow.

Ponadto, im wiecej miejsc, w ktérych Twoja marka jest rozpoznawalna, tym
wiecej potencjalnych klientdw moze sta¢ sie lojalnymi fanami. Niektérzy z nich
mogqg zaczgC przekazywac informacje ustnie, co jest najtanszym kanatem
pozyskiwania nowych klientdéw; inni mogg tworzy¢ szum w mediach
spotecznosciowych, zapewniajgc Twojej firmie darmowg ekspozycje.
Poszerzenie rynku otwiera ogromne mozliwo$ci rozwoju.

Zwieksza swiadomos¢ klientow

Globalny branding oznacza szerokg znajomo$¢ charakterystycznych cech
firmy, jej produktéw i wizerunku. Oznacza to, ze radykalnie zwieksza
swiadomos¢ marki wsrod klientéw, zapewniajgc takie korzysci jak:
Wzmocnienie wartosci marki

Zwiekszenie lojalnosci klientow, a tym samym generowanie cieptych leadéw
| sprzedazy.

Zwiekszenie widocznosci i rozpoznawalnosci marki

Utrzymanie marki na pierwszym miejscu w Swiadomosci, dzieki czemu
kampanie retencyjne sg bardziej skuteczne.

Ponadto, gdy klienci sg dobrze poinformowani o marce, nawet nowy produkt
moze wywota¢ szum i przynies¢ pozytywny ROI, po prostu dlatego, ze
reputacja i wczesniejsze doswiadczenia z firmg przekonujg ich do nie;.
Zwieksza wartos¢ marki

Globalny branding zwieksza wartos¢ marki, poniewaz w swiadomosci ludzi
staje sie ona duzym, powaznym graczem, ktéremu mozna zaufac i ktérego
produkty mogg sta¢ sie ich bezcennymi aktywami.

Z kolei silna wartos¢ marki zapewnia wiele korzysci. Na przyktad tworzy
emocjonalng wiez miedzy firmg a klientami, cementuje relacje miedzy nimi,
zwieksza kapitat wtasny marki i odréznia firme od innych. Zwieksza tez
rozpoznawalnos$c¢ i potencjat sprzedazy.

Wreszcie, fatwiej jest pozyskac fundusze lub znalez¢ inwestorow, ktérzy dadzg
startupowi niezbedny impuls do rozwoju.

Zapewnia stabilnos¢

Obstugujgc lokalny rynek, mozna nie zwraca¢ uwagi na potrzeby Swiata
zewnetrznego; w przypadku globalnego budowania marki zycie w prézni jest
niemozliwe. Internalizacja firmy zmusza jej wiascicieli do podazania za
prgdami i trendami, aby utrzymac sie na powierzchni.

Im bardziej jeste$ uwazny na wahania rynku i im szybciej sie do nich
dostosowujesz, tym bardziej stabilna stanie sie Twoja firma. Ta stabilnos¢
i spéjnos¢ poprawiajg reputacje i wzmacniajg relacje z klientami, dzieki czemu
firma wyglada i czuje sie wiarygodna i godna zaufania.

Generuje wysokie przychody
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Wedlug statystyk, sredni wspotczynnik konwersji waha sie miedzy 2,5 a 5,5%.
Matematyka jest prosta: aby wygenerowacC wiecej pieniedzy, potrzebujesz
wiecej leaddw, czyli tym samym szerszego rynku. Dlatego poszerzenie grupy
docelowej i przeksztatcenie potencjalnych klientow w wyznawcow marki
zapewnia wysoki potencjat przychodow.

Co wiecej, wzmacniajgc postrzeganie marki i zwiekszajgc jej Swiadomosgé,
wptywasz na proces podejmowania decyzji, co moze z tatwoscig podwoic
Sredni wspoétczynnik konwersiji.

Oferuje oszczednosci

Biorgc pod uwage uniwersalne potrzeby i spostrzezenia klientow, globalny
branding inspiruje firmy do znajdowania uniwersalnych rozwigzan, redukujgc
koszty tworzenia réznych produktéw lub opracowywania licznych kampanii,
a tym samym osiggania lepszego zwrotu z inwestycji.

Zapewnia to oszczednosci w zakresie reklamy, poniewaz z reguty kampanie
reklamowe pozostajg spojne w réznych regionach.

Réwniez marketing cyfrowy staje sie bardziej optacalny, poniewaz firmy tworzg
podobne e-maile i uktady stron docelowych.

Wreszcie, dzieki silnej tozsamosci marki i globalnemu postrzeganiu firmy,
mozna zaoszczedzi¢ pienigdze na zatrudnianiu i szkoleniach. Mozesz
przyciggngé¢ wiecej utalentowanych osob, a tym samym mie¢ mniej, ale
bardziej profesjonalnych pracownikéw pod swoim dachem.

Wyréwnuje poziom produktu i firmy

Globalny branding moze spowodowac znaczgce zmiany w produktach
i ustugach, aby zaspokoi¢ uniwersalne potrzeby klientow. Prowadzi do
poprawy do$wiadczen klientéw, lepszych ergonomicznych projektéw oraz
eliminacji rzeczy o niskim zwrocie z inwestycji, co zmusza do skupienia
sie na produktach lub ustugach o wiekszym potencjale.

Sktania to rowniez firmy do spetniania globalnych standardéw, ulepszania
produktéw i wszystkich krytycznych aspektéw relacji miedzy klientami
a markami.

Otwiera nowe mozliwosci rozwoju

Odkrywanie nowych rynkdéw i zapoznawanie sie z biezgcymi potrzebami
i oczekiwaniami otwiera nowe mozliwosci doskonalenia marki
i produktéw, a takze znalezienia nowych sposobdéw rozwoju. Mozesz
tatwo znalez¢ regiony, w ktérych Twdj produkt bedzie cieszyt sie
popytem, szybko zajmujgc nisze dla siebie.

Zanurzenie sie w nowych kulturach i trendach daje ponadto ogromng
inspiracje i impuls do uaktualnienia istniejgcego portfolio o nowe produkty
i ustugi lub przeniesienia starych produktéw na nowy poziom poprzez ich
unowoczesnienie lub wprowadzenie nowych funkcji.

26 Tres¢ do prezentacji: 6
Ryzyko finansowe
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Globalizacja marki to kosztowna sprawa. Mimo ze mozna zastosowac kilka
metod typu ,zrob to sam”, takich jak rozpoczecie kampanii reklamowej na
Facebooku lub generowanie szumu na Twitterze (X), to jednak jesli chodzi
0 zatozenie firmy na catym $wiecie i nadanie jej oficjalnego charakteru w innych
regionach i krajach, nie mozna obejsc¢ sie bez zespotu profesjonalistow, ktorzy
Znajg sie na rzeczy.

Biorgc pod uwage Twoje cele, wartosci marki, portfolio produktéow, grupe
docelowg i potencjat finansowy, opracuje on niezawodng strategie dla Twojej
firmy. Dlatego nalezy by¢ gotowym na wydatkowanie znacznych $rodkéw na
badania, analizy, planowanie i opracowywanie strategii w celu wybrania
najlepszej opciji dla siebie. Dziatania te wigzg sie z koniecznos$cig poniesienia
znacznych wydatkéw, ktore niestety w niektorych przypadkach mogg sie nie
ZWrocic.

Jest to dtugi proces

Z reguty globalizacja marki nie jest czyms jednorazowym. Jest to dtugi, stale
rozwijajgcy sie proces, ktory moze wymagac¢ wielu lat intensywnej pracy.
W trakcie tych lat nalezy wykazac¢ sie petnym oddaniem sprawie, poniewaz,
czy nam sie to podoba, czy nie, bedziemy musieli stawi¢ czota ré6znym
wyzwaniom, ktére mogg znacznie wydtuzy¢ droge do sukcesu.

Kwestie prawne

Kazdy kraj ma swoje prawa i przepisy. Nie mozna ich ignorowac, poniewaz
naruszenie prawa prowadzi do drastycznych konsekwenciji, ktére przynoszg
straty finansowe i utrate reputacji. A to ostatnie wymaga wiele czasu, wysitku
I Srodkow, aby catkowicie sie z tego wyleczyc.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze niektore marki mogg napotkac¢ opér ze strony
lokalnego ustawodawstwa, ktérego celem jest ochrona lokalnego rynku.

Mimo ze kwestie prawne sg z reguty skutecznie rozwigzywane, to jednak nadal
powodujg wiele probleméw i kardynalnie spowalniajg proces globalizacii.
Lokalizacja

Lokalizacja to co$ wiecej niz zwykte ttumaczenie. Jest to adaptacja. Aby
produkt wtopit sie w nowy rynek, powinien nie tylko mowi¢ w jezyku ojczystym,
ale takze wspotgra¢ z miejscowg ludnoscig, rozumie¢ lokalne zwyczaje i jak
najlepiej wykorzystywac aktualne trendy.

Lokalizacja moze byc¢ trudna, czasochtonna i kosztowna. Czasami wymaga
nawet ponownego rozwazenia niektérych waznych momentow strategii
I kampanii.

Nowa konkurencja

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze Twoj produkt nie jest pierwszym na
nowym rynku. Wejscie na rynek swiatowy oznacza zmierzenie sie z nowg
konkurencjg, ktéra mogta juz wykué¢ dla siebie nisze. Wymaga to
przeprowadzenia dogtebnych badan i analiz rynku oraz konkurentow, aby
znalez¢ sposéb na pokonanie tej przeszkody.

Gospodarka lokalna
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Lokalna gospodarka dyktuje zasady, ktdre zmuszajg marki do zmiany polityki
cenowej. Wezmy na przyktad Steam, serwis cyfrowej dystrybucji gier wideo.
Ceny miedzy Europg Wschodnig a Amerykg Poétnocng drastycznie sie roznig,
poniewaz polityka firmy Valve zmusza firmy do sprzedawania swoich
produktow taniej w niektérych regionach, aby wyj$¢ naprzeciw lokalnej
gospodarce. Dlatego trzeba by¢ gotowym na obnizenie ceny w niektorych
regionach, aby sprostac lokalnym budzetom.

27 Tresé do prezentaciji: 6
Kiedy firmy probujg rozszerzy¢ swojg marke na caty swiat, cele te nie ulegajg
zmianie. Istnieje jednak kilka krokow, ktére nalezy podjgc, aby upewnic sie, ze
nasze produkty lub ustugi bedg miaty rynek zbytu za granicg, ze uda nam sie
utrzymacé jakos¢ przy dostarczaniu i/lub dystrybucji towardéw lub ustug oraz ze
marka firmy lub produktu spetnia oczekiwania kulturowe - i nikogo nie obraza
- w réznych czesciach swiata.

Ponizsze kroki mogg pomdc w budowaniu miedzynarodowej marki:

Upewnij sie, ze masz rynek. Po pierwsze i najwazniejsze, nalezy ustalic¢, czy
istnieje rynek na nasz produkt. Jesli tak, nalezy upewnic sie, ze potrzeby nie
sg juz dobrze zaspokajane przez kogos innego. Jesli istnieje konkurencja, co
(z punktu widzenia potencjalnych klientéw) wyréznia Twojg firme? Jesli istnieje
rynek i nie ma na nim konkurentéw, nalezy dowiedzie¢ sig, dlaczego - czy
istniejg przepisy zabraniajgce dystrybucji produktéw firmy lub czy konsumenci
mog3 je kupi¢ w inny sposob?

Upewnij sie, ze jestes w stanie realizowaé dostawy. Upewnij sie, ze mozesz
dostarczy¢ swoj produkt na nowy rynek lub wyprodukowaé¢ go na nim.
,Przepisy dotyczgce importu i produkcji roznig sie w zaleznosci od kraju” -
mowi Williams. ,Upewnij sie, ze mozesz w sposob niezawodny i staty
udostepnia¢ swoje produkty na nowych rynkach docelowych”. Zbadaj lokalne
przepisy. Nalezy upewni¢ sie, ze nasze produkty spetniajg lokalne normy
dotyczgce konstrukcji komponentéw, stosowania substancji chemicznych,
utylizacji towardéw, wtasciwego oznakowania produktow itp.

Przeanalizuj nazwy firm i/lub produktéw. Wybierajgc nazwe dla firmy lub
produktu, nalezy pamieta¢é o wrazliwosci kulturowej, jesli zamierza sie
prowadzi¢ sprzedaz na rynkach zagranicznych. Upewnij sie, ze nazwy
produktow bedag miaty sens dla klientéw na nowych rynkach, zarébwno w jezyku
angielskim, jak i w lokalnym tlumaczeniu. Ulubiony napdj swigteczny
w Stanach Zjednoczonych, Gingerbread Latte, nie sprzedawat sie dobrze
w Niemczech, mimo ze pierniki byty tam ulubionym ciastkiem swigtecznym.
Sprzedaz napoju gwattownie wzrosta, gdy Starbucks zaczgt uzywac
niemieckiego stowa oznaczajgcego piernik i zmienit nazwe napoju na
Lebkuchen Latte. Jesli zastanawiasz sie nad ttumaczeniem nazw, nie polegaj
na ttumaczeniu komputerowym.

Przyjrzyj sie jeszcze raz swojemu logo. Podobnie, przejrzyj swoje logo, aby
upewnic sie, ze nie uzywasz zadnych sformutowan ani symboli, ktére mogtyby
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by¢ obrazliwe na zagranicznym rynku. Na przyktad, jesli sprzedajesz produkty
na niektérych rynkach Bliskiego Wschodu, logo z twarzg kobiety lub krzyzem
(niekoniecznie w kontekscie religiinym) moze nie by¢é odpowiednie.
Najlepszym sposobem na zrozumienie tych kulturowych uwarunkowan jest
skonsultowanie sie z firmg zajmujgca sie brandingiem lub projektowaniem -
albo z firmg lokalng, albo z miedzynarodowa, ktéra moze zbadaé te
uwarunkowania.

Zrozumienie wymagan dotyczacych opakowan. Jesli sprzedajesz produkt,
przed podjeciem decyzji o wyborze opakowania dla swoich produktéw musisz
wzigé pod uwage przepisy prawne, zwyczaje i wymagania dotyczgce
opakowan obowigzujgce na nowych rynkach. Wysytka zywnosci za granice
moze wymagaé¢ podawania na opakowaniach wiekszej liczby informacji
o wartosciach odzywczych, w wiekszej liczbie jezykéw, a na niektorych
rynkach mogg obowigzywaé przepisy zakazujgce stosowania niektorych
produktow - na przyktad w Nowym Jorku obowigzuje zakaz stosowania
kwaséw tluszczowych typu trans. Zapoznaj sie z lokalnymi normami i upewnij
sie, ze Twoje opakowania zawierajg wszelkie niezbedne informacje
regulacyjne i spetniajg normy transportowe.

Zarejestruj znaki towarowe i nazwy domen. Postepuj zgodnie z
procedurg obowigzujgcg na nowym rynku, aby zapewni¢ sobie ochrone
patentéw i znakow towarowych. Dzieki traktatowi NAFTA Twoje znaki
towarowe powinny by¢ juz chronione w Meksyku i Kanadzie. Jesli
prowadzisz interesy w Unii Europejskiej, ochrone zapewni Ci zgtoszenie
wspolnotowego znaku towarowego (CTM). Kolejng kwestig jest
upewnienie sie, ze nazwa domeny internetowej dla Twojej firmy
i produktu jest dostepna. Nadal warto zarejestrowa¢ domene dot-com,
ktora jest najpopularniejszg na swiecie domeng dla firm. Mozna tez
rozwazyc¢ rejestracje domen z kodami poszczegolnych krajow - .nl dla
Holandii lub .br dla Brazylii - jesli firma kieruje swojg oferte na jeden lub
dwa rynki lokalne i planuje dostarcza¢ aktualne ttumaczenia swoich
witryn na jezyki lokalne.

Podejmujgc te kroki w kierunku budowania marki na skale
miedzynarodowg, prawie zawsze warto skorzystac z lokalnych zasoboéw,
ktore pomogg zrozumiec€ i wejs¢ na nowe rynki zagraniczne. Mozna
rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z lokalnym dystrybutorem Ilub
sprzedawcg detalicznym na nowym rynku.

28 Tresé do prezentaciji: 6
Istnieje wiele przyktadow znanych marek globalnych. My jednak rozwazymy
najlepsze z nich, obejmujgce wszystkie istotne nisze i sektory rynku.

1. McDonald's

Cho¢ McDonald's ponidst porazke w Wietnamie, nie oznacza to, ze nie jest
jednym z najjasniejszych przedstawicieli globalnego brandingu. Zajmuje
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czolowg pozycje w internacjonalizacji, z rocznym przychodem 21,076
miliardow dolarow.

Zajmuje czotowg pozycje w branzy fast-foodéw, obstugujgc codziennie ponad
70 milionéw klientow w ponad 38 000 restauracji w ponad 120 krajach.
Swiatowa ekspansja firmy rozpoczeta sie w 1967 r. w Richmond w Kolumbii
Brytyjskiej w Kanadzie i trwa do dzis.

Firma stynie ze swojej strategii marketingowej polegajgcej na standaryzacji.
Wszystkie restauracje wygladajg tak samo, niezaleznie od regionu. Jednak
w sprytny sposob tgczg standaryzacje z lokalizacjg, wprowadzajgc smaki
I aromaty charakterystyczne dla danego kraju, aby dostosowac¢ sie do
lokalnego rynku.

2. Apple

Wedtug najnowszych badan Apple jest najwazniejszg firmg informatyczng pod
wzgledem przychoddéw. W ubiegtym roku zarobita az 274,5 miliarda dolaréw,
czyli dziesie¢ razy wiecej niz McDonald's. Jednak jej zasieg geograficzny jest
znacznie mniejszy: ma tylko 516 sklepow w 25 krajach na catym Swiecie.

Nie przeszkadza to jednak w byciu jedng z najpopularniejszych firm na $wiecie,
ktorej marka kojarzy sie z wyrafinowaniem, doskonatoscig, elegancjg
i minimalizmem.

Jesli chodzi o globalng strategie marki, firma réwniez stawia na standaryzacje,
ale podobnie jak McDonald's, robi to ze swiadomoscig kulturowg. Oczywiscie
nie zmienia swoich produktéw ani opakowan. Niemniej jednak ich sklepy
flagowe sg tworzone w taki sposéb, aby sprostac preferencjom i oczekiwaniom
klientow.

3. Airbnb

Airbnb to kolejny przyktad globalnej marki, ktérg warto wzigé pod uwage.
Odniosta ona ogromny sukces, oferujgc swoje oferty w ponad 190 krajach i 34
000 miast na catym Swiecie. Jednak jej Swiatowa ekspansja nie zawsze
przebiegata bezproblemowo.

Choc dziesie¢ lat temu platforma szturmem podbita sieC, spetniajgc rosngce
wymagania rynku, napotkata jednak kilka powaznych przeszkod. Na przyktad
wcigz ma problemy z porozumieniem sie z niemieckimi wtadzami, ktore
przyjety agresywng postawe wobec platformy.

Jednak te problemy prawne nie przeszkodzity jej w wygenerowaniu ponad
3 miliardéw dolarow w zesztym roku i potgczeniu gospodarzy z podréznymi
nawet podczas pandemii. Jesli chodzi o strategie marketingowag, zespo6t Airbnb
jest wielkim fanem lokalizacji, dzieki czemu ustugi sg dostepne na catym
Swiecie, z pomocg odpowiednich ttumaczen i dostosowania do gustow
klientow.

4. Netflix

Netflix, gigant w dziedzinie streamingu, dziata w 190 krajach na pieciu
kontynentach. Zatozony w 1997 r., byt jedynie lokalng bibliotekg filmow i seriali
telewizyjnych dostepnych dzieki umowom dystrybucyjnym w USA. Jej globalna
ekspansja rozpoczeta sie w 2010 roku, kiedy firma otworzyta swdj oddziat
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w Kanadzie. Firma potrzebowata szesciu lat, aby poszerzy¢ swojg strefe
wptywow. Obecnie ma ponad 214 milionow abonentdow na catym Swiecie.
W czym tkwi jej sekret?

Sekret tkwi w dobrze przemyslanej globalnej strategii marki opracowanej przez
Gibsona Biddle'a, wiceprezesa ds. zarzgdzania produktami. Wprowadzit on
trzy proste i potezne narzedzia do globalizacji marki: unikalny Model
Pozycjonowania, Piramide Marki oraz Podsumowanie Koncepcji. Strategia ta
wywodzi sie z jego zdolnosci do zachwycania klientéw w sposob zwiekszajacy
marze, dzieki czemu udato mu sie przeksztatcic zwykly startup w czotowag
miedzynarodowg firme na Swiecie.

5. Microsoft

Microsoft znajduje sie na szczycie listy najcenniejszych globalnych marek
w 2020 roku z tgczng wartoscig 165 miliardéw euro, zajmujgc dobre trzecie
miejsce. Cho¢ nie miat tak dobrego startu jak Tesla, ktérej udato sie zwiekszy¢
kapitalizacje o 769% w ciggu zaledwie jednego roku (firmie zajeto dekade, aby
stac sie przedsiebiorstwem miedzynarodowym), to jednak bez watpienia jest
to historia odnoszgcej sukcesy globalnej marki, ktérej produkty sg
powszechnie rozpoznawane i uzywane na pieciu kontynentach.

Strategia marketingowa Microsoftu w petni wykorzystuje tradycyjne narzedzia.
Zespot wykorzystuje strategie segmentacji demograficznej i behawioralnej
oraz kombinacje zréznicowanych i niezréznicowanych strategii targetowania,
aby w kazdym regionie realizowac¢ 4P marketingu (produkt, miejsce, cena i
promocja).

29 Tres¢ do prezentaciji: 5
Rebranding ma miejsce wtedy, gdy firma zmienia swoje logo, slogan, wizje,
misje, wartosci, nazwe, grupe docelowg lub rynek, aby zbudowa¢ nowag
tozsamos¢ marki w umystach potencjalnych klientéw, konkurentow i
partnerow. Pomaga to markom przyciggng¢ nowych odbiorcow, zachowaé
aktualnosc¢, wyrézni¢ sie wsrod konkurencii | zwiekszy¢ swiadomosé marki.

Jak podaje Forbes, Twoja firma ma siedem sekund na zrobienie pierwszego
wrazenia. Zdarza sie, ze marki nie przyciggajg uwagi klientow, poniewaz
uzywajg niewtasciwego logo, majg trudng lub niezbyt chwytliwg nazwe albo
dziatajg w oparciu o niejasng wizje i misje.

Zyjemy w S$wiecie, w ktorym trendy stale ewoluujg, wiec firmy réwniez
wymagajg zmian, aby przyciggng¢ nowych klientéw. Jest to mozliwe dzieki
rebrandingowi. Byé moze trzeba po prostu odswiezy¢ swojg dziatalno$¢,
zaprojektowac¢ nowe logo lub nazwe po fuzji z inng firmg albo okresli¢ nowe
cele biznesowe, misje lub wizje.

Korzysci z rebrandingu:
Nowa publicznosé
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Gtéwng zaletg rebrandingu jest mozliwo$¢ dotarcia do nowej grupy docelowe].
Jesli skupisz sie na misji, wizji i wartosciach swojej firmy oraz wiasciwie je
zakomunikujesz, ludzie to zauwazg.

Wieksza trafnos¢

Rebranding pozwala utrzymac firme na biezgco. Niezaleznie od wieku marki,
powinna ona zawsze pozostawac¢ aktualna. Firmy muszg dziata¢ szybko
I podgza¢ za nowymi trendami w marketingu, aby dotrzymaé¢ im kroku. Jak
wiadomo, trendy w projektowaniu odgrywajg wazng role w tym, jak klienci
postrzegajg Twojg marke i produkty, ktére oferujesz. Dbatos¢ o to, by zawsze
by¢ na biezgco, pomoze Ci zdoby¢ zaufanie klientow i pewnos¢, ze Twoja
marka jest najlepsza.

Lepsza rozpoznawalnos$¢ marki

Ucztowieczenie marki poprzez autentyczng historie lub wideo podczas
rebrandingu moze sprawié¢, ze firma pozostanie w pamieci klientow. Badania
pokazujg, ze klienci chetniej angazujg sie w relacje z firmg, ktéra dostarcza im
doswiadczen, odpowiada ich pogladom lub wywotuje okreslone emocje.
Lepsza pozycja w rankingu Google

Bioragc pod uwage fakt, ze SEO zajmuje drugie miejsce na liscie najwyzszego
ROI po email marketingu, inwestycja w firme w celu zbudowania silnej marki
jest wtadciwg decyzjg. Jesli klienci zaangazujg sie w Twojg nowg marke i bedg
ja rozpoznawac, mozesz by¢ pewien, ze Google oceni Twoje wysitki. Na
przykfad, po powaznym zbudowaniu marki, ruch na stronie Neila Patela wzrost
z 240 839 do 454 382 uzytkownikow w ciggu kilku miesiecy.

Usprawniona praca zespotowa

Jesli Twoja firma nie ma jasno okreslonej misji, wizji i strategii, masz szanse
zrestrukturyzowacé je zgodnie z wiasnymi potrzebami. Taka przejrzystosé
strukturalna ma kluczowe znaczenie dla poprawy efektywnosci firmy:
zatrudniania wiasciwych pracownikéw i zapewniania im precyzyjnej pracy,
zarzagdzania operacjami firmy oraz podejmowania wiasciwych decyzji
biznesowych.

30 Tresé do zaprezentowania : 2
Przyczyny rebrandingu

Istnieje jeszcze kilka waznych powodow, dla ktdrych mozna rozwazy¢ zmiane
marki, w tym:

Nowe lokalizacje

Odswiezenie marki moze by¢ konieczne, jesli firma rozszerza dziatalnos¢ na
rynki miedzynarodowe, ktore nie bedg identyfikowaé sie z obecnym logo,
przekazem itp.

Zmiana pozycjonowania na rynku

Marki majg za zadanie tgczy¢ firmy z ich klientami, wiec jesli zmieniasz
pozycjonowanie swojej firmy, aby dotrze¢ do zupetnie nowego profilu klienta -
czy to poprzez produkt, miejsce, cene, czy promocje - Twoja marka bedzie
musiata za tym podagzyc.
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Nowa filozofia
Misja, wizja i wartosci firmy powinny wptywac¢ na kazdg podejmowang decyzje
- w tym na decyzje dotyczgce marki. Jesli Twoja MVV zmienia sie i wraz z nig
zmienia sie kierunek rozwoju Twojej firmy, bedziesz musiat ponownie ocenic
swojg marke.

Fuzje i przejecia

Gdy taczg sie dwie firmy, tgczg sie rowniez dwie marki. Jesli Twoja firma
zostata przejeta lub potgczona z inng, nie mozesz po prostu pozwoli¢, aby obie
marki walczyly ze sobg. Znalezienie nowej marki, ktéra bedzie odzwierciedla¢
nowy podmiot, zapobiegnie zamieszaniu i zbuduje zaufanie.

Kilka powodow, dla ktérych nie nalezy zmienia¢ marki:

Nuda

Zbyt czesto ludzie rozwazajg rebranding, poniewaz majg dos¢ oglgdania tego
samego logo i sloganu kazdego dnia. Jesli zaczynasz odczuwac niepokoj
zwigzany z marka, pamietaj, ze Twoi klienci (ktdrzy widzg jg znacznie rzadziej)
mogg pokochac ten charakterystyczny kolor, ktérego tak bardzo nie lubisz.
Tuszowanie kryzysu

Niezaleznie od tego, czy walczysz z uporczywymi problemami wewnetrznymi,
czy ze zlg prasg, rebranding nie jest najlepszym rozwigzaniem. Wiekszosc¢
konsumentow i pracownikdw jest wystarczajgco bystra, aby przejrzeé
rebranding i rozpoznac¢ go jako to, czym jest - tuszowaniem.

Wplyw i ego

Dla nowych menedzerow rebranding moze wydawacC sie najszybszym
sposobem na zaznaczenie swojej obecnosci. Jednak wiekszos¢ nowych
menedzerow nie wprowadza zmian instytucjonalnych, ktére uzasadniatyby
rebranding. Najczesciej nowe kierownictwo, ktére nalega na rebranding, robi
to bardziej dla siebie niz dla firmy.

Poszukiwanie uwagi

By¢ moze sprzedaz jest staba, a moze dziatania zwigzane z budowaniem
swiadomosci marki nie przynoszg oczekiwanych rezultatow, ale tak czy
inaczej, skakanie do przodu z rebrandingiem jest ztym posunieciem.
W najlepszym wypadku wygenerujesz krotkotrwaty szum, bez strategii
sprzedazowej i marketingowej, ktéra go podtrzyma. W najgorszym przypadku
utracisz rozpoznawalnos¢ marki i spowolnisz dziatania sprzedazowe
i marketingowe.

31 Tresé do zaprezentowania : 2
Strategie rebrandingu

1. Zmiana logo.

Jedng z gtownych strategii rebrandingu jest zmiana logo. Uzycie nowego logo
da Twoim klientom do zrozumienia, ze tozsamos¢ Twojej marki jest inna.
Mozna nada¢ mu bardziej elegancki wyglad, uzy¢ innych koloréw itp. Gtéwnym
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powodem zmiany logo jest dopasowanie go do nowej tozsamosci, ktorg
wprowadzamy na rynek dzieki rebrandingowi.

2. Zmiana pozycjonowania marki.

Po zmianie logo, wazne jest, aby zmienic¢ rowniez pozycjonowanie marki. Nie
mozna po prostu zmieni¢ kolorow i logo i na tym poprzestac. Tresci
wprowadzane na rynek muszg przekazywac okreslone przestanie, niezaleznie
od tego, czy jest to misja, wartosci czy wizja. Zmiana pozycjonowania marki
pozwoli Twoim klientom poznac¢ nowg misje, wartosci lub wizje.

3. Stwoérz nowe reklamy.

Kiedy juz wiesz, jak bedzie brzmiato Twoje logo i przekaz, nadszedt czas na
stworzenie nowych reklam i tresci z uwzglednieniem tego przekazu. Reklamy
te powinny jasno komunikowa¢ zmiany w marce i ich znaczenie dla klientéw.
Pomoze to przyciggng¢ nowg grupe demograficzng i dotrze¢ do wiekszej liczby
odbiorcéw.

4. Zmien gtos marki.

Na koniec, kiedy nadchodzi czas na rebranding, warto zmieni¢ gtos marki. Gtos
Twojej marki to perspektywa, z ktorej piszesz wszystkie tresci marketingowe.
Twdj gtos moze byc¢ formalny, rzeczowy, dowcipny itp. Jesli zmieniasz marke,
warto zmieni¢ jej gtos i ogtosic¢ rebranding w nowym tonie.

5.0PAKOWANIA PRODUKTOW NA EKSPORT- 4
SLAJDY, 10 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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33 | Tresé do zaprezentowania : 2

Decyzje dotyczgce opakowan

Kolejny zestaw pytan, ktore nalezy rozwazy¢, dotyczy opakowania, na ktérym znaki
i nazwa marki bedg umieszczone w widocznym miejscu. Czasami samo opakowanie
jest czescig marki. Na przyktad, zaokraglony ksztatt butelki Coca-Coli jest
zastrzezonym znakiem towarowym. Jesli zdecydujesz sie wprowadzi¢ na rynek swoj
napoj w butelce o podobnym ksztatcie, prawnicy Coca-Coli bedg mieli podstawy, by
Cie pozwac.
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34 | Tresé do prezentaciji:
W opakowaniu podstawowym miesci sie pojedyncza jednostka detaliczna
produktu. Na przyktad butelka coli, torebka M&Mséw czy ryza papieru do drukarki
(piecset arkuszy) to przyktady opakowan podstawowych. Opakowanie podstawowe
moze by¢ wykorzystywane do ochrony i promocji produktow oraz przyciggania uwagi
konsumentow. Opakowanie podstawowe mozna réwniez wykorzystac do
zademonstrowania wtasciwego uzycia produktu, dostarczenia instrukcji montazu lub
innych potrzebnych informacji. Je$li wymagane sg etykiety ostrzegawcze lub
zywieniowe, muszg one znajdowac sie na opakowaniu podstawowym. Opakowania
podstawowe mogg by¢ réwniez tgczone w pakiety. Konsumenci mogg na przykfad
kupi¢ butelki Coli sprzedawane w szesciopakach lub puszki Coli w dwunastopakach.
Opakowanie wtérne zawiera pojedynczg jednostke hurtowg produktu. Przyktadem
jest karton torebek M&M, podobnie jak kartony ryz papieru. Opakowanie wtérne jest
przeznaczone bardziej dla detalistdw niz dla konsumentow. Nie musi zawierac
etykiet ostrzegawczych lub zywieniowych, ale moze posiada¢ znaki firmowe i
etykiety. Opakowanie wtorne dodatkowo chroni poszczegolne produkty podczas
transportu.

Opakowania trzeciorzedowe to opakowania zaprojektowane specjalnie do
transportu i efektywnego obchodzenia sie z duzymi ilosciami produktow. Kiedy
rozlewnia Coca-Coli wysyta skrzynki z colg do sklepu spozywczego, sg one uktadane
na paletach (drewnianych platformach), a nastepnie owijane folig. Palety mozna
tatwo przemieszczaC¢ woézkiem widtowym, a nawet matym wodzkiem widtowym
w obrebie sklepu spozywczego.

35 | Tresé do prezentaciji: 2
Kiedys$ o wiele tatwiej byto wprowadzi¢ na rynek zagraniczny produkt, ktory spetniat
przepisy obowigzujgce na rynku miedzynarodowym w wielu krajach. Dzieki
odpowiednio zlokalizowanej, wielojezycznej instrukcji obstugi, przepisy wigkszosci
krajow miedzynarodowych mozna bylo spetni¢ za pomocg jednego gotowego
wyrobu. Jednak przepisy miedzynarodowe stajg sie coraz bardziej ztozone. Ponadto
w coraz wiekszej liczbie krajow obowigzujg trudne wymagania dotyczgce
etykietowania, specyficzne dla danego kraju.

Przez wiele lat Chiny i Brazylia wymagaly etykiet zawierajgcych szczegotowe
informacje o rejestracji produktu w ich ojczystym jezyku. Etykiety te muszg byc¢
aktualizowane za kazdym razem, gdy produkt jest odnawiany, poniewaz muszg na
nich by¢ umieszczone informacje rejestracyjne, w tym numer certyfikacji produktu.
W przypadku rejestracji krajowej w Chinach numer rejestracyjny moze sie zmieniac
za kazdym razem, gdy do istniejgcej certyfikacji dodawany jest nowy produkt.
W zaleznosci od harmonogramu wydawania nowych czesci, moze sie to odbywac
co kilka miesiecy. Brazylia rowniez wymaga, aby informacje o rejestracji produktu
byly umieszczane na etykiecie w jezyku brazylijskim i portugalskim. Oba te kraje sg
rynkami wschodzgcymi o duzej liczbie ludno$ci. Wigkszos¢ dziatbw marketingu
podejmuje decyzje o spetnieniu wymagan tych krajow, aby wejs¢ na te wieksze rynki.
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Indonezja, Korea i Australia dodaty rowniez wymagania dotyczgce etykietowania
produktow zarejestrowanych w ich krajach. Aby mie¢ jeden miedzynarodowy produkt
gotowy dla wszystkich tych krajow, produkty muszg mie¢ wiele rdznych
specjalistycznych etykiet. W przypadku niektérych produktéw po prostu brakuje
miejsca na umieszczenie wszystkich tych etykiet na opakowaniu.

Wymagania dotyczgce etykietowania mogg powodowaé problemy z kontrolg
zapasow. Wiele firm musi zwiekszy¢ koszty swoich systeméw inwentaryzacji,
dodajgc numery czesci dla poszczegolnych krajow lub rezygnujgc z rejestracji w
krajach, ktére wymagajq takich etykiet. Firmy produkujgce np. urzgdzenia medyczne
muszg znalez¢ sposob na kreatywne spetnienie tych wymagan w sposob efektywny
kosztowo, poniewaz trend zwigzany z wymaganiami dotyczgcymi etykiet dla
poszczegolnych krajow zdecydowanie sie nasila.

36 | Tres¢ do prezentacji: 1
Przykiady etykiet medycznych UE i USA

37 | Tresé do prezentaciji: 4
Drugim elementem sg etykiety produktéw spozywczych i ich odmienna
specyfika na wielu réznych rynkach. My skupimy sie na etykiecie na rynek USA
Rynek ten reguluje US Food and Drug Authotity https://www.fda.gov/

Rodzaje paneli

1. Panel przedni
Gtowny panel (PDP) to przedni panel opakowania.
Gtowny panel ekspozycyjny (PDP) to ta czes$¢ etykiety zywnosci, ktora
najprawdopodobniej zostanie pokazana klientowi w momencie sprzedazy. Jest to
przedni panel produktu.

2. Panel informacyjny
Panel informacyjny to czes¢ etykiety znajdujgca sie obok Gtéwnego panelu
przedniego (PDP). Zazwyczaj pojawia sie po prawej stronie PDP (z perspektywy
osoby ogladajgcej), ale moze pojawic sie w innym miejscu, jesli jest to niewykonalne.
Wymagania dotyczgce panelu informacyjnego: Wszystkie ponizsze elementy muszg
by¢ umieszczone albo na panelu informacyjnym, albo na gtéwnych panelach
wysSwietlacza

3. Panel tylny (informacje zywieniowe)
Informacje zywieniowe zawierajg informacje o sktadzie odzywczym produktu, w tym
o sktadnikach odzywczych, witaminach, mineratach i makrosktadnikach.

Wymagane elementy na etykiecie zywnosci
1. Tozsamo$¢ (nazwa zwyczajowa) Zywnosci
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Tozsamos¢ $Srodka spozywczego odnosi sie do jego nazwy zwyczajowej. Na
przyktad, poniewaz Doritos nie jest rodzajem zywnosci (jest to nazwa produktu),
firma musi umiesci¢ nazwe identyfikacyjng produktu "Tortilla chips" na Primary
Display Panel (etykieta frontowa).

FDA posiada specjalne standardy okreslajgce wiele produktow spozywczych. Sg
one nazywane ,Standardami Tozsamos$ci” i majg na celu zapewnienie, ze
konsumenci wiedzg, co otrzymujg, kupujgc cos w supermarkecie

Na przyktad nie mozna zmiesza¢ syropu kukurydzianego z barwnikiem spozywczym
I sprzedawac tego jako ,dzem malinowy”, poniewaz istniejg okreslone kryteria, ktére
sg wymagane, aby produkt mogt by¢ nazwany ,dzemem”.

2. Lista sktadnikow:

W nawiasach mozna wymienic¢ podskfadniki.

Skfadniki muszg by¢ wymienione w porzadku malejgcym wedtug masy. Lista
sktadnikéw powinna znajdowac sie bezposrednio pod panelem zywieniowym (jesli
nie jest to mozliwe ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca, to bezposrednio po
prawej stronie). Lista sktadnikbw powinna zaczynac¢ sie po stowie ,Sktadniki’”.

3. Nazwa i lokalizacja

Etykieta musi zawiera¢ nazwe i lokalizacje producenta, zaktadu pakujgcego lub
dystrybutora. Nazwa moze by¢ nazwg korporaciji, a w przypadku oséb fizycznych lub
spotek - nazwa, pod ktdrg prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza.

Jesli produkt nie jest produkowany lub dystrybuowany przez osobe lub firme, ktérej
nazwa widnieje na etykiecie, nalezy to zaznaczy¢ w tekscie.

Na przykfad, jesli produkt jest wytwarzany przez wykonawce, mozna napisac,
~"Wyprodukowano dla [nazwa firmy]”.

lub

,Dystrybuowany przez [nazwa firmy]”.

W przypadku wymagania dotyczgcego lokalizacji musi to by¢ adres uliczny, miasto,
stan i kod pocztowy. Jesli jednak adres jest dostepny w ksigzce telefonicznej,
wowczas mozna podac tylko kod pocztowy.

4. llos¢ netto zawartosci
Na gtownym panelu wyswietlacza (PDP) musi by¢ podana ilos¢ netto zawartosci
zywnosci. Odnosi sie to do masy produktu z wytgczeniem masy opakowania.
Moze by¢ wyrazona w kategoriach wagi, miary, liczby lub ich kombinacji. Ptyny
muszg by¢ opisane w galonach, kwartach, pintach i uncjach ptynu. Waga powinna
by¢ podana po stowach ,Waga netto”.
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38 | Tres¢ do prezentaciji:
Przykiad etykiety spozywczej na rynek USA

6.SOCIAL MEDIA — GLOBALNIE - 7 SLAJDOW,
35 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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40 | Tresé do zaprezentowania: 2
Media spotecznosciowe sprawity, ze Swiat stat sie mniejszy, co sprawia, ze:
e Potencjalny klient moze zalogowac sie na portalu spotecznosciowym w wielu
krajach
e Wiadomos¢ na tym portalu moze prowadzi¢ do twojej strony internetowej
e Efektem tej sytuacji jest globalna swiadomos¢ marki
e Nie oznacza to, ze mafta firma moze przyja¢ uniwersalne podejscie do
marketingu spotecznosciowego
41 | Tresé do prezentaciji: 8

Na pewno mozesz nada¢ swojemu globalnemu marketingowi lokalnego charakteru
Podobnie jak w przypadku samego globalnego marketingu, globalnego marketingu
marki, tak i w przypadku globalnego marketingu w mediach spotecznosciowych,
musimy zwrdéci¢ uwage na bardzo wazne elementy:

1. Wielojezyczne budowanie swiadomosci marki

Media spotecznosciowe zwiekszyty zapotrzebowanie na pracownikow marketingu,
ktorzy rozumiejg wiecej niz jeden jezyk. Kraje majg portale spotecznosciowe, ktore
pozwalajg im komunikowac sie w ich rodzimych jezykach. Nawet mieszkancy krajéw,
w ktérych angielski jest uzywany rownolegle z jezykiem ojczystym, mogg poczuc sie
urazeni, jesli nigdy nie bedg komunikowac¢ sie w ich jezyku. Aby zwiekszyc
akceptacje marki, trzeba przekonac klientéw, ze jest sie jednym z nich. Czesto
wymaga to ttumaczen na ich jezyki.

2. Budowanie marki wielokulturowej
Kultury majg ro6zne zwyczaje i zasady spoteczne. Media spotecznosciowe odgrywajg
role w dostosowaniu firmy do kultury. Poniewaz marketing spotecznosciowy jest
bardziej osobisty niz reklama w gtébwnym nurcie, wymaga zrozumienia kultury, do
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ktérej kierujesz swoje dziatania marketingowe. Krotko mowigc, media
spofecznosciowe sprawity, ze komunikacja firmowa stata sie bardziej
ukierunkowana. Rolg mediéw spotecznosciowych jest sprawienie, by firmy lepiej
reagowaty na lokalne i regionalne zwyczaje.

3. Ustanowienie autorytetu

Istnieje rdéznica miedzy firmg lokalng z marketingiem globalnym a firmg globalng
z marketingiem regionalnym. Mata firma ma tendencje do rozpoczynania dziatalnosci
na poziomie lokalnym i rozszerzania jej na marketing globalny. Nie ma ona takiego
poziomu rozpoznawalnosci jak firma globalna, ktora rozszerza swojg dziatalnos¢
o marketing regionalny. Aby zyska¢ akceptacje marki, rozwijajgca sie mata firma
musi sta¢ sie zaufanym Zzrodtem towarow lub ustug, ktore sprzedaje na catym
Swiecie. Media spotecznosciowe pozwalajg matej firmie wyjasni¢, dlaczego ma ona
najlepszy produkt lub najlepszg obstuge klienta. Dzieki wymianie wiadomosci online
klienci majg mozliwos¢ zadawania pytan i analizowania odpowiedzi, aby sprawdzic,
czy firma rozumie ich potrzeby.

4. Dostosowywanie sie do zmian na wielu rynkach

Media spotecznosciowe zmuszajg firmy do dostosowywania sie do zmian
rynkowych. W jednym kraju zainteresowanie produktem moze wzrosng¢, a w innym
zmale¢. Klienci w danym regionie mogg polubi¢ wersje produktu, ktérg uwazasz za
gorszg jakosciowo. Media spofecznosciowe zmuszajg do zwracania uwagi na wiele
rynkdw jednoczesnie i sSledzenia zmian, jakie zachodzg na kazdym z nich.
W rezultacie Twoja firma moze staC sie znacznie bardziej elastyczna w obstudze
rynkéw docelowych.

42 | Tresé do prezentaciji: 2
Wskazowki dotyczgce planowania globalnej strategii w mediach spotecznosciowych
Zarzgdzanie globalng markg nie musi by¢ logistycznym koszmarem. Dzieki
planowaniu z wyprzedzeniem, duzej iloSci dokumentacji i wspoétpracy wszystkich
stron, w krétkim czasie bedziesz prowadzi¢ dziatania marketingowe w wielu krajach.
Przede wszystkim nalezy skupi¢ sie na dokumentacji strategii i upewnic sie, ze mamy
juz podstawy.

43 | Tresé do zaprezentowania : 8
Jesli musisz zacza¢ od podstaw, zapoznaj sie z naszym przewodnikiem tutaj.
Sprawdz swoj przekaz

Zanim rozpoczniesz ekspansje w nowych krajach lub skierujesz jg do nich, musisz
sprawdzi¢ swoje aktywa i zwroty dotyczgce marki. Oznacza to przyjrzenie sie nazwie
firmy, logo, a nawet kolorom, aby sprawdzi¢, czy nie ma zadnych barier kulturowych.
Kolor w jednym kraju moze nie by¢ tak atrakcyjny w innym.

W przypadku warto$ci marki i jej slogandw nalezy przettumaczy¢ je na jezyk ojczysty
I skonsultowa¢ sie z lokalnym ekspertem, aby sprawdzi¢, czy ktéres z nich nie
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wymagajg zmiany. Czasami wystarczy drobna zmiana w sformutowaniu, aby zrobi¢
réznice.

Kolejnym zestawem zwrotow, na ktérych nalezy sie skupi€, jest stownictwo Twojej
marki. By¢ moze trzeba bedzie zmodyfikowac jezyk angielski, aby dostosowac go do
potrzeb osdb niebedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka. Czy sg jakies aktualne
terminy, ktére mogg wprowadzac¢ ludzi w btgd? Czy zawierasz odniesienia do
popkultury, do ktérej nie wszyscy majg dostep? Najtatwiejsze zmiany to skrécenie
zdan i sprawdzenie poziomu czytelnictwa. Dtugie i ztozone zdania sg trudne dla
wszystkich. Chcesz, aby Twoje komunikaty byty jak najbardziej zrozumiate., a nawet
matym wozkiem widtowym w obrebie sklepu spozywczego.

Edytuj swoja strategie

Wykorzystaj swojg obecng strategie jako wzor dla innych krajow, jezykow i kultur.
Jesli planujesz silnie zaznaczy¢ swojg obecnos¢ lub utworzy¢ dla nich osobne konto,
kazdy z nich zastuguje na osobne podejscie. Brzmi to jak duzo pracy, ale na dtuzszg
mete to sie optaci.

Poswie¢ czas na zbadanie wydarzen kulturalnych, tematéw tabu i metod
marketingowych. Najlepszg strategig na poczatek jest stuchanie. Obserwuj, co robig
inni w danym kraju lub jezyku i jak ludzie na to reaguja. Na przyktad w niektorych
krajach Twitter moze nie by¢ popularnym medium spotecznosciowym. W Chinach
Weibo jest jednym z popularniejszych serwisdéw i do jego obstugi potrzebna bytaby
osoba znajgca sie na tym medium.

Podejmujgc decyzje o uzupetnieniu zespotu, nalezy korzysta¢ z pomocy rodzimych
uzytkownikow jezyka i lokalnych ekspertow, zwtaszcza jesli strategia firmy opiera sie
w duzej mierze na kontaktach z odbiorcami.

Na koniec nalezy zapoznac sie z lokalnymi przepisami. W zwigzku z wejsciem w
zycie w Europie w 2018 r. przepisow GDPR wiele marek przyjrzato sie ponownie
swoim informacjom o gromadzeniu danych i prywatnosci. W zaleznosci od kraju, w
ktérym prowadzisz dziatalnosc¢, przepisy mogg zabrania¢ publikowania okreslonych
typow tresci.

Rozwaz kilka profili spotecznosciowych

Na poczatek wyjasnijmy to sobie: nie potrzebujesz wielu profili, aby prowadzi¢
odnoszgcg sukcesy globalng marke. Mozliwos¢ prowadzenia profili jest
bezposrednio uzalezniona od Twojego budzetu. Jesli masz zespdt skladajgcy sie
z jednego lub dwoéch pracownikow, prowadzenie wielu profili moze byé wyzwaniem.
Jesli jednak zespdt liczy dziesie¢ oséb, to z pewnoscig daje to wiecej mozliwosci
zarzgdzania.

Jesli masz maty zespdt i decydujesz sie na jeden profil, sprobuj pisa¢ wiadomosci
ukierunkowane wedtug lokalizacji.

Na Facebooku wigcz opcje wielu jezykow, aby méc pisac jeden post w réznych
jezykach. W ten sposob unikniesz konieczno$ci publikowania tego samego linku trzy
razy. Mozna tez kierowac posty do roznych grup odbiorcow. W przypadku jezyka
hiszpanskiego mozna ograniczy¢ lokalizacje do krajow hiszpanskojezycznych.

Jesli masz odpowiednie zasoby, zastandw sie, jak chcesz podzieli¢ swoje konta.
Wieksze firmy, takie jak Nike, dzielg sie wedtug krajéw, produktéw, grup docelowych,
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a nawet kampanii. Mozna réwniez dokona¢ podziatu wedtug jezykdw, jesli tak
wiasnie jest skonfigurowana firma.

Utworz zespot ds. komunikacji globalnej

Zastanow sie doktadnie, jak chcesz zbudowa¢ swdj zespot ds. mediow
spofecznosciowych. Kto bedzie zajmowat sie czym? W jakich kulturach sie
specjalizujg? Czy sg zorientowani w regionach, z ktorych dzwonig? To wszystko sg
wazne kwestie, ktére nalezy rozwazyc.

Jednoczes$nie prawdopodobnie nadal bedziesz mieé¢ produkty i wytyczne, ktore
obowigzujg na catym Swiecie. Jak sprawi¢, by wszyscy byli na biezgco i znali sie na
tej samej stronie? Uzyj narzedzia do komunikacji wewnetrznej, takiego jak Bambu
lub Slack, aby utrzymac pracownikéw na biezgco i gromadzi¢ treéci z catego Swiata.

44 | Tresé do zaprezentowania : 5
Realizacja strategii globalnej

Po zakonczeniu planowania i opracowywania strategii nadszedt czas na jej
realizacje. Ale jak? Miejmy nadzieje, ze w procesie planowania uwzgledniono
strukture zespotu i narzedzia zarzadzania. Oto kilka wskazowek, o ktorych warto
pamietaé w trakcie realizacji strategii.

Planuj dziatania w lokalnych strefach czasowych i przekazuj informacje
lokalnie

Twoja najbardziej aktywna grupa odbiorcow moze znajdowac sie w USA, ale jesli
budujesz grupe odbiorcow w Niemczech, musisz kierowaé¢ do nich komunikaty
w odpowiednich godzinach. Jesli korzystasz z jednego konta, dodaj do
harmonogramu postéw lokalne godziny i komunikaty.

Badz na biezaco z wydarzeniami i S$wietami

Najwiekszg zaletg zarzgdzania w tej samej strefie czasowej, w ktorej $pig Twoi
odbiorcy, jest to, ze mozesz na biezgco sledzi¢ pojawiajgce sie wiadomosci.
Kazdy lokalny news ma szanse sta¢ sie newsem globalnym. Jesli jednak
Sledzisz je na biezgco, inne Twoje konta majg wiecej czasu, aby je wyprzedzic¢
lub nawet wstrzymac publikacje.

Wazng kwestig dla marek globalnych sg rowniez $Swieta. Na przyktad Dzien
Ojca nie jest obchodzony tego samego dnia na catym sSwiecie. Skfadanie
zyczen z okazji Dnia Ojca z konta globalnego moze nie mie¢ sensu, jesli
odbiorcy nie bedg go obchodzi¢ tego samego dnia. Lokalne wydarzenie
sportowe moze wymusi¢ zmiane terminu publikacji postow na jednym koncie,
podczas gdy duze wydarzenie, takie jak Mistrzostwa Swiata w pitlce nozne;j,
bedzie miato wptyw na wiele kont.

Niektére emocje pozostaja globalne

Emotikony nie zawsze sg uzywane w ten sam sposob w réznych krajach, ale
pewne emocje pozostajg niezmienne. Historie, ktére opowiadajg
o pokonywaniu wyzwan wywotujg reakcje emocjonalng, majg silny wydzwiek
w marketingu. Kazdy nadal chce by¢ czescig grupy, wiec influencer marketing
bedzie dziatat bez wzgledu na to, gdzie sie znajdujesz. Jedyna réznica moze
polegaé na sposobie realizacji.
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Jesli masz ograniczony budzet, znajdz historie, ktére przeméwig do Ciebie na
poziomie emocjonalnym. Pomoc w tym mogg elementy opowiadania historii,
takie jak wideografia i fotografia. Skoro 85% filméw na Facebooku oglgdanych
jest bez dzwieku, to tego typu tresci powinny rowniez trafi¢ do Twoich klientow
Sprawdz, co z analityka i strategia

Na koniec warto przyjrze¢ sie swoim analizom. Nalezy patrze¢ nie tylko na
poziom poszczegolnych kont, ale takze na poziom globalny, catosciowy. Czy
Twoja marka wysyta jasny komunikat?.

45 | Tresé do zaprezentowania : 5
Influencer marketing to najszybszy sposob, aby przyspieszy¢ rozwoj Twojej
marki w mediach spotecznosciowych.

To najlepszy sposdb na dotarcie do nowych odbiorcow, budowanie
Swiadomos$ci marki i wspétprace z osobami, ktére mogg tworzy¢ dla Ciebie
piekne tresci i generowaé sprzedaz. Programy partnerskie z influencerami
rozwijajg sie same, nieustannie przeszukujgc sie¢ w poszukiwaniu ludzi
i mozliwos$ci rozwoju Twojej marki.

Dobra wiadomos$¢: mozesz wykorzystaé influencer marketing jako
przedsiebiorca. Masz produkty i sklep internetowy. Masz tez konta w mediach
spotecznosciowych, co oznacza, ze mozesz nawigzac kontakt z influencerami
niskim kosztem.

Wspotpraca z influencerem moze mieé charakter reklamowy — pojawia sie on
z produktem danej marki za okreslong kwote, lub staty — otrzymuje prowizje od
sprzedazy produktu np. przy zakupie w sklepie internetowym z kodem
rabatowym danego influencera.

Marki czesto wspodtpracujg z odpowiednimi influencerami, aby tworzy¢ tresci
promujgce ich produkty i ustugi. Dzieki temu mogg wykorzysta¢ zaangazowang
publiczno$¢ influencera do budowania $wiadomos$ci w autentyczny sposob.
Influencer marketing dziata podobnie do sytuacji, w ktorej przyjaciel poleca
miejsce na wakacje. Cenisz ich rekomendacje, poniewaz im ufasz. Ludzie,
ktorzy sledzg influenceréw, rowniez ufajg ich rekomendacjom. Wspotpracujgc
z influencerami w ramach kampanii marketingowej, zyskujesz kontakt z ciepta
i zyczliwg publicznoscia, co moze prowadzic do lepszych wynikéw
biznesowych w porownaniu z innymi taktykami marketingowymi, takimi jak
banery reklamowe.

46 | Tresé do prezentaciji: 5
Korzysci ptyngce z influencer marketingu

Raport Influencer Marketing Hub sugeruje, ze branza influencer marketingu
wzrosnie do okoto 13,8 miliarda dolarow w 2022 roku, a ponadto powstanie
ponad 240 agencji lub platform influencer marketingu.
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Biorgc pod uwage wszystkie te pojawiajgce sie firmy i przewidywany wzrost
branzy, jasne jest, ze istnieje kilka korzysci wynikajgcych z korzystania z tej
strategii.

Glebsze relacje

Idea influencer marketingu polega na tym, ze influencer buduje zaufanie
swoich odbiorcow poprzez autentyczng prezentacje i zaangazowanie, ktore
marki mogg nastepnie wykorzysta¢. W ten sposob influenerzy przyczyniajg sie
do budowania gtebszych relacji z klientami poprzez ich zwigzek z marka.

W ostatnich latach ta dynamika: marka = influencer — odbiorcy stata sie
statym elementem naszej konsumpcji mediéw.

Ze wzgledu na zwiekszong konsumpcje medidéw, marki mogg wspotpracowad
z influencerami, aby tworzy¢ wptywowe komunikaty i nastroje wokot swojej
marki. Zaangazowanie sie w te globalng spoteczno$¢ moze pomodc firmom w
nawigzaniu silniejszych relacji z klientami.

Oczywiscie, aby nawigzac¢ gtebsze relacje, marka osobista influencera i Twoja
wiasna muszg do siebie pasowaé (wartosci, branza, odbiorcy itp.) - ale Twoja
firma powinna rowniez dostarcza¢ wartosci odbiorcom, aby osiggngc
maksymalny efekt.

Zwiekszanie zasiegu

Inng oczywistg korzyscig ptyngcg ze wspdipracy z influencerami jest
potencjalnie wiekszy zasieg wynikajgcy z pozyskania ich odbiorcow.

W zaleznos$ci od celdw, jakie chcesz osiggngé, influencerzy mogg pomdéc w
dotarciu do wiekszej liczby oséb (duze grupy odbiorcéw) lub do bardzo
konkretnych osob (mate, niszowe grupy odbiorcow). Naturalnie, wiekszy zasieg
zazwyczaj prowadzi rowniez do wiekszego zaangazowania spotecznego.
Zwiekszanie zaangazowania spotecznego

Wzrost zasiegu nie jest jedynym wskaznikiem, ktory nalezy mierzy¢é podczas
prowadzenia kampanii influencer marketingowej. Warto rowniez zastanowic sie
nad pomiarem wzrostu zaangazowania spotecznego, ktére prawdopodobnie
pojawi sie na drodze marki.

Raport porownawczy Influencer Marketing Hub 2021 wykazat, ze wskaznik
zaangazowania rézni sie w zaleznosci od platformy i wielkosci grupy
influenceréw. W szczegolnosci mikro-influencerzy majg zazwyczaj wyzsze
wskazniki zaangazowania niz mega-influencerzy.

Wskazniki influencer marketingu

Wieksze zaangazowanie spotecznosciowe czesto prowadzi rowniez do
zwiekszenia $wiadomosci marki, poniewaz platformy spotecznosciowe
pokazujg posty, w ktére angazuje sie sie¢. Ponadto, je$li marka jest
postrzegana jako komunikatywna, uzywajgca jezyka odbiorcow, czesto zyskuje
wiecej zwolennikow.

Wysoka wartos¢ tresci

Ostatnia wazng korzyscig ptyngcg z influencer marketingu jest uzyskanie
wyzszej wartosci medialnej (earned media value - EMV). EMV odnosi sie do
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zwrotu z inwestycji (ROI) uzyskanego dzieki reakcjom oséb trzecich na
dziatania marketingowe, takie jak kampania influencer marketingowa.

Wyzszy wskaznik EMV oznacza, ze otrzymujesz wiecej wzmianek w mediach
spotecznosciowych i masz wiecej znaczgcych kontaktéw spotecznych (co
moze prowadzi¢ do zwiekszenia sprzedazy). Angazujgc influencera w swoje
dziatania marketingowe, masz wieksze szanse na zwiekszenie wskaznika

EMV.
7.POZYCJONOWANIE NA RYNKACH
ZAGRANICZNYCH - 5 SLAJDOW,
25 MINUT
TRESC DO PREZENTACJI
if: 2
48 | Tresé do zaprezentowania : 5

Gtoéwna réznica polega na tym, ze Search Engine Optimization (SEO) koncentruje
sie na optymalizacji witryny w celu uzyskania ruchu z organicznych wynikow
wyszukiwania. Z drugiej strony, celem marketingu w wyszukiwarkach (SEM) jest
uzyskanie ruchu i widocznosci zaréwno z organicznych, jak i ptatnych wynikéw
wyszukiwania.

Od lat toczy sie wiele dyskusiji i spekulacji na temat stosowania SEO i reklam Google.
Ogodlnie rzecz biorgc, obie strategie sg swietne dla firm, ale nie kazdy zgadza sie
z tym, ze jedna z nich jest lepsza od drugiej lub Ze mozna korzysta¢ z obu.
Przedsiebiorcy i marketerzy pytajg: Czy SEO jest martwe czy umiera? Czy
konkurowanie za pomocg Google Ads jest zbyt kosztowne lub w ogdle optacalne?
Wyniki wyszukiwania w Google sg podzielone na dwie gtéwne kategorie: ptatne
wyniki wyszukiwania i organiczne wyniki wyszukiwania.

Celem pozycjonowania jest uzyskanie przez witryne pozycji w organicznych
wynikach wyszukiwania.

Mozna réwniez umiesci¢ swojg witryne w ptatnej czesci wynikdw wyszukiwania za
pomocg ptatnosci za kliknigcie (PPC).

SEO polega na skupieniu sie w 100% na pozycji w organicznych wynikach
wyszukiwania. SEM to wykorzystanie zarowno SEO, jak i PPC w celu pozyskania
ruchu z wyszukiwarek.

Tak wiec SEM to szerokie pojecie, ktore obejmuje SEO i PPC. Oznacza to, ze SEO
jest ,podkategorig” SEM.
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SEO to praktyka polegajgca na ciggtej optymalizacji witryny internetowej w celu
uzyskania przez nig pozycji w organicznych, nieptatnych wynikach wyszukiwania
(SERP).

W swoim algorytmie Google wykorzystuje ponad 200 sygnatow rankingowych. SEO
mozna podzieli¢ na cztery gtdwne podkategorie: on-page SEO, off-page SEO,
techniczne SEO i sygnalty interakcji z uzytkownikiem.

On-Page SEO: Polega na optymalizacji witryny pod kgtem stéw kluczowych, ktérych
klient docelowy poszukuje w Google, Bing i innych wyszukiwarkach. Na przykfad,
jedng z najlepszych praktyk on-page SEO jest umieszczenie gtdwnego stowa
kluczowego w tagu tytutu, meta opisie i adresie URL strony.

SEM to termin wysokiego poziomu, ktéry obejmuje SEO. Zatem wszystko, co
opisatem powyzej w odniesieniu do SEO, odnosi sie réwniez do SEM. Ale oprocz
SEO, SEM obejmuje réwniez PPC. A PPC to dziedzina, ktéra ma swdj wtasny zestaw
funkcji, najlepszych praktyk i nie tylko.

Licytowanie: Niezaleznie od tego, czy korzystasz z Google Ads czy Bing Ads, ptatne
reklamy w wyszukiwarce to przede wszystkim licytacja. W przypadku PPC, licytujesz
konkretne stowo kluczowe. A kiedy kto$ szuka tego stowa kluczowego, pojawia sie
Twoja reklama.

Ranking reklam jest zwykle proporcjonalny do wysokosci oferty. Jesli wiec ztozysz
najwyzszg oferte, pojawisz sie nad wszystkimi innymi ogtoszeniami.

Nad innymi ogtoszeniami pojawi sie najwyzej licytujgcy

A kiedy ktos kliknie na Twojg reklame, ptacisz kwote, ktérg wylicytowates. Kwota,
ktorg ptacisz, gdy ktos kliknie na Twojg reklame, jest znana jako koszt za klikniecie
(CPC).

SEO vs. SEM: Jak dtugo trzeba czekaé na efekty

Jedng z gtéwnych réznic miedzy SEO i SEM jest szybkos$é.

Faktem jest, ze: SEO wymaga czasu. Bardzo duzo czasu. Szczegdlnie jesli witryna
jest nowa i nie posiada jeszcze wielu linkbw zwrotnych.

W rzeczywistosci jedna z analiz wykazata, ze zajeto Srednio 2 lata, aby znalez¢ sie
na pierwszej stronie Google. A wiele z najwyzej pozycjonowanych stron zostato po
raz pierwszy opublikowanych ponad 3 lata temu.

49 | Tresé do prezentaciji: 5
W jaki sposéb nalezy wdrozy¢é SEO? Ponizsze pie¢ krokéw pomoze sformutowaé
miedzynarodowg strategie SEO, dzieki ktérej rozwiniecie swoj profil na catym
Swiecie.

1. Zbadaj swoja miedzynarodowg strategie SEO
Prawie 70 procent matych firm nie ma strategii SEO, co oznacza, ze dziatajg po
omacku. Kazda taktyka SEO powinna by¢ poparta doktadnymi badaniami.
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W koncu kazdy ma budzet marketingowy, a marnowanie go na nieistotne dziatania
zmniejszy ROI. Upewnij sie, ze Twoje zasoby sg skoncentrowane na krajach, ktore
majg najwiekszy potencjat.

Na szczescie badania pozwolg przygotowac sie do kazdego z kolejnych krokéw -
pomogg zdecydowaé o kluczowych celach, wyborze stéw kluczowych, strukturze
strony internetowej i wielu innych.

71 procent marketerdéw twierdzi, ze uzywanie strategicznych stéw kluczowych jest
ich najwazniejszg strategia SEO, ale istnieje o wiele wiecej decyzji dotyczacych
planowania, ktére sktadajg sie na dobre miedzynarodowe SEO.

sprawdz intencje uzytkownikéw, wykonujac reczne wyszukiwanie w Google
i sprawdzajgc, co pojawia sie w SERP-ach dla kluczowych terminéw, ktére uwazasz
za cel swojej dziatalnosci

zwro¢ uwage na roznice kulturowe, np. uzycie innych stow lub sformutowan

wskaz bariery w sprzedazy miedzynarodowej

oblicz, jak mozesz je pokonac.

Dodatkowo, nalezy przedstawi¢ wiarygodne dowody na to, ze skupienie zasobdéw na
miedzynarodowym SEO bedzie w diluzszej perspektywie lepsze dla firmy niz
skupienie tych zasobdéw na lokalnym SEO.

W tym celu nalezy przewidzie¢C realne wskazniki KPI, takie jak ruch
w wyszukiwarkach miedzynarodowych, przychody, koszty pozyskania klienta itp.

2. Wybierz strukture adreséw URL
Duzym czynnikiem decydujgcym o pozycji w miedzynarodowym rankingu SEO jest
miejsce, z ktérego pochodzg tworzone przez Ciebie tresci.
Jesli Niemiec chce sie dowiedzie¢ czegos o Bratwurst, to czy woli czerpa¢ wiedze
na ten temat z niemieckiej strony internetowej, czy z amerykanskiej, ktéra zostata
przettumaczona na jezyk niemiecki? Mysle, ze znamy odpowiedz na to pytanie
i Google tez jg zna.
Chociaz oddzielna domena jest najsilniejszym wskaznikiem, ze tresc jest skierowana
do konkretnego kraju, wymaga ona réwniez uruchomienia zupetnie nowej witryny.
Na drugim koncu skali, uzywanie gTLD z parametrami jezykowymi moze by¢
najwygodniejsze, ale daje znacznie stabszy sygnat dla wyszukiwarek.
To, na co sie zdecydujesz, bedzie zalezato od Twojego planowania strategicznego
I poziomu koncentracji na danym kraju.

3. Dostosowanie jezykowe witryny
Na $wiecie uzywa sie ponad 7000 jezykéw. Choc¢ nie da sie dotrzeé¢ do wszystkich,
warto upewnic¢ sie, ze Twoja witryna bedzie wyswietlana w jezyku podstawowym
uzytkownikow. Co wazniejsze, Google chce wyswietla¢ wyniki w jezyku ojczystym
uzytkownikow, wiec bedzie ocenia¢ Twojg witryne wedtug tego standardu.
Jesli powaznie myslisz o miedzynarodowym SEO, nie polegaj wylgcznie na
ttumaczeniach maszynowych (nie sg one jeszcze w petni sprawne). Upewnij sig, ze
kazdy element Twojej witryny (niezaleznie od tego, jak jg skonfigurujesz) jest w
odpowiednim jezyku, od paska nawigacyjnego po samag tresc.
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Kolejng rzecza, o ktorej nalezy pamietaé, jest to, ze ludzie nie zawsze chcg
przegladaC¢ strony w jezyku, ktorego oczekujesz. JeSli automatycznie
przekierowujesz ludzi do tresci w réznych jezykach na podstawie tagu lokalizaciji,
moze to by¢ bardzo frustrujgce.

Moze sie zdarzy¢, ze osoby przebywajgce w innym kraju bedg chciaty przeglagdac
treSci w jezyku angielskim, a osoby przebywajgce w Ameryce bedg chciaty
przegladac¢ tresci w innym jezyku. Oczywistym przyktadem sg osoby posiadajgce
wize pracowniczg lub podrozujgcy menedzerowie biznesowi. Zamiast decydowac
za nich, daj im takg mozliwos¢, umieszczajgc przycisk, ktéry moga klikngé.

4. Dostosuj tres¢ do potrzeb uzytkownikéw
Na calym Swiecie uzytkownicy spedzajg srednio 54 sekundy na odwiedzanych
stronach. Aby sktoni¢ ich do pozostania na Twojej stronie, musisz tworzy¢ tresci,
ktére odpowiadajg intencjom, jakie kryjg sie za ich zapytaniami.

Wiemy, wiemy: zawsze moéwimy o dopasowaniu do intencji uzytkownika w SEO.
Dzieje sie tak dlatego, ze w ostatecznym rozrachunku, jesli stworzysz tres¢, ktéra
odpowiada temu, czego szukajg uzytkownicy, gdy wyszukujg docelowe stowa
kluczowe, odniesiesz sukces.

W miedzynarodowym SEO, intencje uzytkownikow to co$ wiecej niz podawanie
tresci w odpowiednim jezyku. Ludzie chcg widzie¢ informacje, ktére sg dla nich
istotne i szukajg ich na ro6zne sposoby. To, ze dane stowo kluczowe dobrze sprawdza
sie w jezyku angielskim, nie oznacza, ze mozna je przettumaczy¢ bezposrednio na
jezyk obcy i dopasowac do intencji uzytkownika.

Jesli miedzynarodowe SEO jest dla Ciebie priorytetem, musisz dostosowa¢ kazdag
tres¢ do odbiorcow, do ktérych kierujesz swojg oferte. Oznacza to wszystko,
poczgwszy od wyszukiwania stéw kluczowych, poprzez tematy, na ktérych sie
skupiasz, az po statystyki, ktérych uzywasz.

5. Ustal priorytety dotyczace krajow, do ktérych kierujesz swoja oferte
Miedzynarodowe SEO wymaga indywidualnego podejscia do poszczegdlinych
krajow i regiondw. Wymagajg one indywidualnych strategii, tresci i kreaciji.

Jest to powazne przedsiewziecie i oznacza, ze musisz ustali¢ priorytety. Nie ma
sensu zajmowac sie catym sSwiatem, poniewaz oznacza to zbytnie rozproszenie
zasobow.

Wykorzystujgc Google Analytics, aby sprawdzi¢, z jakich krajéw pochodzg osoby
odwiedzajgce Twojg witryne i jakimi jezykami sie postugujg, a takze badajgc stowa
kluczowe z Twojej branzy, aby sprawdzic, czy sg takie, na ktére warto zwrdoci¢ uwage
w réznych krajach.

Nalezy réwniez zdawaé sobie sprawe z dostepnych zasobow. W SEO lepigj jest
zajgC pierwsze miejsce dla kilku stéw kluczowych niz dla 50 dla tysiecy stow
kluczowych i tak samo jest w SEO miedzynarodowym.

https://analytics.google.com

50 | Tres¢ do prezentacji: 5
Reklamy Google to swietny sposob na dotarcie do nowych klientéw w Internecie
I rozwdj Twojej firmy. Ale co zrobic, jesli chcesz znalez¢ nowe rynki za granicg
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i poszerzy¢ grono potencjalnych klientow? W tym artykule dowiesz sie, jak Google
Ads i inne narzedzia Google mogg Ci w tym pomaoc.

Co to jest Google Ads?

Google Ads, dawniej znane jako Google AdWords, to ustuga reklamowa firmy
Google, ktéra umozliwia firmom wyswietlanie reklam w wynikach wyszukiwania
Google i jej sieci reklamowej. Ci, ktérzy juz korzystajg z Google Ads, wiedzg, jak
pomaga to Twojej firmie dotrze¢ do nowych klientéw online. Jesli chciatbys
rozszerzy¢ dziatalno$¢ na nowe rynki poza Indonezjg, oto krétki przewodnik, jak
zaczgc.

Okreslenie rynkéw do ekspansji

Aby okresli¢ rynki, na ktore nalezy rozszerzy¢ dziatalnosé, sprawdz, w ktérych
krajach jest duze zapotrzebowanie na Twoje produkty lub ustugi, korzystajgc
Z bezptatnego narzedzia Google Market Finder. Wystarczy wpisa¢ adres URL swojej
strony internetowej, a narzedzie Market Finder wskaze trzy najwazniejsze rynki,
ktore dobrze pasujg do Twojej dziatalnosci.

Co to jest Market Finder?

Market Finder to bezptatna ustuga Google dla firm zainteresowanych ekspansjg
zagraniczng. Dostarcza ona szczegotowych informacji o tym, ktore rynki najlepiej
pasujg do Twojego produktu lub ustugi, a takze przydatnych wskazéwek, jak
przygotowac firme i wprowadzi¢ jg na rynek online.

Zlokalizuj stowa kluczowe, reklamy i strony docelowe

Aby mie¢ pewnosé, ze Twoje reklamy, stowa kluczowe i strony docelowe bedag
brzmiaty lokalnie, rozwaz skorzystanie z ustug profesjonalnego ttumacza. Nalezy
pamietaé, ze moze by¢ konieczna zmiana catych zwrotéw i powiedzen, a nie tylko
ttumaczenie reklam stowo w stowo. Warto pamieta¢ o lokalnych kontekstach
i ramach odniesienia.

Dostosuj swoja strone internetowa

Poza stowami kluczowymi, reklamami i stronami docelowymi, nalezy réwniez
dostosowac strone internetowg do lokalnych uwarunkowan i preferencji kulturowych.
Oto kilka przyktadow:

Kolor twojej strony internetowej: Czy dotychczasowy kolor jest dobrze odbierany na
nowym rynku?

Wezwania do dziatania na stronie internetowej: Czy istniejgce CTA sg odpowiednio
sformutowane? Jesli wchodzisz na rynek, na ktérym ceni sie uprzejmos¢, np.
w Japonii, by¢é moze warto przeformutowac¢ CTA tak, aby bylty bardziej uprzejme.
Filmy wideo na stronie internetowej: Jesli na Twojej stronie internetowej znajdujg sie
filmy wideo, ale wchodzisz na rynek, gdzie szybkosc Internetu jest niewielka, rozwaz
wykorzystanie statycznych obrazéw lub animowanych GIF-6w.

Wykorzystaj w petni darmowe narzedzie i przewodniki Market Finder

Na koniec warto dowiedzieC sie, w jaki sposob konsumenci z Twojego rynku
docelowego przegladajg strony internetowe i dokonujg zakupow online, aby
w przysztosci moc lepiej dopracowac swojg strategie cyfrowa.
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W tym celu zapoznaj sie z bezptatnymi raportami i danymi Market Finder. Jesli
chcesz pogtebic swojg wiedze, mozesz uzy¢ Market Finder do stworzenia
spersonalizowanych raportéw dotyczgcych dostepu do internetu i wykorzystania
urzgdzen w krajach, do ktorych kierujesz swoje dziatania. Market Finder umozliwia
réwniez wglad w zachowania zakupowe online w kazdym kraju, podziat zakupéw
wedtug produktéw, wykorzystanie smartfonéw w zakupach online i wiele innych.
Uruchom miedzynarodowg kampanie Google Ads

Podczas konfigurowania nowej kampanii Google Ads nalezy wzig¢ pod uwage dwie
najwazniejsze kwestie:

Jakie sg cele Twojej kampanii?

Jakiego typu kampanie chcesz prowadzi¢?

Po pierwsze, okresl cele kampanii. Czy chcesz sprzeda¢ wiecej produktow?
Zwiekszy¢ lojalnosc¢ klientow? Zaangazowac wiekszg liczbe klientow? Zastanow sie,
co ma sens dla Twojej firmy i marki.

Nastepnie zdecyduj, czy chcesz uruchomi¢ reklamy w wyszukiwarce czy
w internecie. Wybierz opcje wyszukiwania, jesli chcesz dotrze¢ do osob szukajgcych
konkretnych towaréw Ilub ustug, lub wybierz opcje wyswietlania, jesli chcesz
przyciggng¢ uwage na wczesniejszym etapie cyklu zakupowego za pomocg réznych
formatéw reklam. Jesli nie lubisz zaréwno wyszukiwania, jak i wyswietlania, mozesz
wybra¢ inne kampanie, takie jak kampanie wideo, kampanie zakupowe i kampanie
aplikacji.

Udoskonalanie i poprawianie kampanii

Konwencje nazewnicze

Nawet jesli nazewnictwo wydaje sie proste, moze sie to okazac¢ trudne w miare
rozszerzania dziatalnosci na nowe kraje. Staraj sie uzywaé¢ standardowych
skrétéw w nazwach, a takie informacje, jak kraj, jezyk i metoda kierowania,
powinny znajdowac sie w etykietach wszedzie tam, gdzie to mozliwe.

51 | Tres¢ do prezentaciji: 5
Korzysci z Google Ads
Google Ads pozwala korzysta¢ z zalet reklamy internetowej: wyswietlaé
reklamy wiasciwym osobom, we witasciwym miejscu i czasie. Google Ads
oferuje wiele korzysci, ale oto najwazniejsze z nich:

1. Targetowanie reklam
Targetowanie daje mozliwos¢ wyswietlania reklam osobom o okreslonych
zainteresowaniach - czyli takim, ktére sg zainteresowane Twoimi produktami
i ustugami - oraz pokazywania im odpowiednich reklam.
Google Ads oferuje rézne sposoby kierowania, ktore omdwimy bardziej
szczegotowo pozniej. Na razie jednak przyjrzyjmy sie wyborom, jakie masz w
reklamach online, ktére mogg sprawic, ze Twoje kampanie marketingowe bedag
jeszcze lepiej ukierunkowane:
Stowa kluczowe: Stowa lub frazy zwigzane z produktami 1 ustugami
uzytkownika, ktore sg wykorzystywane do wyswietlania reklam, gdy klienci
wyszukujg te terminy lub odwiedzajg odpowiednie witryny.
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Lokalizacja reklam: Reklamy sg wyswietlane na stronach wynikow
wyszukiwania Google oraz w witrynach nalezgcych do sieci Google Search
i Display Networks.
Wiek, lokalizacja i jezyk: Wybierz wiek, lokalizacje geograficzng i jezyk swoich
klientow.
Dni, godziny i czestotliwo$é: Pokazuj reklamy w okreslonych godzinach lub
dniach tygodnia oraz okre$l czestotliwosc¢ ich wyswietlania.
Urzgdzenia: Reklamy mogg by¢ wyswietlane na wszystkich typach urzgdzen,
a Ty mozesz dostosowag, na ktérych urzgdzeniach i kiedy bedg wyswietlane.

2. Kontroluj koszty
Google Ads daje Ci kontrole nad tym, na co wydajesz pienigdze. Nie ma
minimalnej kwoty. Mozesz tez wybrac, ile wydajesz miesiecznie, dziennie i na
reklame. Zaptacisz tylko wtedy, gdy kto$ kliknie Twojg reklame.

3. Mierz swdéj sukces
Dzieki Google Ads bedziesz wiedzie¢, czy ktos klikngt Twojg reklame. Jesli
ktos klikngt Twojg reklame, a nastepnie zrobit co$ wartosciowego dla Twojej
firmy - kupit produkt, pobrat aplikacje lub ztozyt zamdéwienie - to rowniez
mozesz Sledzic.
Widzac, ktore reklamy uzyskujg klikniecia, a ktore nie, szybko zorientujesz sie,
gdzie nalezy zainwestowa¢ w kampanie. To z kolei moze zwigkszy¢ zwrot z
inwestycji.
Mozesz uzyskac inne cenne dane, w tym ile srednio kosztuje Cie reklama, ktéra
prowadzi do zakupéw online lub rozmow telefonicznych z klientami. Za pomocag
narzedzi analitycznych mozna réwniez poznac¢ zwyczaje zakupowe klientéw -
na przyktad, jak dtugo badajg oni produkt przed zakupem.

4. Zarzagdzaj swoimi kampaniami
Google Ads oferuje takze narzedzia do tatwego zarzgdzania i monitorowania
kont.
Jesli zarzgdzasz wieloma kontami Google Ads, konto menedzera w Moim
Centrum Klienta (MCC) jest poteznym narzedziem, ktére moze zaoszczedzi¢
Ci czas. Umozliwia ono tatwe przeglgdanie wszystkich Twoich kont Google Ads
I zarzgdzanie nimi z jednego miejsca.
Kontem Google Ads mozna zarzagdzac¢ takze w trybie offline, korzystajgc
z Edytora Google Ads - bezptatnej, dostepnej do pobrania aplikacji na pulpit,
ktéra pozwala szybko i wygodnie wprowadzaé¢ zmiany na koncie. Korzystajgc
z Google Ads Editor, mozesz pobrac¢ informacje o swoim koncie, edytowaé
kampanie w trybie offline, a nastepnie przestaé zmiany do Google Ads. Za
pomocg Google Ads Editor mozna zarzgdzac, edytowac i wyswietla¢ wiele kont
jednoczesnie, kopiowacC lub przenosi¢ elementy miedzy grupami reklam
i kampaniami, a takze cofa¢ i ponawia¢ wiele zmian podczas edytowania
kampanii.
Niepowodzenia:

1. Nie udaje Ci sie dotrze¢ do wtasciwej grupy odbiorcow
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Istniejg 2 rozne rodzaje stow kluczowych, ktérych ludzie mogg uzywaé do
wyszukiwania informacji w sieci i na ktére mozna sktadaé oferty:
szerokie stowa kluczowe, np. agencja eventowa
stowa kluczowe o dtugim ogonie, np. agencja organizujgca imprezy firmowe
w Nowym Jorku. Jesli postawisz na szerokie stowa kluczowe, Twoja reklama
najprawdopodobniej zostanie wyswietlona szerokiej grupie odbiorcow.
Wydaje sie, ze jest to dobra okazja do zwiekszenia swojej widocznosci w sieci.
Rozwin jednak ten pomyst nieco dalej. Zauwazysz pewien problem: czesto
istniejg zasady, ktére okreslajg rodzaj sponsoringu, jaki moze uzyskaé firma w
zaleznosci od poziomu sponsoringu. Oznacza to, ze nie bedziesz musiat
negocjowac ani iS¢ na kompromis, jesli chodzi o twarde fakty.
Jesli jestes agencjg eventowg dziatajgcg lokalnie w Nowym Jorku, nie ma
najmniejszego sensu pokazywaé¢ swojej reklamy firmom z Chicago czy San
Francisco. Nie ma tam bowiem Zadnych interesujgcych informacji
i prawdopodobnie zamkng oni Twojg strone zaraz po jej otwarciu.
Twoi odwiedzajgcy mieli zte doswiadczenia - a Ty nawet zaptacites za to
pienigdze!

2. Trzeba dziataé reaktywnie, a nie aktywnie
Oczywiscie mozna ustawi¢ indywidualne parametry, np.:

e dni powszednie

e czas

e kraj

e jezyk przegladarki

I wiele innych podczas konfigurowania swojej reklamy.
Ale - nadal nie masz kontroli nad osobami klikajgcymi Twojg reklame.
Oczywiscie, nigdy nie masz petnej kontroli, niezaleznie od medium, z ktérego
korzystasz. W rzeczywistosci Google umozliwia monitorowanie strat,
udostepniajgc obszerne informacje, takie jak

e Kkrotki czas trwania wizyty

e niedopasowane pochodzenie odwiedzajgcego

e Dbrak konwersji

e minimalna liczba odwiedzonych stron

Ale to nie pomaga.

Poniewaz mozesz jedynie reagowa¢ na te negatywne liczby, a nie dziata¢

z wyprzedzeniem. Oczywiscie mozesz zmienic i ulepszy¢ swoje reklamy, aby

dopasowacd je do zachowan grupy docelowej, ale zanim to nastgpi, musisz...
3. Jestes zmuszony czekaé

Racja - musisz czekad.

Kazdego dnia AdWords pozwala Ci monitorowac liczbe interakcji

odwiedzajgcych z Twoimi reklamami. Ale zanim bedziesz mdgt wyciggngé
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wiarygodne wnioski, potrzeba czasu. Bo nie ma sensu analizowac¢, a moze
nawet catkowicie zmienia¢ kampanii po 10 kliknieciach.
Nie - musisz uzbroi¢ sie w cierpliwos¢ i poczeka¢ na informacje zwrotne od
potencjalnych odwiedzajgcych i klientdw na podstawie ich interakcji z Twojag
reklama.
Absolutnym minimum do analizy powinno by¢ 200 klikniec.
A w zaleznosci od wybranych stow kluczowych, poziomu maksymalnej stawki
za klikniecie lub sity konkurencji, uzyskanie pierwszych wynikdw moze potrwac
dos¢ diugo. Nawet do kilku tygodni. W tym czasie jednak nadal ptacisz
pienigdze za AdWords. Szybkie dziatania z wyprzedzeniem po prostu nie sg
mozliwe. Potem znowu trzeba bedzie czekac.
Jesli jestes zwolennikiem szybkiego rozwigzywania probleméw, AdWords nie
jest Twoim przyjacielem. Podczas poprawiania kampanii moze pojawi¢ sie
kolejny problem:

4. Potrzebujesz odpowiedniej sity roboczej
Zatozenie kampanii AdWords jest tatwe. Jednak AdWords to rozbudowane
narzedzie, ktore, aby byto optacalne, musi by¢ starannie skonfigurowane.
Aby odpowiednio skonfigurowaé wszystkie szczegoty kampanii i zapobiec
marnowaniu pieniedzy, mozesz potrzebowa¢ pomocy ekspertow. Chociaz
istnieje obszerna literatura, ktéra moze Ci pomoc, nie ma prawie zadnych
,Szybkich rozwigzan”, ktére mogtyby utatwi¢ lub odcigzy¢ Cie w pracy.
Oproécz tworzenia kampanii trzeba jg takze utrzymywac.
Utrzymanie obejmuje:

e regularne usuwanie stow kluczowych z listy

e analizowanie sukcesu mierzonego indywidualnymi parametrami

e edytowanie i - w razie potrzeby - przerabianie kampanii.
W zaleznosci od wspoétczynnika klikalnosci reklam, niektére z tych czynnosci
nalezy wykonywac kilka razy w tygodniu.

5. Brak mozliwosci prawidtowej segmentacji
W przeciwienstwie do innych platform, takich jak Facebook, mozesz
segmentowac odbiorcow swojej kampanii tylko wedtug takich czynnikéw, jak
kraj pochodzenia lub jezyk przegladarki.
Ale: jesli Twoje wydarzenia lub ustugi skierowane sg tylko do okreslonej grupy
docelowej, np. mezczyzn w wieku 40-50 lat zajmujgcych kierownicze
stanowiska w duzych firmach zatrudniajgcych okoto 500-2000 pracownikoéw,
segmentacja Google AdWords bedzie dla Ciebie bezuzyteczna.

52 | Tres¢ do prezentaciji: 5
Korzysci z SEO

1. Uzupetnia szerszy plan strategiczny
Ogolny plan strategiczny firmy bedzie stanowit podstawe miedzynarodowego
pozycjonowania.
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Okres$la on kierunek, w ktérym organizacja musi alokowa¢ zasoby, procesy
I ustanawiac realistyczne cele zgodne z ogolng misjg.
Takie dostosowanie powinno podnies¢ range wielu kwestii zwigzanych z SEO,
ktore w innych firmach sg czesto traktowane po macoszemu.
Zespot SEO, wspdipracujgc z réznymi zespotami produktowymi, moze
pracowa¢ wstecz, wychodzgc od celow sprzedazowych, aby okresli¢
optymalny zestaw produktoéw i zapewnié dopasowanie do rynku.
Mozesz produkowac najwspanialsze niebieskie widzety, ale jesli konsumenci
w Hiszpanii nie wiedzg, ze potrzebujg niebieskich widzetéw, jak zamierzasz
nawigzac z nimi kontakt za pomocg SEO?
To sprzezenie zwrotne w postaci zainteresowania wyszukiwarkg ma kluczowe
znaczenie dla identyfikacji produktéw i pomaga opracowac tresci i komunikaty
niezbedne do generowania $wiadomosci i sprzedazy produktéow dla osoéb, ktére
bezposrednio i posrednio poszukujg ich na rynku docelowym.

2. Zespoty stajg sie proaktywne, a nie reaktywne
Majgc do dyspozycji rynek docelowy, zestaw produktéw i cele sprzedazowe,
zespoty kierownicze mogg podejmowaé decyzje i okresla¢ konkretne taktyki,
ktére pomogg im w osiggnieciu celow.

Jest to jeszcze wazniejsze w przypadku wykorzystania SEO jako kanatu
stanowigcego czes¢ zestawu.
Mozna rozpoczg¢ podejmowanie kilku krytycznych decyzji, o ktérych mowa
w moim przewodniku po miedzynarodowym SEO, przy mniejszym ryzyku
i lepszym zrozumieniu kluczowych obszaréw i celow.

3. Dedykowana strategia miedzynarodowa zwieksza efektywnosé

operacyjnag

Dzieki dostosowaniu miedzynarodowej strategii SEO do ogdlnego planu
strategicznego, o wiele tatwiej jest stworzy¢ mape drogowa, ktéra pozwoli na
dostosowanie dziatan funkcjonalnych organizacji i prawidiowg alokacje
budzetu niezbednego do osiggniecia wyznaczonych celow.
Oszczednos¢ czasu, trafne decyzje i dostosowanie przeptywu pracy zwiekszy
efektywnosc¢ operacyjna.
Kiedy podstawy SEO sg dobrze zintegrowane 2z nowymi stronami
internetowymi, PR i tworzeniem tresci, wiekszos¢ dziatan SEO jest
satysfakcjonujgca. Pozwala to zespotowi skupi¢ sie na zadaniach, ktore
zwiekszajg ruch na stronie i przynoszg korzysci.
Im bardziej zespoty sg zgrane, a ich indywidualne potrzeby i wymagania
zintegrowane, tym mniej btedéw trzeba po6zniej naprawiac.
Przyniesie to wymierne korzysci, gdy do zestawu dotgczg kolejne rynki i bedzie
mozna zastosowac sprawdzony proces.

4. Lepsze dostosowanie wskaznikéw KPI i celéw
Niestety, czesto nie ma wystarczajgcych ,zasobdéw” do realizacji krytycznych
zadan SEO, co zwykle jest spowodowane brakiem zgodnosci z celami IT lub
innymi celami kierownictwa.
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Kiedy SEO jest lepiej zintegrowane z przeptywem pracy, wiele zadan
zwigzanych z SEO mozna wykona¢ w sposob naturalny, jako czes¢ ogdlnego
przeptywu pracy.

Bardziej dojrzate zespoty SEO dostosujg swoje wysitki do celéw strategicznych
i wypracujg "udziat" w ogdlnych celach sprzedazy.

Podczas dostosowywania do rynku zespot SEO powinien zidentyfikowac
pojecia i frazy kluczowe reprezentujgce tematyke tresci dla rynku.

Przeciw SEO

Jedynym znanym czynnikiem, ktéry zniecheca do SEO jest czas. Od momentu
implementacji wszelkich wskazanych rozwigzan do naszej miedzynarodowej
strony moze ming¢ nawet dwa lata, aby Google uplasowat jg na wyzszym
miejscu w wyszukiwarkach.

Oczywiscie drugim bedg naktady poniesione na wdrozenie wszelkich
niezbednych elementéw.

Stad czesto pojawiajg sie strategie SEM wykorzystujgce ptatne i organiczne
pozycjonowanie, ktére utatwiajg oczekiwanie na efekt SEO.

8.PLATFORMY INTERNETOWE B2B i B2C- 4
SLAJDY, 15 MINUT

NUMER
SLAJDU

TRESC DO PREZENTACJI

ol

Tresé do zaprezentowania :
Jaka jest roznica miedzy handlem elektronicznym B2C i B2B?
Réznice w rynkach docelowych i kluczowych decydentach - pojedynczych osobach
lub catych firmach - prowadzg do rdéznych strategii biznesowych i potrzeb
technologicznych.
Jaka jest réznica miedzy B2B a B2C eCommerce?

1. Rynek docelowy
Firmy B2C majg zazwyczaj znacznie szersze rynki docelowe, podczas gdy firmy B2B
majg "niszowe" rynki docelowe.

2. Wielkos¢ zaméwienia i wolumen
Firmy B2C majg zazwyczaj mniejsze zamowienia po nizszych cenach, ale wyzszag
0golng wielkos¢ sprzedazy. Marki B2B majg zazwyczaj wieksze zamodwienia lub
wyzsze ceny, ale mniejszg ogdlng wielkosc sprzedazy.

3. Decydent
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Zakupy B2C sg dokonywane gtéwnie przez indywidualnych konsumentéw, podczas
gdy sprzedaz B2B angazuje wielu interesariuszy lub cate dziaty firmy.

4. Wartosc¢ catego okresu zycia klienta (LTV)
Ze wzgledu na mniejszg liczbe zamowien i mniejszg liczbe statych klientéw, firmy
B2C zazwyczaj majg nizszg wartos¢ LTV klienta, podczas gdy wieksza liczba
utrzymanych klientow czesto prowadzi do wyzszej wartosci LTV dla firm B2B.

5. Pozyskiwanie klientow a utrzymanie klientow
Przy szerszej bazie klientow i nizszym LTV, firmy B2C czesto koncentrujg sie na
pozyskiwaniu klientéw, podczas gdy firmy B2B z mniejszymi rynkami docelowymi
koncentrujg sie na utrzymaniu i powtarzaniu transakciji.
Cechy, ktérych oczekuje sie od platform eCommerce B2C i B2B
Te roznice w strategiach biznesowych i rynkach docelowych znajdujg
odzwierciedlenie w najwazniejszych funkcjach wymaganych od platform
eCommerce przez kazdy typ handlowca. Przyjrzyjmy sie kluczowym funkcjom, jakie
platformy B2C i B2B zazwyczaj posiadajg w zestawie.

1. Interfejs uzytkownika
Platforma eCommerce B2C musi zapewnia¢ konsumentom prosty proces zakupowy,
taki jak intuicyjna nawigacja po stronie, usprawniona obstuga klienta oraz mozliwos¢
tatwego przeszukiwania katalogéw produktéw.
Oprogramowanie B2B wymaga zaawansowanych funkcji, takich jak uprawnienia
uzytkownikéw, systemy zarzgdzania zamowieniami, wycena kont i opcje kredytéw
biznesowych.

2. Personalizacja tresci
Firmy B2C potrzebujg bardzo trafnych i spersonalizowanych tresci, ktére bedag
odpowiadac¢ zainteresowaniom konsumentéw, natomiast marki B2B potrzebujg
funkciji, ktore dostosujg tresci i dostep do nich dla okreslonych uzytkownikow, takich
jak menedzerowie lub kupujacy.

3. Kasa
Platformy eCommerce B2C potrzebujg mozliwosci dokonywania zakupéw jako gosé
lub tworzenia kont przy minimalnym wysitku, podczas gdy firmy B2B potrzebujg
funkcjonalnosci dla wielu kont, budzetowania, zgodnosci i innych wymagan dla
klientow biznesowych.

4. Ogolne customer experiance
Marki B2C muszg zapewniC przyjazne dla uzytkownika i bezproblemowe
doswiadczenie klienta w réznych punktach kontaktu, podczas gdy firmy B2B muszg
umozliwi¢ proces podejmowania decyzji biznesowych.
Ale dotarcie do obu rynkéw nie musi by¢ trudne
Jesli jestes firmg B2B, ktora chce rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ na B2C lub
odwrotnie, my$| o zarzgdzaniu dwiema oddzielnymi platformami jest przyttaczajaca.
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55 | Tres¢ do prezentaciji:
Jako firma B2B potrzebujesz nowoczesnej platformy e-commerce B2B, aby utatwi¢
sprzedaz i stworzy¢ dobre wrazenie wsrod klientdéw biznesowych.
Potrzebujesz narzedzia, ktore posiada solidng infrastrukture do obstugi transakcji na
poziomie przedsiebiorstwa. Ponadto, dobra platforma e-commerce B2B powinna
tatwo integrowac sie z wieloma wtyczkami i rozszerzeniami.
W 2021 r. e-commerce stat sie modnym stowem, a kazdy, nawet jego ciotka,
prowadzi dziatalnos¢ e-commerce.
Jednak e-commerce B2B rozni sie od zwykiego ekosystemu handlu cyfrowego
I zwyklych narzedzi e-commerce. Podstawowg grupg klientow firm e-commerce
B2C sg zwykli konsumenci, podczas gdy modele biznesowe B2B sg przeznaczone
dla firm B2B jako ich klientéw koncowych.
Dla kogos nowego w tej przestrzeni (a czasami takze dla doswiadczonych wtascicieli
firm B2B), trudne staje sie przesianie przez wiele programéw, aby znalez¢ platforme
e-commerce, ktéra pasuje do ich zréznicowanych potrzeb biznesowych
Kryteria poréwnania platform handlu elektronicznego B2B
Na co zwracamy uwage, wybierajgc najlepsze platformy B2B ecommerce? Ponizej
znajduje sie podsumowanie kryteriow oceny:
1. Interfejs uzytkownika (Ul): Czy jest czysty i atrakcyjny? Czy jest
minimalistyczny i nie zawiera zbyt wielu skomplikowanych opcji?
2. Uzytecznos¢: Czy tatwo sie go nauczy¢ i opanowac? Czy firma oferuje dobre
wsparcie techniczne, wsparcie uzytkownika, samouczki i szkolenia? Czy obstuga
back-end jest wolna od zargonu? Czy aplikacje sg tatwe do wdrozenia, bez zbyt
wielu krokéw utrudniajgcych prace? Czy oprogramowanie oferuje aplikacje
mobilng do uzytku w podrézy?
3. Integracje: Czy oprogramowanie mozna tatwo potgczy¢ z innymi narzedziami,
takimi jak systemy zarzgdzania magazynem lub narzedzia marketingowe e-
commerce? Czy sg jakies gotowe integracje? Jak ptynnie dziata z réznymi
wtyczkami, dodatkami i rozszerzeniami?
4. Wartos¢ za pienigdze: Jak bardzo cena jest odpowiednia w stosunku do
funkcji, mozliwosci i przypadku uzycia? Czy cennik jest jasny, przejrzysty i
elastyczny?
Platforma B2B Ecommerce: Kluczowe cechy
Jakie funkcje e-commerce sprawiajg, ze najlepsze oprogramowanie B2B e-
commerce jest najlepsze? Specjalnie przeszukatem sie¢ w poszukiwaniu tych
waznych cech i funkcjonalnosci:
1. Dostosowywanie i personalizacja
Czy platforma pozwala Ci dostosowa¢ wyglad i sposéb dziatania strony do tonu i
jezyka projektowania Twojej marki?
Ponadto, czy platforma pobiera spersonalizowane tresci w oparciu o cechy
demograficzne odwiedzajgcego?
Tego typu funkcje mogg prowadzi¢ do zwiekszenia konwersji na platformie.
2. Zarzadzanie zapasami
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Zarzgdzanie zapasami jest podstawg kazdej nowoczesnej platformy e-commerce
B2B. Czy platforma upraszcza zarzadzanie zapasami? Czy udostepnia w czasie
rzeczywistym dane i analizy dotyczgce poziomu zapasow i katalogu produktow?

3. Wsparcie klienta
Jak dobra jest funkcja wsparcia technicznego produktu? Czy wielokanatowe porady
I pomoc sg dostepne za posrednictwem czatu, telefonu lub poczty elektronicznej?
Czy za produktem stoi aktywna spotecznos$¢?

4. Desktop
Czy panel administracyjny jest przejrzysty i fatwy w obstudze? Jak duza jest krzywa
uczenia sie?

56 | Tres¢ do prezentaciji: 3
Co to jest relacja biznes-konsument (B2C)?

Termin business-to-consumer (B2C) odnosi sie do procesu sprzedazy produktow
i ustug bezposrednio pomiedzy firmg a konsumentami, ktorzy sg uzytkownikami
koncowymi jej produktow lub ustug. Wiekszosc¢ firm, ktére prowadzag sprzedaz
bezposrednig dla konsumentéw, mozna okresli¢ mianem firm B2C.

B2C zyskato ogromng popularno$¢ w okresie boomu dotcoméw pod koniec lat 90.
ubiegtego wieku, kiedy to byto uzywane gtéwnie w odniesieniu do sprzedawcéw
internetowych, ktérzy sprzedawali produkty i ustugi konsumentom przez Internet.

Jako model biznesowy, business-to-consumer rézni sie znacznie od modelu
business-to-business (B2B), ktory odnosi sie do handlu miedzy dwoma lub wiece;j
przedsiebiorstwami.
B2C w swiecie cyfrowym
Istnieje pie¢ rodzajow modeli biznesowych B2C, ktére wiekszosc¢ firm wykorzystuje
w Internecie, aby dotrze¢ do konsumentéw.
1. Sprzedawcy bezposredni. Jest to najbardziej rozpowszechniony model, w
ktorym ludzie kupujg towary od sprzedawcow internetowych. Mogg to byé
producenci, mate firmy lub po prostu internetowe wersje domoéw towarowych,
ktore sprzedajg produkty roznych producentow.
2. Posrednicy internetowi. Sg to tgcznicy lub posrednicy, ktoérzy nie sag
wiascicielami produktéw lub ustug, a ktdrzy tgczg kupujacych i sprzedajgcych.
Do tej kategorii nalezg takie serwisy, jak Expedia, trivago czy Etsy.
3. B2C oparte na reklamie. Ten model wykorzystuje darmowe tresci, aby
przyciggng¢ odwiedzajgcych na strone internetowg. Ci z kolei trafiajg na reklamy
cyfrowe lub internetowe. Duze ilosci ruchu na stronach internetowych sag
wykorzystywane do sprzedazy reklam, ktoére sprzedajg towary i ustugi.
Przyktadem mogg by¢ strony medialne, takie jak HuffPost, witryna o duzym
ruchu, ktéra tgczy reklamy z tresciami natywnymi.
4. Spotecznosciowe serwisy takie jak Meta (dawniej Facebook), ktére budujg
spofecznosci internetowe w oparciu 0 wspolne zainteresowania, pomagajg
marketerom i reklamodawcom promowac¢ swoje produkty bezposrednio wsréd
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konsumentow. Witryny zazwyczaj kierujg reklamy na podstawie danych
demograficznych i potozenia geograficznego uzytkownikow.
5. Oparte na optatach. Serwisy typu Direct-to-Consumer, takie jak Netflix,
pobierajg optaty za dostep do swoich tresci. Serwis moze rowniez oferowac tresci
bezptatne, ale w ograniczonym zakresie, a za wiekszo$¢ z nich pobierac optaty.
New York Times i inne duze gazety czesto stosujg model biznesowy B2C oparty
na optatach.
Firmy B2C a telefonia komérkowa
Dziesigtki lat po boomie na e-commerce, firmy B2C nadal obserwujg rosnacy rynek:
zakupy mobilne. Dzieki aplikacjom na smartfony i rosngcemu z roku na rok ruchowi
w sieci, firmy B2C zwrdcity uwage na uzytkownikow urzgdzen mobilnych
i wykorzystaty te popularng technologie.
Na poczatku lat 2010-tych firmy B2C zaczety tworzy¢ aplikacje mobilne, podobnie
jak to miato miejsce w przypadku stron internetowych kilkadziesigt lat wczesniej.
Krotko méwigc, sukces w modelu B2C zalezy od ciggtego dostosowywania sie do
apetytow, opinii, trendéw i pragnien konsumentow.

57 | Tres¢ do prezentaciji: 6
1. Shoper
Panel obstugi tej polskiej platformy zawiera funkcje, umozliwiajgce wdrozenie
optymalizacji title i description, czyli podstawowych metadanych. W panelu
zarzgdzania sklepem jest takze dostepne okno na meta keywords. Obecnie
frazy widoczne tylko w kodzie strony uwazane sg za nieskuteczne i czesto
pomijane np. przez algorytmy Google.
Shoper posiada zamkniety silnik sklepu. Oznacza to tyle, ze powazniejsze
zmiany moze wprowadzac tylko support platform. Te podstawowe np. wyglad
strony mozna przeprowadzac¢ samodzielnie.
Zalety

e system sklepu internetowego daje mozliwos¢ edycji plikow wygladu
strony (templatek) w panelu CMS,
wersja podstawowa dostosowana jest pod pozycjonowanie,
w cenie ustugi jest takze hosting,
globalne ustawienie meta tagow na podstawie zmiennych,
panel zarzgdzania intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika,
zabezpieczenie przed duplikacjg tresci (mozna przypisa¢ produkt do
kilku kategorii),
e mozlwios¢ przekierowan we wszystkich wersjach platformy, takze

abonamentowej

Wady
e Shoper nie wprowadza zmian w silniku sklepu dla indywidualnych
klientow, jesli juz wprowadzg jakies zmiany to dla wszystkich naraz,
e nagtowki H1 trzeba wprowadzac recznie w plikach wyglgdu strony,
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e serwery Shoper nie zawsze sg wystarczajgce na bardziej popularnych
stronach.
2. PrestaShop
To sSwietna propozycja dla tych, ktérych interesuje darmowy sklep internetowy,
ranking przewiduje tez takg opcje. PrestaShop jest darmowg platformg dla e-
sklepow typu open-source. Oznacza to, ze zmiany moze wprowadzac kazdy,
dzieki otwartemu silnikowi sklepu. Prestashop moze by¢ rozszerzana poprzez
instalacje réznych wtyczek. Czes¢ z nich jest ptatna.
Wszystkie podstawowe optymalizacje pod SEO przeprowadzimy korzystajgc z
podstawowych opcji systemu. M.in. linkowanie wewnetrzne, przyjazne URL'e,
czy zoptymalizowane metadane.
Zalety
e automatyczne przekierowanie produktéw i kategorii po zmianie URL
e mozliwos¢ przypisania produktu do kilku kategorii, dzieki czemu nie ma
duplikatow
e duzo gotowych wtyczek rozbudowujgcych funkcjonalno$¢ sklepu (sg
jednak ptatne)
e mozliwo$¢ poprawienia szybkosci strony z poziomu opcji w CMS
e platforma jest w podstawowej wersji dostosowana pod SEO
Wady
e nagtowki H1 dla kategorii i produktéw nie sg edytowalne (mozna dodac¢
takg funkcje edytowalng),
e opis kategorii duplikuje sie w atrybucie "title" na linku w menu,
e adres URL zmienia sie automatycznie przy zmianie nazwy kategorii
produktowej (moze spowodowac utrate wypracowanych efektéw SEO).
3. Magento
Ten system e-commerce posiada sporo funkcjonalnosci w zakresie
optymalizacji technicznej. Dzieki silnikowi typu open source,wszelkie zmiany
mozna wprowadza¢ samodzielnie.
Bez problemu zmienimy nagtowki, adresy URL, czy metadane. Trzeba jednak
szczegolnie pamieta¢ o tych ostatnich, poniewaz Magento nadaje stronom
domysle metadane.
Zalety
e podstawowa wersja dostosowana pod SEO,
e istnieje sporo wtyczek, ktére rozbudowujg funkcje sklepu.
Wady
e mato przejrzysty i intuicyjny CMS,
e wymaga lepszego serweru przy wiekszej liczbie produktow,
e cena webmastera jest wyzsza niz np. w przypadku Prestshop,
e wprowadzanie bardziej zaawansowanych zmian wymaga sporo czasu
i pieniedzy.
pozycjonowanie ,kolanem”
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4.Woocommerce
Ta platforma, obok Prestashop jest kolejnym bezptatnym rozwigzaniem dla
sklepéw internetowych. Woocommece jest rozszerzeniem dla WordPressa,
dzieki czemu na tym najpopularniejszym CMS'ie mozna takze zarzgdzac
sprzedazg.

W pierwszej kolejnosci powinnismy pamieta¢ o zainstalowaniu na WordPress
wtyczki SEO, np. bezptathng SEO Yoast. Pozwala ona przejs¢ przez proces
optymalizacji catej strony i poszczegdlnych podstron.

Podobnie jak poprzednia platforma sprzedazy internetowej, WooCommerce
posiada silnik sklepu typu open-source, a wiec zmiany w systemie moze
wprowadzaé¢ kazdy. W poréwnaniu z innymi platformami, ten modut
dedykowany jest mniejszym sklepy ecommerce i blogom.

Zalety
e sporo wtyczek rozbudowujgcych sklepy ecommerce jest dostepnych
bezptatnie
e produkt moze by¢ przypisany do kilku kategorii, co pozwala unikngc¢
duplikatow,

e po zainstalowaniu wtyczki SEO, sklep dostosowuje sie w podstawowej
wersji pod SEO,

e przy duzej liczbie produktow silnik bedzie wolno dziatat lub wymagat
szybkich i drogich serwerow
e brak edycji H1 kategorii i produktéw, (mozna dodac takg opcje ingerujgc
w kod strony lub za pomocg wtyczek),
e czesto narazony na czeste hackerskie; wymaga statego aktualizowania
silnika i wtyczek
5. Shoplo
System sklepu internetowego, ktoéry pod katem mozliwosci systemu
zarzgdzania trescig bardzo przypomina Shopera.
Shoplo wykorzystuje zamkniety silnik sklepu, co oznacza, ze wszelkie zmiany
w sklepie moze wprowadza¢ samo Shoplo. Samodzielnie mozna wprowadzac
wylgcznie podstawowe zmiany na stronie.
Zalety
e piliki wygladu strony mozna edytowac¢ w panelu CMS,
posiada mozliwo$¢ recznego wprowadzenia przekierowan,
w cenie ustugi jest hosting,
estetyczny i intuicyjny panel
za dodatkowg optatg mozna wprowadzi¢ zmiany optymalizacyjne za
posrednictwem supportu Shoplo,
w podstawowej wersji dostosowana pod pozycjonowanie,
e posiada globalne ustawienie meta tagow z uwzglednieniem zmiennych,
np. nazw kategorii i produktéw,
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e mozliwosc¢ przypisania produktu do kilku kategorii, dzieki czemu unikamy

duplikatow
Wady

e nagtowki h1l nie mogg by¢ ustawione indywidualnie na stronach kategorii
produktéw (niezbedna jest zmiana nazwy kategorii),

e wylgcznie za optatg mozliwos¢ wprowadzenia mikrodanych,

e mato przyjazne okno edycji- przy kazdym wprowadzeniu zmiany okno
zamyka sie

Platformy B2B i B2C na swiecie

1. eWorldTrade

eWorldTrade jest obecnie wiodgcg platformg b2b, o ktérej jest gtosno w
dzisiejszych czasach. W bardzo krotkim czasie, eWorldTrade wyrobit sobie
marke i stat sie jednym z lideréw rynku w branzy b2b. Jedng z ich unikalnych
cech, ktéra pomogta im nabrac takiego rozpedu i stac¢ sie liderami w branzy,
jest to, ze oferujg swoim cztonkom listy zweryfikowanych i prawdziwych
kupujacych, pomagajac firmom b2b i sprzedawcom w rozszerzaniu i rozwijaniu
ich dziatalnosci w pojedynke.

Ponadto, eWorldTrade oferuje swoim uzytkownikom platforme, ktéra pozwala
im na kontakt z milionami kupujgcych, sprzedajgcych, hurtownikow,
dystrybutorow i sprzedawcéw na catym swiecie. Platforma ta oferuje niezwykle
obszerng liste produktéw do wyboru dla kupujgcych i oferuje produkty o
najnizszych cenach, a takze najwyzszej jakosci. Dzieki niesamowitej i
przyjaznej uzytkownikowi stronie internetowej, eWorldTrade stat sie domem
dla jednych z najwiekszych producentow, eksporteréw i importeréw na swiecie.

2. Alibaba

Alibaba to jedna z tych nazw w branzy b2b, bez ktérych rozmowa na temat
branzy b2b po prostu nie moze sie odby¢. Alibaba jest uwazana za lidera rynku
w branzy b2b w regionie Azji i Pacyfiku i z pewnoscig jest jedng z najwiekszych
firm lub marek w tej branzy. Alibaba jest znana ze swojej zdolnosci do
pomagania miedzynarodowym organizacjom handlowym w nawigzywaniu
kontaktéw ze sprawdzonymi kupcami i sprzedawcami w najbardziej efektywny
i skuteczny sposob. Dzieki milionom uzytkownikdbw na catym Swiecie,
znalezienie kupcow i sprzedawcow za posrednictwem tej platformy jest bardzo
proste.

Bez watpienia Alibaba wyryta sie jako jedna z wiodgcych nazw w branzy b2b i
jesli szukasz dostawcow z Chin, to jest to strona dla Ciebie. Dzieki milionom
produktéw w niskich cenach dostepnych na platformie, nie ma prawie produktu,
ktorego nie mozna by znalez¢ na tej platformie.

3. Amazon
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Amazon jest jednym z pionierow w branzy b2b, oferujgc jeden z najbardziej
przyjaznych dla uzytkownika wirtualnych rynkéw na sSwiecie, aby pomoc
miedzynarodowym firmom handlowym w rozwoju i rozszerzaniu ich
dziatalnosci w najbardziej efektywny sposéb. Wiekszosé platform b2b
koncentruje sie wytgcznie na sprzedawcach, jednak tam, gdzie brakuje
wiekszosci duzych marek, Amazon przejgt inicjatywe 1 oferuje swoim
kupujgcym kompleksowy przewodnik dla kupujgcych, aby poméc im w
nawigzaniu kontaktu ze sprawdzonymi i =zaufanymi sprzedawcami na
platformie.

Dzieki jednej z najwiekszych kolekcji produktow na platformie, Amazon stat sie
wiodgcym rynkiem b2b w regionie Ameryki Pétnocnej. Dzieki tatwej w obstudze
i przyjaznej dla uzytkownika platformie, Amazon jest réwniez znany jako jeden
Z najszybciej rozwijajgcych sie serwisow b2b na swiecie.

4. eBay

Poczgtkowo byta to strona internetowa, ktora rozpoczeta dziatalnos¢ wytgcznie
jako platforma c2c, a obecnie eBay jest uwazany za jedng z najwiekszych
platform b2b na swiecie. Ten wirtualny rynek zostat zatozony na poczatku lat
90. i od tego czasu eBay stat sie jedng z ulubionych witryn b2b dla
miedzynarodowych organizacji handlowych na catym swiecie.

eBay oferuje wyjgtkowo przyjazng dla uzytkownika i tatwg w obstudze strone
internetowqg, zapewniajgcg niesamowite wrazenia wszystkim uzytkownikom i
odwiedzajgcym, co jest rowniez jednym z gtéwnych powodéw, dla ktérych
wiekszos¢ organizacji biznesowych woli korzysta¢ z eBay niz z innych stron
b2b dziatajgcych na catym sSwiecie. Wiekszos¢ matych i srednich firm woli
korzystac z eBay, aby zaopatrywac sie w swoje produkty, a szybkie i terminowe
dostawy w eBay umozliwity wielu matym i srednim firmom osiggniecie sukcesu
na przestrzeni lat.

5. AliExpress

Jesli mowa o AliExpress, to trzeba zrozumie¢, ze AliExpress nie zostat
zatozony z myslg o utatwieniu dziatalnosci firmom b2b. W rzeczywistosci,
AliExpress zostata zatozona jako platforma b2c i nadal jest uwazana za
platforme b2c. Jednak dzieki szerokiej gamie produktéw i ogromnym listom
kupujgcych, producentéow i sprzedawcow, wiekszos¢ matych i srednich firm,
ktére nie mogg sobie pozwoli¢ na sktadanie masowych zamowien na stronach
b2b, woli sktada¢ zamdwienia na swoje surowce lub produkty na AliExpress,
CO sprawia, ze jest to jedna z najbardziej pozgdanych stron internetowych dla
matych miedzynarodowych organizacji handlowych.

AliExpress ma miliony uzytkownikéw na catym Swiecie i jest uwazany za jeden
z najbardziej zaufanych serwiséw e-commerce na swiecie. Niezaleznie od
tego, czy chcesz kupowacC hurtowo, czy nie, wysokiej jakosci produkty i
najnizsze ceny w branzy z pewnoscig zachecg Cie do korzystania z tej
wirtualnej platformy handlowej. Niezwykle przyjazna dla uzytkownika platforma
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nie sprawia uzytkownikom zadnych problemdéw, a wrecz dziata jak narzedzie
zachety dla wiekszosci uzytkownikdw na catym swiecie.
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Tres¢ do prezentacii:

Cwiczenie 1

Ponizej zamieszczony =zostat link do interaktywnego testu z zakresu
marketingu miedzynarodowego w sieci. Test zawiera 10 kluczowych definicji z
zakresu e-marketingu miedzynarodowego. Zadanie polega na dopasowaniu
stowa kluczowego do jego opisu (definicji) w jak najkrotszym czasie.
https://wordwall.net/pl/resource/32047004

Cwiczenie sklada sie z 5 pozioméw trudnosci ( poziom 1, poziom 2, poziom 3,
poziom 4, poziom 5). Uczestnik ¢wiczenia rozwigzujgc prawidiowo zadanie z
nizszego poziomu zostaje automatycznie przekierowany do poziomu
wyzszego, 0 zwiekszonej trudnosci.

Zawarto$¢ cwiczenia: 10 haset

Czas trwania ¢wiczenia: 2 minuty

Do wiadomosci prowadzacego:
Prawidtowe rozwigzanie to:
1. Jedna ze strategii marketingu internetowego zwigzana z tworzeniem i
publikowaniem tresci audiowizualnych — VIDEOMARKETING
2. Nazwa relacji wystepujgcej pomiedzy przedsiebiorstwami i klientami
indywidualnymi. Czesto realizowanej za pomocg internetu — B2C
3. Platforma opensource umozliwiajgca prowadzenie sklepu
internetowego. To jedno z najpopularniejszych narzedzi tego typu... -
PRESTASHOP
4. Ustuga cyfrowa umozliwiajgca konsumentom lub przedsigebiorcom
zawieranie umow kupna lub ustug z wykorzystaniem sieci internet —
PLATFORMA HANDLOWA
5. Stowo obejmujgce caty handel elektroniczny, w tym sklepy, platformy
elektroniczne, portale sprzedazowe — E-COMMERCE
World Wide Web — WWW
7. Logiczny cigg znakow stosowany w pozycjonowaniu — StOWA
KLUCZOWE
8. Serwis internetowy zatozony w 2006 roku umozliwiajgcy bezptatne
zamieszczanie materiatow video — YOU TUBE
9. Definicja marketingowa stosowana w sprzedazy i reklamie. Oznacza
kazdy element, ktory zostat zaprojektowany, aby zacheci¢ do sprzedazy
-CTA

o
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9.VIDEOMARKETING - 3 SLAJDY, 10 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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60 | Tres¢ do zaprezentowania : 3

Dlaczego marketing wideo jest wazny?

Marketing wideo to doswiadczenie angazujgce emocjonalnie i wielozmystowe. Czas,
jaki kto$ spedza na przegladaniu postéw w mediach spotecznosciowych, jest rowny
czasowi potrzebnemu na pstrykniecie palcami. Ruch w wideo w naturalny sposob
przycigga krotkg uwage i sprawia, ze ludzie robig pauze. Zapamietujg oni wiecej
tresci widzianych na wideo niz tych, ktore tylko czytajg lub stysza.

Jak skutecznie korzystaé z marketingu wideo?

Musisz stworzy¢ wystarczajgco duzo tresci, aby zrealizowa¢ cele kampanii
marketingowej. llos¢ ta bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od ogolnej strategii. Mozna
zwiekszy¢ ilos¢ i tempo tworzenia materiatdw wideo poprzez tworzenie tresci, ktore
nie wymagajg udziatu zywych aktoréw, np. animowanych materiatbw wideo oraz
materiatéw wideo wykorzystujgcych materiaty archiwalne.

Nalezy stworzy¢ sie¢ dystrybucji, czy to za posrednictwem partneréw
technologicznych, czy bezposrednich relacji, dzieki czemu materiaty wideo beda
dociera¢ do wtasciwych odbiorcow.

Jak wykorzysta¢ marketing wideo do SEO?

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO) skupia sie przede wszystkim na
treSci pisanej, ale nie oznacza to, ze wideo nie jest pomocne dla rankingu
wyszukiwania. Istnieje niezaprzeczalna korelacja miedzy ogladaniem wideo
a wyszukiwaniem: osoba, ktéra obejrzy Twoje wideo, z wigkszym
prawdopodobienstwem wyszuka Twojg marke w sieci. Jest to naturalna kolej rzeczy.
Wirusowa reklama wideo - nawet jeSli jest to reklama o szerokim zasiegu,
skierowana do goérnej czesci kanatu dystrybucji - moze spowodowaé masowe
wzrosty wyszukiwan, ktore zwiekszg wiarygodnos¢ uzytkownika i spowodujg wzrost
liczby wyszukiwan.

Jakie sg korzysci z marketingu wideo?

Dla konsumentdéw, marketing wideo jest emocjonalnie angazujgcym sposobem na
nawigzanie kontaktu z markg. Gdybys zostat poproszony o wymyslenie swojej
ulubionej reklamy wideo, od razu przyszedtby Ci na mys| pewien materiat. Ale gdybys$
miat pomysleC o swojej ulubionej reklamie w pftatnym wyszukiwaniu,
prawdopodobnie nie zareagowatbys tak samo.
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Wideo pozwala potencjalnym klientom na poréwnanie swoich przekonan
z dziatalnoscig firmy, dzieki czemu nawigzujg kontakt z organizacjami, ktore
odpowiadajg ich wartosciom, a dodatkowg zaletg sg doskonate produkty i ustugi.

Jakie sg wady marketingu wideo?
W marketingu zawsze istnieje mozliwos¢, ze cos péjdzie nie tak. Marketing wideo
nie jest tu wyjgtkiem.

W przypadku wideo nie da sie przekaza¢ catej wiadomosci naraz. Liczysz na to, ze
Twoje tresci bedg na tyle angazujgce, ze zatrzymajg widza na tyle dtugo, ze ustyszy
on caty Twoj przekaz.

W zaleznosci od kontekstu i platformy, na ktérej umieszczasz wideo, potencjalni
klienci bedg postrzegaé Twojg marke pozytywnie lub negatywnie. Wady ztego
kontekstu dotyczg rowniez banerow reklamowych i wyskakujgcych okienek. Istnieje
ryzyko, ze Twoje wideo pojawi sie obok niebezpiecznych tresci lub tresci, ktére nie
sg zgodne z wartosciami Twojej marki. Na przyktad, linia lotnicza, ktdra kieruje swojg
reklame na strony informacyjne dotyczgce branzy lotniczej, nie chciataby, aby
pojawita sie ona obok historii 0 katastrofie lotnicze;.

Jak zmieni sie marketing wideo w przysztosci?

Targetowanie odbiorcéw bedzie nadal doskonalone i stanie sie jeszcze bardziej
istotne w strategii marketingu wideo. Czasy reklamy opartej na plikach cookie - ktéra
pozwalata marketerom kupowac¢ anonimowe pliki cookie oséb spetniajgcych
okreslone kryteria - wkrétce sie skonczg, poniewaz na poczgtku 2022 roku wejdg w
zycie zmiany w przepisach. Zamiast tego marketerzy bedg musieli nawigzywac
bezposrednie partnerstwa w celu udostepniania zestawow danych i kierowania
odbiorcow na okreslone platformy. Jest to zdecydowanie najskuteczniejszy sposob
na dotarcie do wtasciwych osob, sprawdzenie, jakie komunikaty do nich trafig,
i unikniecie marnowania pieniedzy na reklame.

61 | Tres¢ do prezentaciji: 3
Jak opracowac strategie marketingu wideo?

Pierwszym krokiem do stworzenia kampanii marketingu wideo jest okreslenie swoich
celow. Co chcesz, aby ludzie ogladajgcy wideo Twojej firmy czuli i robili, kiedy je
obejrzg? Wraz z celami nalezy okresli¢ mierniki. W jaki sposéb bedziesz mierzy¢
skutecznos¢ swoich materiatdw wideo - wspoétczynnik konwersji, klikalnosé, liczbe
wyswietlen czy procent widzéw, ktérzy wykonujg wezwanie do dziatania? Te dwa
wybory bedg miaty wptyw na to, jaki powinien by¢ Twoj przekaz i jaki rodzaj tresci
wideo powiniene$ tworzyc.

To, w ktorej czesci lejka sprzedazowego znajduje sie Twoja grupa docelowa, rowniez
bedzie miato wptyw na Twojg strategie marketingu cyfrowego. Czy znajdujg sie oni
na szczycie lejka - dopiero zaczynajg swojg relacje z Twojg markg, czy na koncu
lejka jako lojalni klienci, czy tez gdzies pomiedzy?
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Na samym szczycie lejka potencjalni klienci kierujg sie bardziej emocjami. Jesli
przedstawiasz swojg marke po raz pierwszy, nie chcesz przecigzac¢ potencjalnych
klientéw technicznymi komunikatami. W miare jak klienci przechodzg przez lejek
konwersji, Twoje tresci wideo sg okazjg do zmiany ich sposobu myslenia. Nastepny
przekaz wideo moze zaczg¢ odpowiada¢ na ich pytania i dostarcza¢ im wiecej
informacji. Jesli Twojg grupe odbiorcow stanowig powracajacy klienci, Twoj przekaz
bedzie najprawdopodobniej odwotywat sie do emaociji, aby pielegnowac i wzmacniac
wiez, jakg majg z Twojg marka.

Po okresleniu rodzaju tresci, ktdre nalezy przygotowac, nalezy zastanowic sie, gdzie
je umiescic. Dla ogdlnej swiadomosci wystarczajgce moze by¢ medium takie jak
telewizja, bez wiekszego targetowania. Jesli chcesz dotrze¢ do konkretnych osob w
celu konwersji, musisz bardziej skoncentrowa¢ sie na tym, co robisz. Zadaj sobie
pytanie, jakie sg Twoje pule retargetingowe? Kim sg konkretni uzytkownicy, do
ktorych chcesz dotrze¢? Gdzie ich znajdziesz?

Wreszcie, strategia marketingu wideo nie jest kompletna bez uwzglednienia
kontekstu. Kontekst jest wazny w catym marketingu, ale w przypadku wideo jest
kluczowy. Wazne jest to, co ktos oglada, kiedy reklama przerywa mu ogladanie, lub
jaka strone internetowg przeglada, kiedy film pojawia sie¢ w banerze. Kojarz swojg
marke z treSciami wysokiej jakosci i 0 istotnym znaczeniu.

62 | Tres¢ do prezentaciji: 4
1. YouTube

YouTube, z ponad miliardem aktywnych uzytkownikéw, jest uwazany za drugg
co do wielkosci wyszukiwarke na swiecie. Cho¢ popularnosé¢ YouTube nigdy
nie byta kwestionowana, wiele oséb nie zdaje sobie sprawy, ze platforma ta
jest tak potezna, ze filmy wideo umieszczone na YouTube zaczety zajmowac
czotowe miejsca w wynikach wyszukiwania Google zamiast standardowych
linkéw do stron internetowych.

Poniewaz w internecie rosnie zapotrzebowanie na wideo, Google odpowiada
na nie, zwiekszajgc roznorodnos$é zapytan, czyli réznorodno$¢ kategorii
wynikdw wyszukiwania, ktére pojawiajg sie w indeksie. Oznacza to, ze
w wynikach wyszukiwania czesciej mozna zobaczy¢ rézne filmy wideo, a nie
tylko linki do stron internetowych. Dla poréwnania, filmy wideo z YouTube
czesto znajdujg sie w pierwszej dziesigtce wynikow wyszukiwania w Google -
nawet jesli nie sg najwyzej ocenianymi filmami dla tego samego wyszukiwania
na platformie wideo.

2. TikTok

TikTok stat sie masowym trendem. tgczna liczba pobran w Apple App Store
I Google Play przekroczyta 2 miliardy. Kazdego miesigca z aplikacji korzysta
ponad 500 milionow aktywnych uzytkownikéw.

Tresci na platformie skftadajg sie z krotkich 15-60 sekundowych filmow
nagranych przez uzytkownikéw. TikTok udostepnia nawet narzedzia do edycji
filméw bezposrednio w aplikacji. Aplikacja udostepnia uzytkownikom wiele
filtrbw | efektdw specjalnych, a takze ogromng biblioteke muzyki do
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wzbogacania filméw. Ponadto integruje sie z innymi mediami
spotecznosciowymi, aby utatwi¢ udostepnianie i marketing.

Jednak dla influencerow i firm jest jeszcze jedna, znacznie wieksza zaleta:
Algorytm TikTok wykorzystuje sztuczng inteligencje do rekomendowania
flméw na podstawie wczesniej oglagdanych filméw. Utatwia to uzytkownikom
odkrywanie nowych tresci, a twércom - zdobywanie popularnosci.

3. Facebook

Facebook jest ostatnim elementem naszego tréjstopniowego podejscia do
uzupetnienia strategii marketingu wideo. Facebook zapewnia niezbedny aspekt
spotecznosciowy Twojej obecnosci w Internecie i ma potencjat do zwiekszania
zaangazowania i ruchu na stronie.

Materiaty wideo udostepniane w sieciach spotecznosciowych generujg o
1200% wiecej udostepnien niz tekst lub obrazy razem wziete, a filmy na
Facebooku majg tgcznie 8 miliardow wyswietleh dziennie - to srednio 100
milionéw godzin wideo kazdego dnia.

63

Tres¢ do prezentacji:
Cwiczenie 2
Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego c¢wiczenia z zakresu
marketingu miedzynarodowego, ktére kazdy z Was wykona teraz
indywidualnie. Cwiczenie zawiera osiem kluczowych definicji z zakresu
narzedzi marketingowych stosowanych w eksporcie.
https://wordwall.net/pl/resource/32045891
Cwiczenie polega na dopasowaniu definicji do odpowiedniego zagadnienia.
Aby rozwigzac¢ zadanie nalezy przeciggnac¢ i upuscic¢ stowo kluczowe obok jego
opisu.
Cwiczenie mozna wykonywaé¢ wielokrotnie, kazdorazowo zmieniony zostaje
uktad haset.

Zawarto$¢ ¢wiczenia: 8 haset

Czas trwania ¢wiczenia: 5 minut

Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt
Do wiadomosci prowadzacego:
Prawidtowe rozwigzanie ¢wiczenia:
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B2B Skrot pochodzacy z jezvka angiciskiego oznaczajacy transakcie pomigedzy dwoma lub wiece]
podmictami gospodarczymi; okreslenie reladji wystepujgcych pomiedzy przedsisbiorstwami.

Darmowe narzedzie umozliwia firmom porownywanie pote

Marke’t Finder roznych paristw dla okreslone] branzy | zaplanowanie kampanii marketin

Optymalizacja dia wyszukiwarek Internetowych - edycja kodu Zrodtowego serwisu Internetowego, kiora
ma za zadanie dostosowad go do wymogow wysIukiwarek internetowych oraz wyeliminowac biedy techniczne
powodujace problemy 2 poprawnym funkcjonowaniem | Indeksowaniem sirany internetowe| przez roboty sleciowe

ubliczna, ktora poprzez swoja dzialainosc w Sodal Mediach zyskata szerokie grono obserwujacych,
z nimi trwale i silne relacje, a takze ma duzy wplyw na ich decyzje oraz opinie na dany temat

Chinski serwis sprzedazowy, nalezacy do Alibaba Group, uruchomiony 26 kwietnia 2010, jako platforma poswiecona wytacznie
sprzedazy detalicznej. Dostawcami produktdw, korzystajacymi z uslug AliExpress, sa przewaznie male lub srednie firmy z Chin,

AliExpress

Marka
globalna

Nazwa produkiu rozpoznawalna na catym swiecle, na wszystkich rynkach gdzie jest stosowana,
zachowuje identyczne badz bardzo podobne pozycjonowanie, przekaz | elementy marketingu mix

Systemn reklamowy Google uruchomiony 23 pazdziernika 2000, pozwalajacy na wyswietlanie linkow sponsorowanych
w wynikach wyszukiwanla wyszukiwarkl Google | na stronach wspdipracujacych w ramach programu Google

Google ADS

Proces polegajacy na selekgl konsumentow przez reklamodawcow w celu okreslenia docelowe)
grupy odblorcze), ktora w najwigkszym stopniu jest zainteresowana reklamowanym produktem

Targetowanie

10. TARGI MIEDZYNARODOWE - 3 SLAJDY, 10
MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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65 | Tres¢ do zaprezentowania : 3

e Co to jest impreza targowa?

Wystawa to wydarzenie, podczas ktérego towary i ustugi sg wystawiane
i prezentowane publicznosci.
e Dlaczego warto organizowac¢ wystawy?

Imprezy i wystawy sg poteznym narzedziem marketingowym. Stanowig platforme do

promowania produktow lub ustug wsrdd grupy, ktéra moze miec niewielkg wiedze na

ich temat lub nie mie¢ jej wcale. Sg takze okazjg do spotkania z obecnymi

i potencjalnymi klientami. Czytaj dalej, aby poznac¢ dalsze korzysci ptyngce z wystaw.
¢ |stniejgce mozliwosci PR
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Targi i wystawy sg duzg inwestycjg dla organizaciji, ktéra je organizuje.

W zwigzku z tym towarzyszy im szereg dziatan marketingowych, reklamowych
i promocyjnych, dzieki czemu oszczedzasz sobie ciezkiej pracy (i kosztow!)
zwigzanej z samodzielnym kontaktowaniem sie z potencjalnymi klientami.

Ukierunkowana natura niszowe] publicznosci targow i wystaw jest jednym
z powodow, dla ktérych wcigz czesto przynosi ona lepsze rezultaty niz jakakolwiek
inna forma marketingu.

e Odejdz od ekranu

Przy catej technologii i danych, ktére mamy obecnie na wyciagniecie reki, kuszgce
moze byc to, ze nie odczuwamy potrzeby odejscia od biurka.
Badania rynku, reklama, przyjmowanie i sktadanie zamowien - to wszystko mozna
robic elektronicznie.
Budowanie relacji twarzg w twarz jest jednak nadal waznym elementem dziatalnos$ci
biznesowej, a targi stanowig idealng okazje, aby to robic.
Ludzie nadal lubig spotyka¢ sie z osobami, z ktérymi prowadzg interesy, budowaé
zaufanie i rozwijac relacje.
Wydarzenia i wystawy stanowig doskonatg okazje do zaprezentowania siebie, swojej
firmy i swoich pomystéw biznesowych osobom, o ktdrych istnieniu by¢ moze nigdy
wczesniej nie mysleliscie.

¢ Nie tylko sprzedawaj, ale takze ucz sie

Niektore firmy postrzegajg targi i wystawy wytgcznie jako promocije i sprzedaz swoich
produktéw i ustug.

Jednak na targach mozna sie réwniez wiele nauczy¢, a doswiadczone firmy
doskonale to wykorzystuja.

Targi sg doskonatg okazjg do sprawdzenia konkurencji - kto jeszcze robi to, co Ty?
Czy robig to rownie dobrze? Czy mozna to robi¢ lepiej? Wiele targow oferuje takze
odpowiednie seminaria.

Jesli poruszane sg tematy, ktére mogg by¢ przydatne w Twojej dziatalnosci, pdjdz
na nie i sprawdz, czego mozesz sie dowiedziec.

Nie zapominaj réwniez o obserwowaniu ludzi. Sama obecno$¢ na targach
branzowych jest swietnym sposobem na nieformalne uchwycenie pulsu rynku,
zwlaszcza jesli uczestniczysz w nich regularnie i mozesz porowna¢ wyniki rok do
roku.

Oczywiscie targi odniosg najwiekszy sukces, jeSli organizacja bedzie dobrze
przygotowana, bedzie miata dobre materiaty promocyjne i przyciggajgce wzrok
stoisko.

Integracja i motywacja

Kto z nas nie lubi by¢ oddelegowany na popularne targi do Dubaju lub Nowego
Jorku? Dodatkowo z kilkoma osobami z dziatu eksportu lub marketingu. Poza pracg
mamy wieczory, zeby co$ zobaczy¢ oraz spedzi¢ troche czasu w atmosferze

luzniejszej niz w pracy &

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Tt
i Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




E Polska Agencja \ ' FUNDACJA
Inwestycjii Handlu ' \ iR?fDSiFBlORr Z0SCl
Grupd FER BUSINESSFRANCE

66 | Tres¢ do zaprezentowania :
Wystawy miedzynarodowe okazujg sie by¢é bardzo skutecznym i efektywnym
narzedziem promocji marketingowej na skale globalng. Minety juz czasy, kiedy firmy
byly ograniczone do granic poszczegodlnych krajow. Obecnie, dzieki takim
udogodnieniom jak wystawy miedzynarodowe, rézne firmy mogg uzyskac szanse na
sprzedaz swoich produktow i ustug na catym szeregu rynkow zagranicznych.

Wystawy miedzynarodowe sg jednym z takich skutecznych narzedzi, ktére mozna
wykorzystac¢ do uzyskania wielu korzysci. Teraz nadeszta era, w ktérej mozna zyskaé
ogromng promocje i reklame dla oferowanych produktéw i ustug. Co wiecej niz
miedzynarodowa Kklientela moze zdziata¢ cuda dla rozwoju kazdego rodzaju biznesu.
Z tego wiasnie powodu wystawy miedzynarodowe sg uznawane za jedno z
najbardziej skutecznych i efektywnych narzedzi marketingowych na catym swiecie.
A ci przedsigbiorcy, ktorzy wierzg w rozszerzenie horyzontu swojej dziatalnosci na
inne kraje, korzystajg z tych wystaw jako ztotej szansy na wprowadzenie swoich
ustug i produktéw na rynek.

Wystawy miedzynarodowe sg organizowane w niemal wszystkich czesciach Swiata,
aby zacheci¢ do globalnego marketingu. Stanowig one bardzo dobrg okazje, aby
lokalny rynek spotkat sie z miedzynarodowymi markami. Wystawy lokalne majg wiele
zalet dla promociji i rozwoju firm i przedsiebiorstw. Wystarczy wyobrazi¢ sobie
korzysci ptyngce z udziatu w wystawach miedzynarodowych, gdzie mozna uzyskac
szanse na sprzedaz swoich produktéw. Dzieki temu mozna nie tylko wypromowac
produkty i ustugi w innym kraju, ale takze pozyska¢ wiekszg liczbe klientow i
odbiorcow rozproszonych po catym $Swiecie. Jest to ogromny impuls dla istnienia
kazdego rodzaju biznesu. Ponadto dzieki miedzynarodowym wystawom mozna
poznac¢ nowe trendy i technologie stosowane w danej dziedzinie.

Dzieki nowoczesnym strategiom i taktykom marketingowym s$wiat zamienia sie
obecnie w globalng wioske. A jesli chodzi o spotecznosé biznesowa, to moze ona
odegra¢ najwazniejszg role w rozwoju tej globalnej wioski. Wystawy
miedzynarodowe sg jedng z takich okazji, gdzie nie tylko promuje sie jednoczesnie
produkty i ustugi z réznych krajéw, ale takze daje szanse na reprezentowanie i
promowanie wtasnej kultury na obcej ziemi. W tym kontekscie nalezy pamietaé o
jednej rzeczy. Promocja i marketing na rynku globalnym powinny byc¢
zaprojektowane i wykonane w bardzo efektowny sposéb, aby jak najlepiej
reprezentowac swoj kraj.

Wystawy miedzynarodowe rzeczywiscie okazaty sie bardzo skutecznym narzedziem
marketingu globalnego. Korzystajgc z takiej mozliwosci, kazdy rodzaj dziatalno$ci
moze natychmiastowo przyspieszy¢ swoj rozwoj i zwiekszy¢ rynek.

Koszty - koszty obejmujg: powierzchnie wystawienniczg, projekt i budowe stoiska,
podroz i zakwaterowanie personelu.
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Konkurencja - istnieje prawdopodobienstwo, ze konkurencja réwniez bedzie
wystawia¢ sie na targach. Trzeba sie wyréznié, aby przyciggna¢ uwage
potencjalnych klientow.

Brak gwarancji wynikéw - pomimo inwestycji w wystawienie sie na targach, nie ma
gwaranciji, ze pojawig sie nowe zrodta sprzedazy.

Potencjalnie niska frekwencja - bez znanych méwcow lub odpowiedniej reklamy targi
moga hie przyciggnac wystarczajgcej liczby uczestnikow, aby Twoja obecnosé byta
optacalna. Przed podjeciem decyzji o wystawieniu sie na konkretnej imprezie nalezy
przeprowadzi¢ badania. Zobacz, jak wybra¢ wtasciwe targi.

67 | Tres¢ do prezentaciji: 3
Wystawy cieszg sie duzym zainteresowaniem publicznym. Odwiedzajg je
wazni sprzedawcy i nabywcy.

Przedstawiciele mediow wykorzystujg te wydarzenia do publikowania
wiadomosci o produktach i trendach. Dlatego targi sg przydatne przy
wprowadzaniu produktow na rynek.

Z tych powodow inicjowana jest rowniez sprzedaz. Istnieje tak zwany ,efekt
przeniesienia i opoznienia”, ktéry oznacza, ze wystawca moze osiggngc obrot
z targow wiecej niz 12 miesiecy po zamknieciu targéw, szczegdlnie
w przypadku targow branzowych.

Kontakt twarzg w twarz daje mozliwos¢ bezposredniego zwrécenia sie do
potencjalnych klientow. W ramach zarzgdzania relacjami z klientami (CRM)
w firmie, targi (CRM), targi sg waznym narzedziem budowania zaufania. Sg
one wykorzystywane razem z innymi narzedziami marketingowymi, np.
internetem, marketingiem bezposrednim, sprzedazg osobista.

Targi dajg mozliwos¢ promowania firmy i analizowania konkurencji. W ten
sposob istniejgce duze zainteresowanie opinii publicznej mozna wykorzystac
do osiggniecia takich celéw, jak budowanie wizerunku, pozycjonowanie
i rozpoznawalno$¢ marki. Targi oferujg przedsiebiorcom dalsze korzysci,
przede wszystkim mozliwosS¢ nawigzywania kontaktéw w ramach w ramach
branzy, przy jednoczesnym osigganiu gtdbwnych celéw marketingowych.

11. MISIJE GOSPODARCZE - 2 SLAJDY, 6 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI

NUMER
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69 | Tres¢ do zaprezentowania :
Misja handlowa to miedzynarodowa podroz, podczas ktorej przedstawiciele kadry
kierowniczej przedsiebiorstw podrézujg razem jako delegacja do miejsc za granicg,
a czasami towarzyszg im urzednicy panstwowi. Celem Misji Handlowe] jest
spotkanie sie z potencjalnymi kupcami lub agentami, udziat w wizytach na miejscu
oraz w spotkaniach networkingowych. Potencjalni kupcy, agenci, dystrybutorzy
i partnerzy joint venture sg czesto wyszukiwani przed kazdg misjg, co daje delegatom
najlepszg okazje do nawigzania korzystnych relacji biznesowych.

Misje Handlowe zapewniajg firmom istotne korzysci, jesli rozwazajg one mozliwosé
rozszerzenia swojej dziatalnosci za granicg lub chcg prowadzi¢ wymiane handlowg
(eksport lub import) z krajami, z ktérymi wczes$niej nie prowadzity takiej dziatalnosci.
Misje handlowe otwierajg drzwi i umozliwiajg firmom nawigzanie dialogu z
odpowiednimi firmami i, co rownie wazne, z odpowiednimi osobami podczas jedne;j
podrozy.

70 | Tres¢ do zaprezentowania : 3

1. Minimalizacja ryzyka w eksploracji nowych rynkéw = przewaga
konkurencyjna

Jesli bierzesz udziat w misji handlowej przeznaczonej Nie musisz sie martwi¢

0 rezerwowanie spotkan i planowanie podrézy przez nieznane miasta i kraje, aby

wzig¢ udziat w wydarzeniach i spotkac sie z potencjalnymi kupcami. Zamiast tego

mozesz skupi¢ sie na przygotowaniu najlepszej oferty na spotkania i imprezy

organizowane przez profesjonalistow, ktorzy skupiajg sie na stworzeniu dla

Ciebie najbardziej efektywnej misji handlowe.

2. Poznanie nowych ludzi = nowe mozliwosci sprzedazy

Nie tylko mozna rozmawia¢ o interesach i budowaé relacje, ktére pozwolg

pozyskac klientow dzieki znajomos$ciom podczas misji handlowej, ale takze

poznac innych dostawcow i kontakty. Niektore z kontaktow misji handlowej bedg

nadal wspaniatymi zrédtami, z ktorych mozna korzystac, aby dowiedzie¢ sie

o mozliwosciach i porozmawia¢ o handlu miedzynarodowym.

3. Obecnos¢ = cenne spostrzezenia na temat rynku

Pojawienie sie i stworzenie podstaw do nawigzania relacji poprzez udziat

w interesujgcych rozmowach to skuteczny sposéb na promowanie swojej firmy

w $wiadomosci potencjalnych nabywcow i partnerdw na rynkach
miedzynarodowych. Najlepszymi mistrzami mogg byC¢ inni uczestnicy misji
handlowych, ktérzy potrafig przedstawi¢ i1 sprzeda¢ korzysci ptyngce

z dziatalnosci gospodarczej drugiej strony. Obserwowanie tego w dziataniu jest
niezwykfe, poniewaz czesto trudno nam dzieli¢ sie wilasng ofertg wartosci.
Wprowadzenie przez kogos innego tworzy dla nas nowg historie, ktérg mozemy
z przekonaniem opowiedzieé. Stuchanie, jak kto$ inny opisuje nas, moze by¢
doskonatym sposobem na dopracowanie naszego przekazu i przyciggniecie
potencjalnych mozliwosci biznesowych.
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12. ROZNICE KULTUROWE W RELACJACH
Z KLIENTAMI ZAGRANICZNYMI - 4 SLAJDY,
20 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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72 | Tres¢ do zaprezentowania : 3

Badanie kultury

Istotng czescig procesu niwelowania réznic kulturowych w biznesie jest badanie
elementow charakterystycznych dla danej kultury przed nawigzaniem relacji
biznesowych. Elementy te mogg obejmowac styl komunikacji w danym kraju, ubiér,
etykiete, hierarchie organizacyjng, koncepcje czasu i inne czynniki. W biznesie
budowanie opartych na zaufaniu relacji miedzy stronami ma zasadnicze znaczenie,
a nieporozumienia kulturowe wynikajgce z braku podstawowych badan mogag
utrudni¢ negocjacje, a nawet nadszarpngc reputacje firmy. Ponizej podano przyktady
reakcji firm na rdéznice kulturowe i ich adaptacji, niektérych bardziej udanych niz
innych.

Brak badan nad réznicami kulturowymi

Home Depot: Marka zrob to sam” (DIY) nie przyjeta sie w Chinach, co mozna byto
przewidzie¢ dzieki odpowiednim badaniom. Gdyby firma przeprowadzita badania,
wiedziataby, ze majsterkowanie jest w Chinach czesto postrzegane z pogarda,
poniewaz jest postrzegane jako oznaka ubdstwa.

Subway: Kiedy w Chinach otwarto sklep z kanapkami typu ,zbuduj wiasng kanapke”,
mieszkancy byli zdezorientowani, jak ,zbudowac” kanapke, nie wierzyli, ze tunczyk
to tak naprawde ryba, i nie znosili dotyka¢ jedzenia. Przede wszystkim jednak
okazato sie, ze chinscy klienci w ogole nie chcieli kanapek, poniewaz od chleba wolg
ryz i makaron.

Badania nad réznicami kulturowymi

McDonald's: Dzieki badaniom nad chinskimi zwyczajami konsumenckimi sie¢ fast-
foodéw zdata sobie sprawe, ze Chinczycy jako catos¢ spozywajg wiecej kurczaka
niz wotowiny. W zwigzku z tym w chinskich restauracjach McDonald's z duzym
powodzeniem oferowano pikantnego burgera z kurczaka.
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KFC: Kiedy KFC chciato zintegrowa¢ swojg marke z lokalnymi smakami, sie¢
zdecydowata sie usungc coleslaw i zastgpic¢ go lokalng alternatywa. Marka zamienita
coleslaw na znane chinskie potrawy, takie jak pedy bambusa i marchew.

To tylko kilka przyktaddéw na to, jak badanie niuanséw innego kraju i jego réznic
kulturowych w biznesie moze pomoc firmom w nawigzaniu kontaktu z zagranicznymi
odbiorcami docelowymi.

Zachowaj otwartg postawe kulturowg

Wiasciwe nastawienie do biznesu miedzynarodowego ma kluczowe znaczenie.
Bycie wrazliwym, otwartym i elastycznym na zwyczaje innej kultury podczas
prowadzenia globalnej dziatalnosci biznesowej prowadzi do lepszej komunikacji
i mniejszej liczby nieporozumien, co moze prowadzi¢ do wiekszego sukcesu. Firmy
powinny przyjgc¢ lokalny jezyk - czasami dostownie. Na przyktad, wedtug Shopify
Plus, porozumiewanie sie w jezyku kultury docelowej moze zadecydowac o globalnej
sprzedazy e-commerce, poniewaz 65% konsumentow woli, aby zakupy odbywaty sie
w ich wiasnym jezyku.

W biznesie istnieje wiele roznic kulturowych, ktére dotyczg roéznych kwesti,
poczgwszy od sposobu zawierania uméw, a skofczywszy na postawie, jakg nalezy
prezentowac¢ potencjalnemu partnerowi biznesowemu podczas negocjacji. Aby
odnies¢ sukces na rynkach o kulturze odmiennej od wiasnej, firmy powinny
kultywowac wtasciwy sposdb myslenia we wtasnej kulturze organizacyjnej.

Wrazliwos¢ kulturowa drogg do sukcesu

Zrozumienie miedzynarodowych roznic kulturowych w biznesie jest niezbedne do
osiggniecia sukcesu za granicg. Poswiecajgc czas na poznanie innej kultury,
specjalisci biznesowi mogg okaza¢ szacunek swoim partnerom i pomoc
w budowaniu trwatych i opartych na zaufaniu relacji. Poczawszy od sposobow, w
jakie praktyki biznesowe réznig sie w poszczegdlnych krajach, az po kulturowe
oczekiwania dotyczgce dobrego wychowania, nauka o tym, jak najlepiej
wspotdziataC z innymi, moze mie¢ decydujace znaczenie w transakcjach
biznesowych.
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73 | Tres¢ do zaprezentowania :
Cierpliwosé

Prowadzenie intereséw miedzynarodowych wymaga cierpliwosci, poniewaz czesto
dochodzi do nieporozumien, a rynki biznesowe mogg rozwija¢ sie w wolniejszym
tempie niz w Stanach Zjednoczonych. Skupianie sie na celu dtugoterminowym, a nie
nagte reagowanie w krotkim okresie, przynosi zazwyczaj pozytywne rezultaty w
przypadku globalnych transakcji biznesowych.

Na przyktad, negocjacje biznesowe w Azji zwykle przechodzg przez kilka rund
zatwierdzania, zanim mogg ruszy¢ do przodu. Zachodnim partnerom czesto wydaje
sie to niepotrzebnie powolne. Jednak, aby prowadzi¢ globalne interesy, cierpliwo$¢
wobec takich roznic kulturowych jest zaleta.

Powitania

Witajgc sie z partnerem biznesowym z innej kultury, nalezy powiedzie¢ kilka stow
I wykonac kilka gestéw w miejscowy sposob, ktory bedzie sie réznit w zaleznosci od
kultury. Wedlug Miedzynarodowej Administracji Handlu (International Trade
Administration) ludzie mogg podawacé sobie rece, przytulac sie, catowac lub trzymac
dtonie razem przed klatkg piersiowa.

Wazne jest, aby wiedzie¢, jaki styl powitania jest odpowiedni, aby unikng¢ urazenia
lub stworzenia niezrecznej sytuaciji.

Tytuly

Biznesmeni powinni réwniez wiedzie¢, jak zwracaé¢ sie do swoich zagranicznych
partneréw z szacunkiem, biorgc pod uwage lokalne zwyczaje. Miedzynarodowa
Administracja Handlu podata wiele przydatnych przyktadéw: W wielu krajach (takich
jak Dania, Francja, Niemcy i Wielka Brytania) zamiast imion uzywa sie tytutow, o ile
nie sugeruje sie inaczej. W innych (Korea Potudniowa i Japonia) uzywa sie nazwisk.
Natomiast w Tajlandii uzywa sie tylko imion (nazwiska tylko na specjalne okazje).

Z kolei w Belgii w stosunku do oséb francuskojezycznych uzywa sie ,Monsieur” lub
,Madame”, podczas gdy flamandzkojezyczni uzywajg ,Mr.” lub ,Mrs.”.
Niedopuszczalne jest mylenie tych dwéch zwrotow.

74 | Tres¢ do prezentaciji: 9
Réznice kulturowe i modele miedzykulturowe

Réznice kulturowe majg znaczenie, poniewaz wptywajg na postrzeganie ludzi
na kazdym poziomie. Obrazy, gesty ragk, kolory, tonacja i symbole mogg miec¢
zupetnie inne znaczenie w réznych kulturach. Zwroty i slogany ttumaczone
dostownie na rozne jezyki mogg straciC swoje pierwotne znaczenie,
a regionalne réznice w dialekcie, tonie i kulturze komunikacji zawodowej moga
dodatkowo komplikowac¢ sprawe.
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Antropolodzy opracowali wiele modeli miedzykulturowych, ktére mogg pomédc
marketerom w pielegnowaniu szczerych wiezi miedzy markg a konsumentem.
Jeden z najczesciej stosowanych modeli zostat opracowany przez Richarda D.
Lewisa, specjaliste ds. komunikacji i teoretyka spotecznego. Wedtug jego teorii
kultury mozna najlepiej sklasyfikowaé wedtug trzech kategorii zachowan:
wieloaktywne, reaktywne i linearno-aktywne.

Kultury wieloaktywne kfadty duzy nacisk na emocje i relacje. Kultury reaktywne
byly zazwyczaj bardziej pasywne i dostosowywaty sie do autorytetow. Kultury
linearno-aktywne byty mniej emocjonalne i bardziej skupiaty sie na organizacji
i danych faktograficznych. Zgodnie z tym modelem wiele Kkultur
latynoamerykanskich osigga wysokie wyniki na skali wieloaktywnosci, podczas
gdy kultury azjatyckie sktaniajg sie ku reaktywnosci, a spoteczenstwa
zachodnie sg generalnie bardziej linearne.

Cho¢ modele te mogg by¢ pomocnym przewodnikiem, niebezpieczne jest
zbytnie upraszczanie kultur. Istnieje wiele niuanséw zwigzanych
z ttumaczeniami, kontekstem oraz postrzeganiem kolorow i obrazéow, ktére
bedg miaty znaczenie podczas tworzenia zlokalizowanych tresci. Podobnie jak
wiele firm zatrudnia dyrektoréw ds. zgodnos$ci z przepisami, aby upewnié sie,
ze ich firmy przestrzegajg lokalnych praw i regulacji, tak samo
miedzynarodowe marki powinny miec¢ lokalnych konsultantéw ds. marketingu.

Konsultanci ci powinni dostarcza¢ informacji na temat tworzenia tresci
i strategii marketingowych dostosowanych do lokalnego kontekstu. Tworzgc
tresci odpowiednie pod wzgledem kulturowym, Twoja firma moze pomdoc w
pielegnowaniu klientéw online i przeksztatcaniu ich w ewangelistow Twojej
marki na innych rynkach. Bez nich mozesz popetni¢ szkodliwe faux pas.

Ttumaczenie i kontekst

Wiele firm popetnia btgd polegajgcy na dostownym ttumaczeniu swoich tresci.
Cho¢ ttumaczenie moze byc¢ technicznie poprawne, istnieje mozliwosc¢, ze
kontekst lub skojarzenia nie sg poprawne. Nawet nazewnictwo produktéw
moze wpedzi¢ firmy w kiopoty, poniewaz jedno stowo moze oznaczaé cos
zupetnie innego w innym jezyku.

Nawet wielkie korporacje popetniaty btedy w ttumaczeniach. Na przyktad IKEA
napotkata ten problem w Tajlandii. Jak wiadomo, wiele produktow tej firmy nosi
nazwy pochodzgce od szwedzkich stow lub nazw miast w Szwecji. Jednak
wiele ze szwedzkich nazw produktéw zostato przettumaczonych na
niewtasciwe stowa w jezyku tajskim, co stato sie problemem dla
miedzynarodowej marki.
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Pepsi rowniez wpadta w tarapaty, gdy jej slogan ,Pepsi przywraca Cie do
zycia”’. Zostato ono luzno przettumaczone na jezyk chinski jako: ,Pepsi
przywroci twoich przodkéw z grobu”. W uniknieciu obu tych btedéw mogto
pomd&c zaangazowanie rodzimego chinskiego specjaliste ds. marketingu.

Sytuacje takie jak ta podkreslajg, jak wazne jest zatrudnienie wysokiej jakosci
ttumacza, najlepiej takiego, dla ktérego dany jezyk jest jezykiem ojczystym. Na
szczescie dzieki Internetowi freelancing ponad granicami panstw jest
tatwiejszy niz kiedykolwiek, a wielu z nich specjalizuje sie w ttumaczeniach
I pisaniu w jezykach obcych.

Kulturowe postrzeganie koloréw i obrazéw

Projektujgc obrazy i logotypy, aby zbudowac¢ swdj biznes online, warto miec¢
swiadomos$c¢, ze pewne kolory i symbole sg réznie postrzegane w réznych
kulturach. Nawet jesli reakcja jest podswiadoma, nalezy unika¢ tworzenia
tresci, ktére wywotujg niewtasciwe skojarzenia z markg. Obrazy i logo marki
oraz tresci online muszg wspotgrac z kulturg, do ktoérej przemawiaja.

Na przyktad w kulturach zachodnich biel kojarzy sie gtdwnie z czystoscig i
niewinnosciag, a w przypadku ubran - z matzehnstwem. Jednak w wielu kulturach
azjatyckich biel jest kolorem zatoby, a czerwien jest czesciej uzywana podczas
ceremonii matzenskich.

Ekstremalny przyktad btednego wizerunku miat miejsce, gdy Gerber, popularna
firma produkujgca zywnos¢ dla niemowlat, chciata rozszerzyé swojg
dziatalnos¢ na Afryke. Firma sprzedawata swoje produkty w afrykanskich
sklepach w takich samych opakowaniach, jakich uzywata w Ameryce - z dobrze
znanym i uroczym dzieckiem na przedniej stronie produktu.

Nie zdawata sobie jednak sprawy z kulturowego kontekstu tego wizerunku.
W Afryce towary sg czesto pakowane ze zdjeciem zawartosci, poniewaz wielu
ludzi jest analfabetami. Z pewnoscig niewielu kupujgcych byto
zainteresowanych kupnem dziecka w puszce. Pokazuje to, ze zaangazowanie
zroznicowanego zespotu lokalnych tworcow tresci jest niezbedne do
stworzenia sensownych ttumaczen Twoich tekstow i obrazow.

Format i ton

Znalezienie odpowiedniego tonu dla swojej marki i odbiorcow jest
wystarczajgco trudne we wiasnej kulturze. Jeszcze wiekszym wyzwaniem
moze by¢ skopiowanie tego tonu, nad ktérym tak ciezko pracowaliSmy, na grunt
innego jezyka i kultury.

Na przyktad, w jezyku angielskim przyzwyczailiSmy sie do czytania tresci
napisanych swobodnym tonem. NauczyliSmy sie nawet akceptowal btedy
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gramatyczne i ortograficzne, ktére wczesniej bylty uwazane za zwykty, bardziej
konwersacyjny sposéb pisania. Jednak nie wszystkie kultury i jezyki akceptujg
swobodny, przyjazny ton tresci.

Wez pod uwage, ze w wielu jezykach istniejg inne zaimki, ktérych nalezy
uzywac¢ w rozmowie z przetozonym niz w rozmowie z bliskim przyjacielem lub
dzieckiem. Jesli Twoje tresci majg charakter zartobliwy, upewnij sie, ze
odbiorcy wiedzg, ze sg uczestnikami zartu, a nie jego ofiarami.

Firma Dolce & Gabbana popetnita ten btad, publikujgc w Chinach reklame,
ktéra w ich mniemaniu miata by¢ zabawna dla Chinczykéw. Wtoska marka
luksusowa stworzyta reklame w jezyku mandarynskim, ktéra przedstawiata
Chinke probujgcg zjes¢ witoskie jedzenie za pomocg pateczek. Reklama
wywotata oburzenie w Chinach, wiele os6b zbojkotowato D&G, a wtasciciele
luksusowego domu zostali zmuszeni do przeprosin.

13. RYNKI EKSPORTOWE, A ROZNICE
KULTUROWE - 3 SLAJDY, 12 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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Podobnie jak w przypadku wszelkich miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych,
na handel mogg wptywaé¢ i bedg wptywac czynniki niekontrolowane, takie jak
polityka, ekonomia, czynniki spoteczne, technologiczne, prawne i srodowiskowe.
Czynniki spoteczne odnoszg sie do kulturowego aspektu eksportu, poniewaz roznice
kulturowe odrézniajg jeden rynek zagraniczny od drugiego.

Zrozumienie tych réznic kulturowych moze zadecydowa¢ o powodzeniu lub
niepowodzeniu w handlu zagranicznym. Kultura danego kraju ma bezposredni wptyw
na sposob prowadzenia intereséw i negocjacji.

Poziomy kultury
Kultura funkcjonuje na wielu poziomach, co sprawia, ze prowadzenie interesow
I handlu miedzykulturowym i miedzynarodowym jest bardziej skomplikowane niz
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nauka powitania potencjalnego partnera biznesowego. Poznanie tych niuanséw jest
szczegolnie potrzebne, gdy $wiat staje sie coraz bardziej zglobalizowany, a handel
miedzynarodowy staje sie bardziej empatyczny wobec przejawdw kultury.
Kulture mozna zasadniczo podzieli¢ na cztery poziomy:

e Kultura narodowa.

e Kultura branzowa.

e Kultura firmy.

e Zachowania indywidualne.

Kultura narodowa

Jest to najszerszy poziom wptywu kulturowego. Podczas prowadzenia interesow
w obcym kraju na negocjacje wptywajg kultury narodowe, a takze regulacje i prawa
obowigzujgce w danym kraju.

Kultura branzowa

Na ten poziom wptywajg normy zachowan i praktyki stosowane w danej branzy,
w kontekscie kultury narodowej. Czesto zdarza sie, ze normy kulturowe wykraczajg
poza granice kraju i sg bardziej charakterystyczne dla danej branzy niz dla miejsca
pochodzenia.

Na produkty przemystowe, a nie na produkty konsumenckie, kultura danego kraju
ma mniejszy wptyw niz normy i standardy branzowe.

Kultura firmy

Firmy sg podobne do ludzi - kazda z nich ma swodj wilasny zestaw wartosci,
moralnosci, przekonan i opinii. A takze witasne kody ubioru, standardy komunikaciji,
normy i oczekiwania dotyczgce tonu i sposobu moéwienia.

Innym poziomem kultury firmowej jest kultura wewnatrzdziatowa. Na przyktad dziat
finansowy bedzie postugiwat sie zupetnie innym stownictwem w komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej niz zargon marketingu.

Zachowania indywidualne

Na tym poziomie kultury bedg funkcjonowaé poszczegdlni pracownicy organizaciji.
Wplywajg na niego wszystkie powyzsze poziomy, a w praktyce dostrzega wptyw
pozostatych pozioméw. Jest to osobisty wyraz wszystkich innych przekonan
kulturowych.

Natomiast na osoby niezatrudnione na etacie oddziatuje kultura narodowa
i subkultura grupy spotecznej, ktérej sg cztonkami.

W czasach, gdy organizacje i ludzie sg blizej siebie niz kiedykolwiek wczesniej,
wazne jest, by rozumiec€ i szanowac kulture i przekonania innych. Zwtaszcza jesli ma
sie nadzieje prowadzi¢ z nimi interesy.
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Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w nowym kraju jest jednak jak zatozenie
niewtasciwych okularéw do czytania. Podczas gdy nieostre ksztalty - takie jak
budynki - mogg by¢ takie same, wszystko inne jest niewyrazne i bardzo szybko
mozna poczu¢ zblizajgcy sie bél gtowy - dostowny lub metaforyczny.

Powodem tego jest fakt, ze cho¢ produkt lub ustuga oraz umiejetnosci biznesowe nie
zmienity sie, to zmienit sie ukfad odniesienia. Biznes w innym kraju wyglada inaczej,
a sposoéb jego prowadzenia moze nas dezorientowac, frustrowaé, a nawet
denerwowac. Nasze podejscie moze rowniez zrazi¢ naszych globalnych klientdw i
partneréw biznesowych.

Rozpoznawanie réznic kulturowych

Dlatego tak wazne jest wypracowanie takiego sposobu myslenia, ktory pozwoli
stworzy¢ wspoélng plaszczyzne porozumienia miedzy diametralnie réznymi
poglgdami - trzeba zrozumie¢ i przyjgé réznorodnos¢ kulturowa.

Rozwigzanie polega na zatozeniu "okularow kulturowych", ktore pomagajg
w skutecznym zarzadzaniu firmg w réznych krajach, zapewniajgc efektywne
I produktywne wyniki pracy z przedstawicielami roznych narodowosci oraz
umozliwiajgc nam sadzenie i zbieranie niesamowitych plonéw handlu
miedzynarodowego.

W miare jak firmy poszerzajg swoje horyzonty eksportowe, bogactwo réznorodnosci,
z ktérymi sie stykajg, staje sie coraz bardziej bezposrednie - i coraz bardziej ztozone.
Dlatego tak wazne jest, aby rozwazy¢ nasze kompetencje w zakresie komunikaciji
miedzykulturowej, poniewaz brak zrozumienia i wrazliwosci na réznice kulturowe
moze prowadzi¢ do niepowodzen w biznesie i stwarzac¢ trudnosci dla ekspatriantéw,
ktorzy osiedlili sie w danym kraju.

Wyrzué wszelkie uprzedzenia

Réwnie wazne jest oddzielenie mitu od rzeczywistosci - pozbycie sie uprzedzen. Na
przykfad, czy kazdy hinduski lider biznesu przed podjeciem waznych decyzji
konsultuje horoskop albo czy kazdy rosyjski inzynier pije litr wodki dziennie?
Oczywiscie w obu przypadkach odpowiedz brzmi ,nie”, jednak musimy zrozumie¢,
ze rzeczywistos¢é prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej za granicg rozni sie od
naszej wtasnej.

Zadbaj o podstawy

Kluczowe znaczenie majg podstawowe sprawy, takie jak sposéb witania sie
z nowymi wspotpracownikami. W Rosji, na przyktad, nie nalezy podawaé reki za
prég, poniewaz rosyjskie wierzenia ludowe moéwig, ze taka czynnos¢ prowadzi do
kiétni.
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Zwracaj uwage na jezyk
Jak uzyska¢ prawdziwg odpowiedz od chinskiego dostawcy, ktéry nie chce
powiedzie¢ ,tak” ani ,nie” - pamietajgc, ze w jezyku mandarynskim nie ma prostych
stow na ,tak” lub ,nie™. Czy celem spotkania jest oméwienie porzadku obrad, czy
poinformowanie zespotu o juz podjetych decyzjach?

78 | Tres¢ do prezentaciji: 4
Przedsiebiorstwa muszg koniecznie bra¢ pod uwage styl zycia i kulture krajow,
do ktérych zamierzajg eksportowaé. Na podstawie tych informacji mozna
okresli¢, czy dany produkt lub ustuga bedg uwazane za niezbedne, uzyteczne,
luksusowe czy wrecz niepozgdane w kraju docelowym. Niektére produkty
I ustugi mogg nawet zosta¢ uznane za kulturowo nieakceptowalne. Badania
nad kulturg i stylem zycia mogg takze wskazac¢ potencjalne problemy zwigzane
z ttumaczeniem, marketingiem i reklamg. Kolory opakowan, rozmiary i style
oraz funkcje produktow mogg wymagac¢ dostosowania ze wzgledu na
wymagania kulturowe. Na eksporterow produktow konsumpcyjnych kultura
danego kraju bedzie miata wiekszy wptyw niz na eksporterow towardéw
przemystowych lub komponentéw, poniewaz produkty konsumpcyjne muszag
by¢ zaprojektowane tak, aby zaspokaja¢ potrzeby, wartosci i przekonania.
Informacje na temat kultury i stylu zycia w danym kraju mozna podzieli¢ na
kilka obszaréw badan:

1. Kultura materialna

Obejmuje ona dobra technologiczne uzywane przez wiekszos¢ populacii,
transport osobisty (w tym posiadanie samochodu) oraz dostepnosc¢
zasobodw, takich jak elektrycznos¢, gaz ziemny, telefon, Internet i
komunikacja bezprzewodowa.

2. Preferencje kulturowe.

Kazdy rynek miedzynarodowy bedzie miat ré6zne preferencje dotyczgce
produktéw, zywnosci, poziomu jako$ci produktow/zywnosci, a nawet marek.
Znaczenie ksztattow, koloréw i cech ikonicznych moze mie¢ takze rozne
znaczenie kulturowe. Te réznice kulturowe nalezy wzigé¢ pod uwage, aby
okresli¢, czy produkty sg odpowiednie dla danego rynku lub czy mozna je
zaadaptowa¢ w celu osiggniecia wiekszego sukcesu biznesowego. Na
przyktad napd6j gazowany Fanta ma smak pomaranczowy i jest
przeznaczony na rynek potnocnoamerykanski. Jednak firma Coca-Cola,
ktora produkuje Fante, dostosowata jej smak na niektorych rynkach, aby
uwzgledni¢ kulturowe preferencje smakowe. Fanta ma smak brzoskwiniowy
w Botswanie, smak owocow meczennicy we Francji i smak kwiatow w

Japonii.

3. Jezyk

Jezyki uzywane i uzywane w danym kraju majg wptyw na marketing, nazwy
marek, zbieranie informacji poprzez ankiety i wywiady, reklame

i prowadzenie relacji biznesowych. Jezyki mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
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regionu kraju, a niektére kraje majg wiecej niz jeden jezyk urzedowy. Na
przyktad w Kanadzie obowigzujg dwa jezyki urzedowe, a trzeci lub czwarty
jest uzywany w kilku regionach kraju. Szwajcaria ma cztery gtéwne jezyki,
a Kenia - 22. Liczba jezykow uzywanych w danym kraju zwykle bardzo
wyraznie wskazuje na poziom zréznicowania kultury i postaw. Jednak nawet
w krajach, w ktorych mowi sie tylko jednym jezykiem, mogaq istnie¢ regiony
o duzej roznorodnosci kulturowej.

4. Wyksztatcenie

Typowy poziom wyksztatcenia w danym regionie moze wskazywac¢ na
jakosc¢ potencjalnej sity roboczej oraz status konsumentow.

5. Religia

Religia jest jednym z gtownych czynnikéw wptywajgcych na kulture, ktory
moze mie¢ wptyw na wiele aspektéw zycia, w tym na role kobiet
w spoteczenstwie, zasady dotyczgce spozywania zywnosci i napojow,
zwyczaje zwigzane z ubiorem i organizacjg swiat.

6. Etyka i wartosci

Mogg one mie¢ wptyw na biznes miedzynarodowy, zwlaszcza gdy jest on
prowadzony z innego kraju. Wazne jest jednak, by badacze pamietali, ze
nie wszyscy na danym rynku docelowym wyznajg te same zasady etyczne
i wartosci. Zalezg one zawsze od statusu, regionu, pochodzenia etnicznego
i religii. Badacze powinni rowniez bra¢ pod uwage postepowanie w zakresie
praw cztowieka na kazdym potencjalnym rynku. Ta tre$¢ jest fragmentem
kursu FITTskills "Wykonalnos¢ handlu miedzynarodowego". Wzmocnij
sSwojg wiedze i wiarygodnos¢ dzieki wiodgcemu szkoleniu z zakresu handlu
miedzynarodowego, ktére pomoze Ci osiggng¢ sukces w biznesie
miedzynarodowym.

7. Organizacja spoteczna

Sktad grup rodzinnych, powszechnoS¢ wystepowania grup o szczegodlnych
zainteresowaniach i stosunek do nich, réznorodnos¢ rasowa i styl zycia
zwigzany z rekreacjg sg wazne do rozwazenia, kiedy kraj jest badany jako
potencjalny rynek eksportowy.

Studium przypadku - zmiany stylu zycia w Korei Potudniowej tworzy rynek dla
eksportu Do 2004 r. mieszkancy Korei Potudniowej pracowali w systemie
szesciodniowego tygodnia pracy. W 2004 roku rzad potudniowokoreanski
zaczagt skracac tydzien pracy z szesciu do pieciu dni. W 2007 roku wszystkie
firmy zatrudniajgce 50 Ilub wiecej pracownikéw musiaty zapewni¢ dwa dni
wolnego w tygodniu. Od 2011 roku wszystkie firmy w Korei Potudniowej
przestrzegajg pieciodniowego tygodnia pracy. Ta powazna zmiana stylu zycia
doprowadzita do rozwoju hotelarstwa, turystyki i konsumpcji produktow
wypoczynkowych w stylu zachodnim. Zmienity sie nawet nawyki zywieniowe;
w latach 2005-2007 w stolicy kraju, Seulu, otwarto dwiescie restauracji
oferujgcych dania typu brunch w stylu zachodnim, w tym nalesniki z jagodami,
bajgle, steki oraz bekon i jajka. Potencjat produktu lub ustugi Informacje
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zebrane podczas badan kulturowych pomoga firmie okresli¢, czy dany rynek
jest obiecujgcy, czy tez nie. Kiedy jeden lub wiecej rynkow miedzynarodowych
wydaje sie by¢ odpowiedni dla firmy do eksportu, badacze handlu
miedzynarodowego muszg zebra¢ wiecej informacji, aby wyeliminowacé
wszelkie mozliwosci, w przypadku ktoérych poziom ryzyka jest zbyt wysoki lub
zyski bedg zbyt niskie, by uzasadni¢ koszty biznesowe eksportu. Muszag
rowniez skupi¢ sie na faktycznym potencjale produktéw lub ustug firmy na
rynkach, ktére wydajg sie obiecujgce. Jesli firma ma szerokg game produktéw
lub ustug, badania mogg pomdc w ustaleniu, ktory produkt ma najwiekszy
potencjat i gdzie ma najwieksze szanse na sukces. Badania mogg takze
wskazac¢ potencjalne putapki zwigzane z opakowaniami, marketingiem,
nazwami marek i reklama.

14. NAWIAZYWANIE KONTAKTOW
BIZNESOWYCH - AZJA, EUROPA, MIDDLE EAST
| USA - 3 SLAJDY, 12 MINUT

TRESC DO PREZENTACJI
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Gdy firmy europejskie starajg sie nawigzaé relacje z rynkami azjatyckimi,
zrozumienie roéznych kultur, etykiet i niuansoéw jezykowych bedzie miato kluczowe
znaczenie dla osiggniecia sukcesu. Ponizej przedstawiamy pie¢ najwazniejszych
wskazowek dotyczgcych prowadzenia interesow w Azji:

Formalne przedstawianie sie

Zwracajgc sie do kogos w Azji, zwtaszcza po raz pierwszy, nalezy wzig¢ pod uwage
kilka ogodlnych zasad. Po pierwsze, wazne jest, aby zawsze uzywac¢ formalnego
tytutu danej osoby - np. ,dyrektor” lub ,burmistrz” - zamiast ogélnego pozdrowienia

.pan” lub ,pani™.
Niuanse jezyka ciata sg o0 wiele wazniejsze w Azji niz w wiekszosci innych regionow.

Ten stopien formalnosci nalezy zachowac¢ do momentu, gdy zostaniemy poproszeni
0 zwrdcenie sie do kogos w bardziej nieformalny sposob - nigdy nie nalezy
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podejmowac tej decyzji samodzielnie. Jesli jestes przedstawiany grupie (lub musisz
przedstawic¢ cztonkdéw wiasnego zespotu), zawsze réb to w szeregu, zaczynajgc od
osoby z najwyzszego szczebla.

W Japonii, zamiast dodawac tytut grzecznosciowy na poczatku nazwiska, nalezy
dodac¢ ,-san” na jego koncu. Dodatek ten jest neutralny pod wzgledem pici i dziata
niezaleznie od tego, czy dana osoba jest samotna czy zamezna. Zasady zwracania
sie do siebie sg specyficzne dla kazdego kraju, dlatego warto poradzic sie eksperta
lub kogos, kto jest mieszkarncem danego regionu.

Przestrzeganie lokalnej etykiety biznesowej

Na poczatek wyjasnijmy tradycyjne nieporozumienie dotyczgce tego, czy nalezy sie
uktoni¢, czy podac dton do uscisniecia. Podawanie reki staje sie coraz bardziej
powszechng praktykg, wiec radzimy zaczg¢ od tego, cho¢ mozna rowniez sking¢
gtowg w tym samym czasie lub wykona¢ maty ukton po uscisku dtoni. Nalezy jednak
zachowac ostroznos¢ przy sktadaniu uktonéw (zwtaszcza w Japonii), jesli nie zostato
sie nauczonym, jak to robi¢ prawidtowo.

W zaleznosci od kontekstu, moze sie zdarzy¢, ze zostaniesz powitany przez grupe
oklaskami. Grzecznie jest sie usmiechngc¢ i bi¢ brawo w zamian.

Jesli chodzi o wizytéwki, nigdy nie nalezy ktas¢ stosu na stole i zachecac innych do
wziecia jednej z nich. Nalezy rowniez powstrzymac sie od przesuwania ich po stole,
tak jakby byty kartami do gry, pisania na wizytéwce innej osoby w jej obecnosci lub
wktadania otrzymanej wtasnie wizytowki do tylnej kieszeni spodni.

Najczesciej bierze sie wizytéwke drugiej osoby obiema rekami i dziekuje sie jej, po
czym umieszcza sie jg w wizytowniku lub obok siebie na stole. W zamian powinienes$
wreczy¢ swojg wizytowke, réwniez trzymajgc jg obiema rekami.

Opanuj jezyk ciata

W wiekszosci krajow azjatyckich trzeba bra¢ pod uwage mimike twarzy i jezyk ciata,
aby zrozumie¢ prawdziwe znaczenie przekazywanych informacji. Niuanse jezyka
ciata sg w Azji o wiele wazniejsze niz w innych regionach. Na przyktad nigdy nie
powinno sie rozmawia¢ z rekami w kieszeniach. Podawanie czegokolwiek lewg rekg
jest réwniez uwazane za niegrzeczne w wielu krajach - niezaleznie od tego, czy jest
sie prawo- czy leworecznym.

Na dzisiejszym globalnym rynku firmy muszg przesta¢ mysle¢ o ryzyku zwigzanym
z prowadzeniem interesbw w Azji i zaczg¢ mysle¢ o ryzyku zwigzanym
z nieprowadzeniem interesow w Azji.

Ponadto, istnieje kilka waznych zasad - lub po prostu sposobow na zachowanie
uprzejmosci - opartych na zwyczajach i wierzeniach religijnych. Na przykfad
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buddysta moze poczu¢ sie urazony sposobem utozenia stép, zwtaszcza jesli pokaze
sie mu podeszwy butéw, poniewaz stanowig one najnizszg czesc ciata i sg uwazane
za obrazliwe. | odwrotnie, gtowa jest najwyzszg czescig ciata i uwazana jest za
Swietos¢. Dotykanie czyjejs gtowy jest postrzegane jako bardzo inwazyjne i nalezy
go unikac.

Ogdlnie rzecz biorgc, jesli nie wiesz wystarczajgco duzo o tym, jak jezyk ciata jest
uzywany w kulturze, w ktérej prowadzisz interesy, staraj sie unikac¢ zbyt wielu gestéw
i zbyt czestego kontaktu fizycznego.

Nawigzywanie kontaktéow

Jest to prawdopodobnie jedna z najwazniejszych wskazowek dotyczgcych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Azji. Aby odnies¢ sukces, nalezy dobrze
pozna¢ miejsce i, co wazniejsze, ludzi, z ktérymi chce sie zawrze¢ umowe.

Nalezy spedzi¢ jak najwiecej czasu w danym regionie, aby sie z nim zapoznac
i okaza¢ swoje zainteresowanie. Nie sposbdb przeceni¢ znaczenia budowania relacji
I kontaktéw. Dotyczy to wszystkiego, poczgwszy od wyzszego szczebla kontaktow
biznesowych, a skonczywszy na indywidualnych interakcjach miedzy pracownikami
W miejscu pracy.

W krajach takich jak Malezja ilo$¢ czasu, jakg pracownicy poswiecajg na budowanie
relacji i kontakty towarzyskie, szacuje sie na okoto 50 procent ich dnia pracy. To,
bardziej niz cokolwiek innego, powinno da¢ Ci wyobrazenie o wartosci, jaka
przywigzuje sie do nawigzywania kontaktow.

Nieustannie sie ucz
Wiegkszos¢ firm zachodnich ma tendencje do traktowania Azji tak, jakby byta ona
jednym krajem. W rzeczywistosci jednak region ten jest niezwykle zréznicowany
pod wzgledem ludzi i kultury. Aby odnie$¢ sukces w kazdym kraju, trzeba byc¢
swiadomym tych réznic.

Nalezy zawsze wykazywac sie ciekawoscig i by¢ otwartym na uczenie sie od innych
sposobdw rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji, zamiast po prostu
narzuca¢ wtasne podejscie. Przyniesie to korzysci nie tylko Twojej firmie, ale takze
wzbudzi zaufanie i szacunek u Twojego partnera biznesowego.

81 | Tres¢ do zaprezentowania : 4
to kilka rzeczy, o ktérych nalezy pamietac i ktére nalezy robi¢, prowadzgc interesy
w Swiecie arabskim.

1. Zrozumienie wtasciwego czasu pracy
Musisz zrozumiec¢, ze tydzien pracy na Bliskim Wschodzie rézni sie od tego na
Zachodzie. Poniewaz dominujgcg religig jest islam, pigtek jest uwazany za
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najswietszy dzien. W pigtek w godzinach potudniowych odbywa sie modlitwa
zgromadzenia. W wielu krajach Bliskiego Wschodu weekend dla pracownikow
przypada w pigtek i sobote. Nie jest to jednak prawdg we wszystkich rejonach,
dlatego ponizej zamieszczamy krotki przewodnik.

Pigtkowy i sobotni rozktad weekendu jest przestrzegany w Algierii, Bahrajnie,
Egipcie, Iraku, Jordanii, Kuwejcie, Libii, Omanie, Palestynie, Katarze, Arabii
Saudyjskiej, Sudanie, Syrii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich i Jemenie.
W Libanie, Maroku i Tunezji weekendy przypadajg w sobote i niedziele.

W $wiecie arabskim, z wyjgtkiem Arabii Saudyjskiej, uzywa sie kalendarza
gregorianskiego, ale jesli chodzi o obchodzenie $wiat religijnych, kraje te stosujg
réwniez islamski kalendarz ksiezycowy. Dwa najwazniejsze z nich to Eid-al Fitr
(zakonczenie postu w czasie ramadanu) i Eid al-Adha, czyli zakohczenie
hadzdzu, czyli dorocznej pielgrzymki. Sg to swieta ruchome, ktére podgzajg za
ruchami ksiezyca, dlatego trudno jest okresli¢, kiedy te dwa islamskie sSwieta
beda miaty miejsce. Nalezy pamietaé, ze doktadna data ich obchodzenia rézni
sie takze w zaleznosci od kraju (ze wzgledu na réznice czasu).

Biorgc pod uwage powyzsze scenariusze, nalezy koniecznie zaktualizowac swoj
kalendarz i unika¢ planowania spotkan biznesowych lub konferencji w tych
terminach, zwtaszcza w miesigcu Ramadan.

W niektorych panstwach, zwtaszcza w Egipcie i Jordanii, gdzie zyjg mniejszosci
chrzescijanskie, obchodzone sg rowniez swieta chrzescijanskie, takie jak Boze
Narodzenie, co moze mie¢ wptyw na harmonogramy pracy i dziatalnos¢
biznesowa.

2. Zaplanuj komunikacje twarzg w twarz

Osoby, ktore chcg zbada¢é mozliwosci prowadzenia interesow w Swiecie
arabskim, muszg zaangazowac sie w komunikacje twarzg w twarz. Nalezy unikaé
prowadzenia intereséw przez telefon lub poczte elektroniczng. Dla Arabdéw
kontakt osobisty jest bardzo wazny, poniewaz dla wiekszosci z nich istnieje
bardzo niewielkie rozréznienie miedzy relacjami osobistymi a biznesowymi,
dlatego osobiste spotkania majg kluczowe znaczenie. Zadbaj o to, aby
zaplanowac réwniez spotkania osobiste.

Zazwyczaj spotkania nalezy rezerwowa¢ z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem. Dopilnuj, aby spotkanie zostato potwierdzone telefonicznie kilka
dni wczesniej.

3. Szanuj ich jezyk
Wspotczesny standardowy jezyk arabski jest jezykiem urzedowym w wiekszosci
krajow arabskich, z wyjatkiem Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, gdzie

Fundusze . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
Fundusz S
i Wiedza Edukacja Rozwi - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Inwestycjii Handlu PR?CDSFFBIORF oscl

KO
Crupa FER BUSINESSFRANCE

Polska Agencja z z \ ' FUNDACJA

wiekszos¢ biznesmenow to emigranci. Arabowie sg bardzo dumni ze swojego
jezyka ojczystego, wiec aby zrobi¢ dobre wrazenie, warto nauczy¢ sie
przynajmniej kilku arabskich zwrotéw grzecznosciowych. W ten sposdb mozna
pokaza¢ swoim kontrahentom, ze powaznie podchodzi sie do prowadzenia
intereséw i ze szanuje sie ich jezyk ojczysty. Jezeli wspotpracownicy wolg
prowadzi¢ spotkanie po arabsku, mozna skorzysta¢ z pomocy ttumacza.

Aby przyblizy¢ ten jezyk, ponizej podajemy kilka zwrotow przydatnych przy
kazdej okazji.

Podczas pierwszego spotkania mozna powiedzie¢ As-salaam alaykum (co
oznacza: Pok¢j z tobg). W odpowiedzi ustyszysz, ze Twoj rozméwca powie Wa
alaykum as-salaam (co oznacza: | pokdj niech bedzie z Tobg). Witaj po arabsku
to Marhaba, a Dziekuje to Shukran. Kiedy méwisz Keif al-haal? (Jak sie masz?),
odpowiedzig, jakg otrzymasz, bedzie Al-hamdulillah (Dzieki niech bedg Bogu).
Mowienie prosze rdzni sie w zaleznosci od tego, czy prosisz mezczyzne czy
kobiete. Do mezczyzny mowi sie Min fadlak, a do kobiety Min fadlik. Inshallah to
wyrazenie, ktérego mozna uzy¢, gdy Ty i Twoi arabscy koledzy mowicie o
przysztych dziataniach lub planach. Oznacza ono, ze Bég tak chce. Ma As-
salama uzywa sie przy pozegnaniu. Oznacza ono ,idz w pokoju”.

Zazwyczaj wymienia sie rowniez uscisk dtoni, cho¢ moze to trwac¢ dtuzej niz
przyzwyczajenie. Nie nalezy od razu wycofywaé reki. Nalezy raczej byc
uprzejmym i poczeka¢, az arabski kolega pusci dton. JeSli spotykasz sie
z arabskg bizneswoman, poczekaj, az ona poda Ci reke, poniewaz wiekszos$¢
z nich jest nadal bardzo konserwatywna i raczej nie uscisnie ditoni kolegi
mezczyzny. Jesli jestes bizneswoman prowadzgcg interesy z arabskim
partnerem, powinienes poczekac, az to on poda reke, aby wymieni¢ uscisk dfoni.

Arabowie zazwyczaj prowadzg spotkania w sposob formalny, wiec nalezy
oczekiwac, ze przed imieniem bedg sie do nas zwracac per pani lub pan, ale to
sie rézni w zaleznosci od kraju.

Wazne jest, aby wizytéwki byty wydrukowane w jezyku angielskim i arabskim.
Nalezy upewnic sie, ze logo firmy znajduje sie po prawej stronie wizytéwki,
poniewaz jezyk ten czyta sie od prawej do lewej strony.

4. Zdobadz ich zaufanie, stajac sie ich przyjacielem

Nawet mimo coraz wiekszej stycznosci z praktykami biznesowymi poza Swiatem
arabskim, wielu Arabéw nadal uwaza, ze zycie zawodowe i osobiste nie sg od
siebie odrebne. Jesli jestes potencjalnym partnerem biznesowym, twoj arabski
kolega poczatkowo patrzy na ciebie jak na przyjaciela.

Z tego powodu Arabowie preferujg spotkania twarzg w twarz. Dla nich wazne jest
budowanie relacji poprzez drobne rozmowy o sprawach osobistych, zanim
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przejdzie sie do gtdbwnego celu spotkania. Dla Arabow wazne jest, aby przed
rozmowa o interesach pozna¢ rozmowce na poziomie osobistym.

Dlatego przed spotkaniem z arabskimi klientami lub potencjalnymi partnerami
biznesowymi nalezy przygotowa¢ sobie odpowiedzi na pytania dotyczgce
rodziny, stanu zdrowia, doswiadczen z podrézy i domu. Podobnie nalezy zadac
im te same pytania. Nalezy pamietaé, aby nie zadawac¢ szczegdtowych pytan
dotyczacych zenskich cztonkéw rodziny.

Trudno jest wejs¢ do branzy lub biznesu w krajach arabskich. Trzeba mie¢ osobe
kontaktowg wyzszego szczebla w danej organizacji lub firmie. Jesli nie masz
takiej osoby, pamietaj, aby zatrudni¢ osobe kontaktowg lub posrednika, ktory
przedstawi Cie osobie, z ktérg powinienes sie spotkaé. Jest to system
rozpowszechniony i akceptowany na Bliskim Wschodzie, nazywany wasta. Jesli
masz juz wptywowy kontakt, mozesz fatwiej przejs¢ przez istniejgca biurokracje.

Istnieje réwniez system pozyczania i odwzajemniania przystug. Jesli twoj arabski
partner poprosi cie o przystuge, jej spetnienie bedzie dla ciebie korzystne. Nigdy
nie nalezy odrzuca¢ prosby wprost. Nawet jesli nie bedziesz w stanie spetnic
prosby, twoje wysitki zostang docenione i zapamietane, co przyniesie ci korzysSci.

5. Badz elastyczny w kwestii swojego harmonogramu

W Swiecie arabskim punktualno$¢ nabiera innego znaczenia. Je$li jestes
przyzwyczajony do punktualnosci, spotkanie z arabskim partnerem moze by¢ dla
ciebie objawieniem. Musisz dos¢ elastycznie podchodzi¢ do swojego czasu,
poniewaz Twoi arabscy partnerzy mogg pojawi¢ sie na spotkaniu 30 minut
pozniej. Jest to normalne zjawisko. Zdziwitbys sie, gdybys wiedziat, ze zdarzaty
sie przypadki spdznienia godzinnego, kilkugodzinnego lub catodniowego.
Zamiast popada¢ we frustracje, lepiej po prostu i$¢ z prgdem, ale okazaé
szacunek jako gosc¢ i przyby¢ na spotkanie na czas.

Porzadek dnia nie jest bardzo wazny podczas spotkan z Arabami. Struktura
spotkania jest bardziej okrezna niz linearna, a dyskusje biznesowg prowadzi i
kieruje nig najstarszy rangg z obecnych Arabéw. Spotkanie zazwyczaj
rozpoczyna sie od krotkiej rozmowy, ktéra moze trwac okoto pieciu minut. Nawet
jesli jest to spotkanie prywatne, nalezy liczy¢ sie z tym, ze mogg wystgpi¢
przerwy. W zwigzku z coraz czestszym korzystaniem ze smartfonéw Arabowie
czesto sprawdzajg swoje telefony i komunikujg sie z innymi osobami w trakcie
spotkania. Nie sg to przejawy braku szacunku. Sg po prostu czescig nowej
kultury opartej na technologii.

Upewnij sie, ze podczas spotkania masz przy sobie kilka kopii swoich broszur,
biznesplanow lub propozycji. Moze sie zdarzyC, Ze nie spotkasz sie z
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prawdziwymi decydentami, wiec bedg oni wymaga¢ od Ciebie przekazania im
kopii przedstawionych materiatéw.

6. Cwicz cierpliwosé

Biznesmeni arabscy sg nadal bardzo tradycyjni, a twarde negocjacje to ich
zwyczajowy sposob zatatwiania interesow. W tej czesci Swiata proces negocjaciji
przebiega jednak wolniej, dlatego nalezy uzbroi¢ sie w cierpliwos¢. Nalezy liczy¢
sie z powolnym przechodzeniem przez biurokratyczng biurokracje. Zatatwianie
formalnosci wymaga czasu i jesli nie masz cierpliwosci, zostaniesz pokonany.
Negocjacje i decyzje sg zwykle omawiane z catym zespotem wykonawczym
zaangazowanym w dziatalnos¢ firmy, wiec nalezy by¢ przygotowanym na
czekanie.

Nalezy tez pamieta¢, ze w sSwiecie arabskim bardzo zywa jest koncepcja
zachowania twarzy, niezaleznie od tego, czy chodzi o ich, czy o nas. Unikaj
bezposrednich sporow ze swoimi arabskimi kolegami podczas spotkan. Naucz
sie sztuki subtelnosci, aby przekonac¢ ich do swojego sposobu myslenia,
parafrazujgc swoje odmienne zdanie. Powiniene$ takze zrozumie¢, ze Twoi
koledzy nie bedg sie z Tobg nie zgadza¢ bezposrednio podczas negocjacji.
Naucz sie odczytywac¢ mowe ciata, ktora moze da¢ Ci wskazowki, jak przebiegajg
negocjacje. Po spotkaniu nalezy wystaé wiadomos¢ e-mail lub zadzwoni¢ do
partnera, ktory moze byC bardziej szczery w swoich przemysleniach i
komentarzach, dzieki czemu bedzie wiadomo, jak przejs¢ do nastepnej rundy
negocjacji.

7. Przestrzegaj ich zasad ubioru

Pamietaj, ze Arabowie sg nadal bardzo tradycyjni w wielu aspektach, dlatego
wazne jest, aby przestrzegac ich zasad ubioru. Ubierz sie w elegancki stroj
biznesowy, najlepiej w ciemnych kolorach. Praktyka moze sie réznic w
zalezno$ci od charakteru dziatalno$ci, regionu i kraju. Nawet w przypadku
zwyktego podrézowania warto ubra¢ sie wygodnie, ale rozsadnie i skromnie.
Nalezy unikac szortéw, T-shirtéw i koszulek polo z krotkim rekawem.

Bizneswoman powinny nosi¢ konserwatywne ubrania, zakrywajgce wiekszosé
ramion az do tokci. Spdédnice powinny siega¢ do kostek. Najlepiej jest nosic
sukienki lub koszule z zaokrgglonym dekoltem, aby unikngé pokazywania
dekoltu. Nalezy upewnic sie, ze ubrania sg dobrej jakosci i dobrze na nas pasuja.

Arabowie zazwyczaj noszg thobe (dtugg biatg szate) i keffiyeh (nakrycie gtowy
w biato-czerwong krate).

82 | Tres¢ do prezentacji: 4
Europa Zachodnia i Stany Zjednoczone wydajg sie by¢ bardzo podobne pod
wzgledem kulturowym. Istniejg jednak pewne istotne kwestie, ktore
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w kontaktach z Amerykanami mogg okazac sie przetomowe. Oto dziesiec
wskazéwek dotyczgcych komunikacji, ktore przydadzg sie osobom planujgcym
lub juz prowadzgcym interesy z Amerykanami.

1. W Stanach Zjednoczonych liczg sie wyniki. Dlatego tez, jesli prowadzisz
interesy lub starasz sie o nowg prace, pamietaj, aby sprzedac¢ siebie
i swoje osiggniecia. Skromnos$¢ nie zapewni Ci nowych kontaktow
biznesowych ani pracy.

2. Stany Zjednoczone sag kulturg indywidualistyczng, a nie grupowa.
Dlatego w kulturze amerykanskiej bohaterowie sg czesto czczeni.
Wezmy pod uwage kultowy status Steve'a Jobsa w Apple czy Marka
Zuckerberga w Facebooku. Porownajcie to z kulturg bardziej
kolektywna, takg jak Japonia. llu z Was potrafi wymieni¢ nazwisko
stynnego japonskiego dyrektora generalnego?

3. Stany Zjednoczone, w przeciwienstwie do Niemiec czy Chin, sg kulturg
zorientowang na krétkoterminowe dziatania. Innymi stowy, tegoroczne
wyniki liczg sie bardziej niz wyniki za 10 lat, wiec strategie
krotkoterminowe sg wazniejsze niz dtugoterminowe.

4. Ogolnie rzecz biorgc, Amerykanie sg bardziej bezposredni niz
Brytyjczycy, ale bardziej posredni niz Holendrzy. Ma to czesciowo
zwigzek z powiedzeniem "Czas to pienigdz". Ostatecznie jest to kraj
zorientowany na wyniki.

5. W niektérych kulturach opartych na konsensusie, takich jak holenderska,
opinie pracownikow sg cenione i oczekuje sie, ze zostang wyrazone
i wystuchane. W kulturze amerykanskiej czesto istnieje otwarte forum do
dyskusji, ale ostatecznie to szef podejmuje decyzje i jest za nie
odpowiedzialny. Jesli wiec uczestniczysz w spotkaniu z amerykanskim
szefem, nie zdziw sie, jesli podejmie on decyzje bez konsultacji z resztg
zespotu.

6. W przeciwienstwie do kultury skandynawskiej czy japonskiej, kultura
amerykanska nie lubi ciszy. Dlatego nalezy wda¢ sie w pogawedke lub
da¢ znac¢ swojemu amerykanskiemu partnerowi, ze zastanawiasz sie
nad tym, co méwi. W przeciwnym razie moze on pomyslec¢, ze nie
rozumiesz lub sie z nim nie zgadzasz.

7. W kulturze amerykanskiej ceni sie raczej generalizatorow niz
specjalistdw. Dlatego nie zdziw sie, jesli Twoj rozmoéwca z branzy
finansowej studiowat Sredniowieczng literature angielska, a teraz kieruje
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firmg informatyczng. W USA liczg sie wyniki i doswiadczenie, a nie
pochodzenie, wiek i znajomosci.

8. Kultura amerykanska dobrze znosi niepewnosé. Na przyktad agenda
spotkania jest punktem wyjscia do dyskusji i nie musi by¢ sztywno
przestrzegana, jak ma to miejsce w innych krajach, np. w Niemczech. Ta
tatwos¢ radzenia sobie z niepewnoscig oznacza, ze w Stanach
Zjednoczonych ceni sie elastycznos¢ i dostosowywanie do ciggtych
zmian.

9. Amerykanskie godziny pracy sg zazwyczaj dtuzsze niz w Europie,
dlatego spotkanie przy s$niadaniu o 7.00 moze by¢é powszechne,
podobnie jak spotkanie przy kolacji biznesowej o 20.00 tego samego
dnia. Amerykanie majg takze mniej dni urlopowych niz Europejczycy.

10.Jesli Amerykanin zapyta Cie: ,Jak sie masz?”, po prostu odpowiedz:
,Dobrze, dziekuje. A ty?”, nawet jesli czujesz sie okropnie, bo wtasnie
zdecht ci pies. Nie czuj, ze Amerykanin pytajgc Cie o to jest nieuczciwy;
,HOw are you?” to po prostu pozdrowienie.
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Tres¢ do zaprezentowania :

1. Staraj sie nawigzywa¢ kontakty z kupcami zarowno osobiste, jak
i zawodowe. W kontaktach biznesowych z europejskimi nabywcami odziezy
rownie wazne jak rozmowa o interesach jest nawigzanie z nimi kontaktu
osobistego. Wiekszos¢ kupcow poszukuje dtugoterminowych relacji
biznesowych, poniewaz zmiana kupcéw zbyt czesto wigze sie z dodatkowymi
kosztami i niepewnoscig. Kiedy po raz pierwszy przedstawiasz sie
potencjalnemu nabywcy, najpierw przedstaw swojg firme i siebie. Po
przedstawieniu sie nalezy porozmawia¢ o produktach i cenach. Postaraj sie
zrozumie¢ kulturowe i osobiste tto potencjalnego nabywcy i spraw, aby on
zrozumiat Twoje.

2. Reklamuj swoje unikalne cechy sprzedazy. Jesli chcesz zamieni¢
potencjalnych klientéw w kupujgcych, bardzo wazne jest, abys$ reklamowat
unikalne cechy sprzedazy swojej firmy (USP). Dobra jako$¢, konkurencyjne
ceny i terminowos¢ dostaw nie sg unikalnymi cechami. Sg to wymagania,
ktére nie podlegajg negocjacjom. Unikalne punkty sprzedazy to cechy
organizacji lub produktu, ktére wyrdzniajg jg w ttumie dostawcéw, takie jak
unikalne projekty; specjalistyczne umiejetnosci i zwigzane z nimi maszyny;
elastycznos¢ przy niskich minimalnych ilodciach zamowien; bardzo szybka
dostawa; wysoki poziom ustug; przejrzysty tancuch dostaw; dobra strategia
odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw.
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3. Zawsze badz uczciwy. Préba zaimponowania potencjalnemu nabywcy
nierealistycznymi twierdzeniami to putapka, w ktérg wpada wielu
producentow. To prawda, ze masz wielu konkurentéw z catego swiata,
a wiekszos¢ europejskich nabywcow otrzymuje od producentéw wiele ofert
dziennie, gtdwnie za posrednictwem poczty elektronicznej lub LinkedIn.
Sktadanie nierealistycznych obietnic nie jest jednak dobrym sposobem na
pozyskanie nabywcéw. Nabywcy zazwyczaj wiedzg, ze takie obietnice sg
nierealistyczne. Nawet jesli nie wiedzg o tym wczesniej, nie bedziesz w stanie
ich dotrzymac¢. Zawsze bagdz szczery, gdy nawigzujesz kontakt
z potencjalnym kupcem.

4. Przedstawiaj swoje produkty w logiczny sposob
Kiedy po raz pierwszy reklamujesz swoje produkty kupujgcym, nie prezentu;j
kazdego produktu ze swojej kolekcji, ale reklamuj swoje umiejetnosci
i zwigzane z nimi maszyny. Na swojej stronie internetowej lub w innych
materiatach promocyjnych prezentuj szczegotowe zdjecia reprezentatywnych
styléw i podawaj informacje o materiatach, z ktérymi mozesz pracowac.
Przedstaw szczegodty techniczne dotyczgce technik szycia i tgczenia,
nadrukéw i prania. Pdzniej, gdy nabywca ztozy u Ciebie zamowienie,
skorzysta z ,pakietu technicznego” zawierajgcego wszystkie specyfikacje
techniczne potrzebne do wykonania danej rzeczy.

5. Zaproponuj uzasadniong oferte cenowg
Wiekszos¢ europejskich nabywcéw doskonale wie, jakie koszty wigzg sie
z wytworzeniem i dostarczeniem danego produktu. Przedstawiajgc oferte
cenowg, pokaz, ze Ty tez to wiesz. Poprawi to Twojg pozycje negocjacyjng
i utatwi wynegocjowanie umowy, ktéra bedzie satysfakcjonujgca zaréwno dla
Ciebie, jak i Twojego nabywcy.

6. Przygotuj sie do zrobienia dobrego wrazenia podczas spotkania
z potencjalnymi nabywcami. Zbadanie potencjalnych nabywcéw,
przeanalizowanie swoich cech charakterystycznych i przygotowanie fadnych
materiatdw promocyjnych to tylko potowa pracy. Druga potowa to zrobienie
profesjonalnego wrazenia podczas spotkania z nabywcami. Moze to by¢
spotkanie indywidualne online, misja handlowa lub targi online lub, jesli
sytuacja na to pozwala, targi fizyczne, spotkanie matchmakingowe lub wizyta
osobista.

7. Utrzymuj regularny kontakt z kupcem. Jednym z gtéwnych zarzutow, jakie
europejscy kupcy formutujg pod adresem dostawcow z krajow rozwijajgcych
sie, jest brak dobrej komunikacji. W tej kwestii nie ma wiekszych réznic niz w
przypadku nabywcow z réznych czesci Europy. Jesli chcesz przyciggnagc - i
utrzymac - uwage swojego nabywcy lub potencjalnego klienta, musisz by¢
proaktywny, punktualny, uprzejmy i jasny.

8. Zadbaj o zadowolenie kupujgcych, poznajgc ich oczekiwania, a nastepnie
postaraj sie je przekroczy¢. Znalezienie nowych nabywcéw wymaga wiele
wysitku, dlatego wazne jest, aby utrzymac tych, ktérych juz mamy. Oprocz
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wszystkich wymogow prawnych i niepodlegajgcych negocjacjom wymagan,
jakie ma Twoj nabywca, ma on rowniez wiele oczekiwan wobec Ciebie.
Nalezy sprobowac dowiedzie€ sie, jakie one sg. Jesli jeszcze nie spetniasz
wszystkich tych oczekiwan, postaraj sie je poprawié. Jesli juz je spetniasz,
nadal staraj sie je ulepszac i przewyzszac. Powinien to by¢ proces ciggty.

9. Skoncentruj sie i rozszerzaj swojg dziatalnos¢. Wielu producentéw popetnia
btad, prowadzgc interesy z wieloma réznymi odbiorcami w réznych niszach
i segmentach cenowych. Choc¢ nie jest tatwo odrzuci¢ prosbe o wycene lub
zakonczy¢ wspétprace z obecnym nabywcg, posiadanie zbyt wielu roznych
nabywcow komplikuje dziatalno$¢ i hamuje rozwdj firmy. Z kazdym nabywcg
wigze sie inny proces komunikacji, inne materiaty, maszyny, ustawienia
maszyn i umiejetnosci oraz inne wymagania w zakresie CSR. Twoi
pracownicy nie bedg sie specjalizowac, jesli zawsze bedg pracowac¢ nad
réznymi stylami. To obniza efektywnosc¢. Skup sie na odbiorcach, ktérzy mogg
przyczyni¢ sie do rozwoju Twojej firmy.

15. RELIGIA, A BIZNES - 1 SLAJD, 2 MINUTY

TRESC DO PREZENTACJI
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Nie mozemy nie docenia¢ poteznej roli przekonan i praktyk religijnych w tym, jak
funkcjonujemy w réznych miejscach. Dla przywodcéw zachodnich, ktorzy czesto sg
postrzegani jako chrzescijanie, nawet jesli nimi nie sg, petna szacunku rozmowa
o innych wielkich religiach Swiata bedzie dowodem szacunku w kontaktach
z przywodcami z innych czesci swiata. Nie trzeba porzuca¢ wtasnych przekonan
religijnych, aby okaza¢ szacunek i uznanie dla poglgdéw i praktyk innych ludzi. Jest
to bardzo wazny aspekt inteligencji kulturowej, ktéry nalezy zrozumie¢. Nie jesteSmy
zainteresowani porzuceniem wszystkich naszych przekonan, wartosci i zatozen.
Zamiast tego staramy sie zrozumie¢ i uszanowac¢ przekonania i priorytety innych
0so6b.

- Podchodz z szacunkiem do tego, jak omawiasz swoje przekonania religijne
I dowiedz sie, co moze kogos urazi¢ w Swietle jego przekonan religijnych. Zwracaj
uwage na najbardziej potencjalnie obrazliwe rzeczy, ktdére mozna zrobi¢ w zwigzku
z przekonaniami religijnymi danej kultury, i staraj sie unikac takich praktyk.
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- Dowiedz sie, w jaki sposdb wartosci religijne i nadprzyrodzone wierzenia wptywajg
na decyzje finansowe, zarzagdcze i marketingowe podejmowane przez organizacje
w danej kulturze.

- Dowiedz sie, jakie sg najwazniejsze daty religijne. Unikaj otwierania nowych firm
w Chinach w czasie Swieta Zmartych lub w czasie Deepvali w Indiach. Tak jak
w swiecie zachodnim nie przyszioby nam do gtowy planowanie kluczowego
spotkania biznesowego w czasie swigt Bozego Narodzenia, tak w innych krajach
nalezy dowiedziec¢ sie, jakich swiat religijnych nalezy unikac.

- W Swiecie arabskim panuje przekonanie, ze kazdy w co$ wierzy. Stgd przyznanie
sie do bycia ateistg, moze zostac bardzo Zle odebrane.
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Test kompetenciji
Tres¢ do prezentaciji:

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z zakresu marketingu
miedzynarodowego. Test zawiera 15 pytan jednokrotnego wyboru.

https://wordwall.net/pl/resource/32045261

Zawartosc testu: 15 pytan jednokrotnego wyboru

Czas trwania testu: 10 minut

Wskazéwki dla prowadzgcego:

Jesli starczy czasu uczestnicy szkolenia mogg zrobic test na zakonczenie zajec.
Odpowiedzi:

1B
2C
3A
4C
5C
6B
7A
8 A
9B
10 A
11C
12B
13 A
14 B

10
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodptfatnie
jako efekty projektu ,M¢j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP
w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalno$ci na rynkach
miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do
przedsiebiorcow planujgcych rozpoczg¢ ekspansje zagraniczng, w tym tych niemajgcych
w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazy¢, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnien uznanych za
kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci eksportowej
i korzystanie z niego, szczegolnie w przypadku realizacji szkolen, wymaga kazdorazowej
weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego poszczegolne moduty
szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych
potencjalnych odbiorcow szkolenia. Zgodnie z rekomendacjg PAIH, ekspertem
prowadzgcym szkolenie powinien by¢ praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie
tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub
posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskéw, wynikitej z catkowitego
lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac
z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg
w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakagkolwiek decyzje lub dziatanie podjete
w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce
z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersiji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH
(m.in. https://www.paih.gov.pl/moj biznes za granica) mogg by¢ wykorzystywane tylko
w celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materiatu w celu realizacji szkolen,
nalezy uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest ono efektem projektu ,Moj biznes
za granicg”.

Utrwalenie (sporzadzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie,
wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy
jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.
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