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PODRECZNIK UZYTKOWNIKA

AKADEMIA BIZNESU

Marketing miedzynarodowy i efektywne narzedzia
marketingowe w dziatlalnosci eksportowej
z elementami réznic kulturowych

[\/\éj biznes

2a granicq

,M6j biznes za granica - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze
umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”,
wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd¢j 2014-2020, IV O$ Priorytetowa Innowacje
spoteczne i wspodtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspédtpraca ponadnarodowa.
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Szanowni Panstwol!

Ekspansja na rynki zagraniczne bez odpowiednio przygotowanej strategii marketingowej,
moze okazaC sie po prostu niemozliwa. Odpowiednie zbadanie rynku, zdobycie
niezbednych informacji o odbiorcach oraz wiedza, jakie mechanizmy funkcjonujg w danym
panstwie — to wszystko jest bardzo wazne z punktu widzenia wejscia na nowy, zagraniczny
rynek, a w duzej mierze umozliwia to marketing miedzynarodowy.

Dziatania marketingowe o charakterze miedzynarodowym, bedg wymagaty zdecydowanie
innego podejscia, niz w przypadku tego rodzaju dziatan na rodzimym rynku. Dlaczego?

Przede wszystkim na odmienno$¢ sSrodowiskowg danego rynku, mechanizmow
warunkujgcych jego dziatania itp. W zaleznosci od wybranego przez nas panstwa, a takze
regionu $wiata, roznice w poszczegolnych aspektach bedg wigksze lub mniejsze. W ten
sposob, duzo tatwiej np. polskim firmom rozpoczgé¢ dziatalnos¢ marketingowg na terenie
Czech, Stowacji czy Niemiec niz w Chinach, Arabii Saudyjskiej czy Kenii. Jest to
spowodowane przede wszystkim wiekszymi réznicami kulturowymi, a takze odlegtoscig
geograficzng. Dlatego nalezy wzig¢ przy tym pod uwage:

« Segmentacje rynku — poszczegolne grupy osob, posiadajgce te samg ceche
charakterystyczng, mogg mie¢ zupetnie inne typy zachowan i przyzwyczajenia.
W przypadku wieku, np. w Polsce 30-letnhie osoby mogg interesowaé sie zupetnie
innymi cechami produktéw, niz osoby z tozsamej grupy wiekowej w RPA czy Maroku.

o Specyfike produktu — nie wszystkie produkty sg uniwersalne i po prostu w czesci
regionéw $wiata, nie bedg uzyteczne. Jak to zobrazowac? Mozna to zrobi¢ na
przyktadzie Coca-Coli, ktdra jest najpopularniejszym napojem na swiecie. Z zupetnie
teoretycznego punktu widzenia, jest to produkt, na ktéry moze by¢ wysoki popyt
w kazdym miejscu na S$wiecie od Polski, przez Tybet, po Brazylie. Natomiast
w przypadku ubran zimowych, mozemy powiedzie¢, ze nie bedg one potrzebne
w krajach afrykanskich, gdzie panuje goracy klimat przez caty rok.

Powyzej w krotkich stowach przyblizyliSmy Panstwu czym jest marketing miedzynarodowy
i co jest w nim istotne. Teraz warto przywotac specyfike jego dziatania. Przede wszystkim,
marketing miedzynarodowy jest Scisle powigzany z procesami wejscia firm na nowe rynki.
Bedzie zatem posiadat charakter ewolucyjny o skomplikowanej strukturze. Jak mozna
przedstawic przyktadowe, gtbwne etapy tego procesu?

« Badanie rynku docelowego — przed rozpoczeciem dziatan marketingowych,
powinnismy doktadnie zbadac¢ srodowisko w jakim bedziemy pracowaé. Wszelkie
istotne aspekty ekonomiczne, kulturowe, prawne, polityczne musimy doktadnie
pozna¢. Wszystko to bedzie wptywato na to, jak bedzie wyglagdat marketing
miedzynarodowy w konkretnym panstwie, konkretnej firmy. Bedzie sie to takze
przektadato na to, jakie produkty/ustugi wybierzemy, w jakiej liczbie itp.

e  Wybér instrumentéw marketingowych — po przeanalizowaniu rynku docelowego,
bedziemy wiedzie¢ na jakich rynkach sie koncentrujemy, jaka jest ich sita nabywcza,
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na jakg forme eksportu sie decydujemy itp. Teraz nalezy opracowac¢ odpowiednig
strategie marketingowa, to jakich narzedzi uzyjemy, jakich metod, technik itp.

« Wdrozenie marketingu miedzynarodowego — po przeprowadzeniu dogtebnej
analizy rynku, wyborze wszystkich istotnych aspektow zwigzanych ze sposobami
sprzedazy itp. Dopiero mozna przystgpi¢ do realizacji strategii marketingu
miedzynarodowego. To jaki rodzaj marketingu bedzie najbardziej skuteczny,
dowiemy sie witasnie na podstawie wczesniejszej analizy.

Seria ¢wiczen z zakresu marketingu miedzynarodowego pozwoli Panstwu nie tylko
ugruntowa¢ zdobytg wiedze, ale takze nabrac¢ pewnosci co do Panstwa gotowosci na
wyznaczenie sobie nowych celéw w tym obszarze i rozpoczecie dziatan zmierzajgcych do
ich realizaciji.

Cwiczenie 1.

Potacz w pary — efektywne narzedzia marketingowe w eksporcie
miedzynarodowym - definicje

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego ¢wiczenia z zakresu marketingu
miedzynarodowego. Cwiczenie zawiera osiem kluczowych definicji z zakresu narzedzi
marketingowych stosowanych w eksporcie miedzynarodowym.

https://wordwall.net/pl/resource/32045891

Cwiczenie polega na dopasowaniu definicji do odpowiedniego zagadnienia. Aby rozwigzaé
zadanie nalezy przeciggng¢ i upusci¢ stowo kluczowe obok jego opisu.

Cwiczenie mozna wykonywac wielokrotnie, kazdorazowo zmieniony zostaje ukfad haset.
Zawartosc ¢wiczenia: 8 haset

Czas trwania ¢éwiczenia: 5 minut

Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Analiza wynikéw:

Uzyskana punktacja Wynik

8 pkt Doskonaty
7 pkt Bardzo dobry
6 pkt Dobry
5 — 0 pkt Materiat wymaga

powtdrzenia
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Cwiczenie 2.
Przekluj balon — efektywne narzedzia marketingu internetowego
w eksporcie miedzynarodowym

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z =zakresu marketingu
miedzynarodowego w sieci. Test zawiera 10 kluczowych definicji z zakresu e-marketingu
miedzynarodowego. Zadanie polega na dopasowaniu stowa kluczowego do jego opisu
(definicji) w jak najkrotszym czasie.

https://wordwall.net/pl/resource/32047004

Cwiczenie sktada sie z 5 pozioméw trudnosci (poziom 1, poziom 2, poziom 3, poziom 4,
poziom 5). Uczestnik ¢éwiczenia rozwigzujgc prawidiowo zadanie z nizszego poziomu
zostaje automatycznie przekierowany do poziomu wyzszego, o zwiekszonej trudnosci.
Zawarto$c¢ ¢wiczenia: 10 haset

Czas trwania ¢wiczenia: 2 minuty

Punktacja: Prawidtowa odpowiedz = 10 pkt

Zmiana poziomu gry: mozliwa po pozytywnym ukonczeniu biezgcego poziomu trudnosci

Analiza wynikéw:

Uzyskany poziom Wynik
Poziom 5 Doskonaty
Poziom 4 Bardzo dobry
Poziom 3 Dobry
Poziom 1 -2 Materiat wymaga
powtdrzenia
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Test samooceny wiadomosci pozyskanych w trakcie warsztatu

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z zakresu marketingu

miedzynarodowego. Test zawiera 15 pytan jednokrotnego wyboru.

https://wordwall.net/pl/resource/32045261

Zawartosc testu: 15 pytan jednokrotnego wyboru
Czas trwania testu: 10 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Analiza wynikéw:

Uzyskana punktacja Wynik
15 — 14 pkt Doskonaty
13 — 12 pkt Bardzo dobry
11 — 9 pkt Dobry
8 — 0 pkt Materiat wymaga
powtdrzenia
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Linki:

Narzedzie do tworzenia katalogéw online:
www.flipsnack.com

Narzedzie do pozycjonowania firmy w internecie:
https://ads.google.com/intl/pl

Przyktady rozwigzan do sprzedazy zagranicznej:

Wiasne sklepy B2B i B2C
www.shopify.com
www.idosell.com
www.shoper.pl

Zewnetrzne platformy B2B
WWW.Mmerxu.com
www.alibaba.com
www.globalsources.com

Marketplace na swiecie:
Www.amazon.com
www.ebay.com
www.aliexpress.com

Przykfad videomarketingu na kanale YouTube ( firma InPost)
https://www.youtube.com/watch?v=UdyWqVeWiew&t=8s&ab channel=InPost%E2%80%9
3Paczkomaty%2CKurier
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodpfatnie
jako efekty projektu ,M¢j biznes za granica - model wsparcia instytucjonalnego MSP
w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do
przedsiebiorcow planujgcych rozpoczgé ekspansje zagraniczng, w tym tych niemajgcych
w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazyé, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnieh uznanych
za kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci eksportowej
i korzystanie z niego, szczegolnie w przypadku realizacji szkolen, wymaga kazdorazowej
weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego poszczegdlne moduty
szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych
potencjalnych odbiorcow szkolenia. Zgodnie 2z rekomendacjg PAIH, ekspertem
prowadzgcym szkolenie powinien by¢é praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie
tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub
posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow, wyniktej z catkowitego
lub czesciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosc¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac
z tych informacji na witasng odpowiedzialnosé. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg
w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie podjete w
oparciu 0 wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z
decyzji podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersiji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH
(m.in._https://www.paih.gov.pl/moj biznes za granica) mogg by¢ wykorzystywane tylko
w celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materiatu w celu realizacji szkolen,
nalezy uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest ono efektem projektu ,Moj biznes za
granicg”.

Utrwalenie (sporzgdzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie,
wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy
jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.
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