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SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ
SZKOLENIA

AKADEMIA BIZNESU

Aspekty formalno-prawne wejscia na rynki
zagraniczne

biznes

20 granicq

M|

Projekt ,M¢j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze
umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”,
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, IV Os$ Priorytetowa Innowacje
spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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WSTEP - 2 SLAJDY, 2 MINUTY

NRUMER

TRESCI DO PREZENTACJI

CZAS W
MIN

N | SLAJDU

Tres¢ do zaprezentowania:

Niniejsza prezentacja zawiera wskazowki omawiajgce wybrane formalno-
prawne aspekty sprzedazy eksportowej oraz dostaw
wewnatrzwspolnotowych. Ze wzgledu na ograniczone ramy czasowe oraz
olbrzymi zasob materiatu, skupiono sie na rzeczach najwazniejszych,
bardziej wskazujgc pewne istotne z punktu widzenia przedsiebiorcow
obszary niz je wyczerpujgco opisujgc.

=

Tres¢ do zaprezentowania:
Dzieki udziatowi w szkoleniu dowiesz sie:
+ Czym jest sita wyzsza w umowach o wspétpracy
+ Jak wyglgda odpowiedzialnos¢ za produkt
+ W jaki sposéb odbywa sie ochrona wtasnosci intelektualne;j
« Czym jest licencja i franczyza
* Na czym polega zakaz konkurencji
+ Jak weryfikowac¢ kontrahenta zagranicznego
+ Co to jest certyfikat koszernosci i certyfikat Halal

SILA WYZSZA - 18 SLAJDOW, 51 MINUT

Tres¢ do zaprezentowania:

W tej czesci szkolenia zajmiemy sie analizg sytuacji, ktdére powszechnie
rozumiane sg jako sita wyzsza. Sita wyzsza jest jedng z podstawowych
klauzul zapisywanych w kontraktach handlowych.

Tres¢ do zaprezentowania:

Co do zasady umowy precyzujgce ramy wspotpracy miedzy stronami
zawierajg szereg zapisOw opisujgcych rézne aspekty tej wspotpracy. Aby
zabezpieczy¢ swoje interesy nalezy zwrdci¢é uwage na prawidtowg
konstrukcje podpisywanych umoéw, bezwzglednym minimum jest
doktadne i rzetelne okreslenie przedmiotu umowy, terminu realizaciji
kontraktu oraz wynagrodzenia za wykonanie zlecenia wraz ze sposobem
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jego wyptacenia. W nastepnej kolejnosci konieczne jest umieszczenie
stosownych zapisow, na wypadek, gdyby umowa nie zostata
zrealizowana zgodnie z jej zapisami. Na takg okolicznos¢ do umow
wprowadza sie szereg klauzul oraz gwarancji, dzieki ktoérym strony,
W razie pojawienia sie problemow, majg pewnos¢ co do swojej sytuaciji,
bez potrzeby rozstrzygania zaistniatych zatargow w sadzie.

6 Tres¢ do zaprezentowania: 2
Okolicznoscig, przed ktorg najtrudniej sie zabezpieczy¢, jest pojawienie
sie zjawiska okreslanego mianem sity wyzszej. Trzeba pamietaé, ze
w przypadku nagtej, nieprzewidywalnej sytuacji, na ktérg zadna ze stron
nie mogta sie przygotowac, by¢ moze nie bedzie mozna przypisa¢ winy
zadnej ze stron umowy, a tym samym strona poszkodowana nie ma
mozliwosci dochodzenia odszkodowania. W takiej sytuacji warto zadbac,
aby w umowie znalazta sie klauzula sity wyzszej. Taka klauzula ma
zabezpieczy¢ przed roszczeniami kazdg ze stron umowy. O tym, czym
jest sita wyzsza oraz jak zastosowac klauzule sity wyzszej w umowie
porozmawiamy w dalszym ciggu tej prezentacji.

7 Tres¢ do zaprezentowania: 2
Zgodnie z generalng zasadg wynikajgca z art. 353 KC, czyli zasadg
swobody uméw i jej ograniczenia, w kazdej umowie zawieranej miedzy
przedsiebiorcami jest mozliwe umieszczenie klauzul, w tym klauzuli sity
wyzszej. Kodeks mowi bowiem, ze "strony zawierajgce umowe mogg
utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresc lub cel
nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego”. Klauzula to taki zapis, ktory w umowie petni role
zastrzezenia, warunku lub postanowienia. Nalezy jednakze pamietac, ze
wszystkie zapisy umowy, w tym klauzule, tracg swojg waznos¢, jezeli
stojg w sprzecznosci z obowigzujgcym prawem. Jezeli strony umowy
pochodzg z rdéznych krajow, zapisy umowy muszg by¢ zgodne
z ustawodawstwem tych krajow!

Informacje dla prowadzacego: artykut 353 kodeksu cywilnego:
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-cywilny-
16785996/art-353-1

8 Tresé do zaprezentowania: 2
Stosowanie klauzul w kontraktach jest o tyle istotne, ze w razie konfliktu
interesdw stron podlegajgcych pod odmienne systemy prawne i sgdowe,
dochodzenie swoich praw moze okazacC sie niestychanie kiopotliwe.
Jedynie precyzyjnie i kompleksowo sformutowane zapisy bedg w stanie
dostatecznie zabezpieczyC interesy kontrahentéw i uchroni¢ ich od
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koniecznosci dtugotrwatego i kosztownego procesu arbitralnego bgdz
sgdowego.

Jezeli jednak konieczne okaze sie rozwigzanie sporu na drodze prawnej,
najbezpieczniej jest zapisaC w umowie, ze arbitrazem zajmie sie
Miedzynarodowe Centrum Arbitrazowe w Wiedniu (ang.: Vienna
International Arbitral Centre)

Informacje dla prowadzacego:
Strona internetowa Miedzynarodowego Centrum Arbitrazowego
w wiedniu: www.viac.eu/en/about-us

Tres¢ do zaprezentowania:

Mimo postuzenia sie tym pojeciem w Kodeksie Cywilnym, ustawodawca
nie zdecydowat sie na uregulowanie definicji sity wyzszej, pozostawiajgc
szerokie pole interpretacyjne. W zwigzku z tym na przestrzeni lat
dochodzito do wielu nieporozumien i sprzecznosci w samym
orzecznictwie. Ostatecznie wyksztatcity sie dwa poglady. Pierwszy z nich
uznawat koncepcje subiektywna, zgodnie z ktérg sita wyzsza jest
Zjawiskiem, ktéremu nie mozna zapobiec nawet przy dotozeniu nalezytej
starannosci. Drugi natomiast obstawat za koncepcja obiektywna,
w ktorej za kryterium wyrdzniajgce uznaje sie kwalifikacje samego
zdarzenia, a nie stopien starannosci dziatajgcego cztowieka. Co ciekawe,
wojna wywotana przez Putina wedtug koncepcji subiektywnej mogtaby
NIE by¢ zakwalifikowana jako sita wyzsza - powszechnie dostepne byty
ostrzezenia o mozliwosci wybuchu wojny, a wiec zachowujgc nalezytg
starannos¢ mozna byto zareagowac przed jej wybuchem. Koncepcja
obiektywna jednoznacznie kwalifikuje dziatania zbrojne jako site wyzszg.
Podobnie mozna zakwalifikowa¢ epidemie COVID-19; zanim wirus
pojawit sie w Europie, zaatakowat Chiny, informacje o tym byly ogdlnie
dostepne w serwisach informacyjnych, a wiec teoretycznie mozna byto
podjgc kroki zapobiegajgce pewnym skutkom pandemii.

Sady w wiekszosci przypadkdow opowiadajg sie za obiektywnym
charakterem sity wyZzszej, wskazujgc na jej nadzwyczajnoscé,
niemozliwos¢ przeciwstawienia sie oraz zewnetrznos¢. Zrezygnowano
natomiast z kryterium nieprzewidywalnosci, gdyz zatozenie to nastreczato
zbyt wiele problemow, tzn. nadmiernie zawezato mozliwo$¢ powotania sie
na site wyzszg jako na przestanke zwalniajgcg z odpowiedzialnosci, gdyz
przy dzisiejszym stanie wiedzy i zaawansowania technologicznego,
nawet w przypadku np. wojny, trzesienia ziemi czy powodzi, nie mozna
jednoznacznie stwierdzic, ze tych okolicznosci nie dato sie przewidzieé.
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10

Tres¢ do zaprezentowania:

Majgc to wszystko na uwadze mozna uznac, ze sitg wyzszg nazywa sie
zazwyczaj przyczyne takich zdarzen, ktorych nie mozna byto unikngc¢ lub
tez unieszkodliwi¢ przez uzycie srodkéw lezgcych w granicach zwyczajnej
zapobiegliwosci. Trzeba przy tym pamietac, ze sita wyzsza nie obejmuje
wypadkédw wywotanych przyczyng wewnetrzng, czyli pochodzgcg od
jednostki czy przedsiebiorstwa, ktére zostaty dotkniete wypadkiem. Nie
moze by¢é zatem mowy o sile wyzszej, kiedy z winy pracownika
doszto do pozaru zaktadu, wskutek czego przedsiebiorca nie byt
w stanie wyprodukowaé¢ zamowionych towarow.

Do zdarzen majgcych charakter sity wyzszej nalezy zaliczy¢ przypadki
zwigzane z dziataniami sit przyrody, m.in. powoddz, pozar, wybuch
wulkanu, trzesienie ziemi. Kolejng grupg zdarzeh sg te zwigzane
z dziataniami wojennymi lub z innymi operacjami sit zbrojnych, czyli np.
akty terrorystyczne. Trzecia kategoria to dziatania witadzy panstwowej,
ktére charakteryzujg sie wykluczeniem mozliwosci przeciwstawienia sie
im przez jednostke, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i
eksportu czy wywlaszczenie nieruchomosci. W  szczegdlnych
przypadkach za site wyzszg mozna uznaC takze niecodzienne
zachowania spotecznosci, do ktorych zaliczy¢é mozemy np. strajki
generalne, ogolnokrajowe manifestacje czy zamieszki.

11

Tres¢ do zaprezentowania:

Prawidtowe i skuteczne zastrzezenie klauzuli sity wyzszej w umowie
prowadzi do sytuacji, w ktorej wytgczeniu ulegajg ustawowe zasady
odpowiedzialnosci, a w ich miejsce zostajg wprowadzane zapisy
kontraktowe, zatem klauzula sity wyzej otrzymuje w tym wzgledzie
pierwszenstwo przed przepisami rangi ustawowej.

Istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania sity wyzszej szerzej, anizeli wynikatoby
to z rozumienia tego okreslenia przyjetego powszechnie w doktrynie
i orzecznictwie. Wynika to z faktu, ze w zaleznosci od branzy, w ktorej
dziatajg przedsiebiorcy, okolicznosci ktérych nie mozna unikngc lub
unieszkodliwi¢ przez uzycie srodkow lezgcych w granicach zwyczajnej
zapobiegliwosci, mogg by¢ interpretowane odmiennie. Dla branzy
spozywczej przyktadem sity wyzszej moze by¢ strajk rolnikow, z kolei dla
branzy IT za site wyzszg moze zosta¢ uznane przesuniecie daty premiery
sprzedazowej nowego sprzetu komputerowego. W praktyce katalog
zdarzen traktowanych przez strony jako sita wyzsza nie moze by¢
jednolity.

12

Tres¢ do zaprezentowania:
Ustawodawca powigzat odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowe wykonanie
umowy z wing strony kontraktu. Trzeba jednak zauwazyc, ze zajscie sity
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wyzszej nie wyczerpuje otwartego katalogu zdarzen, za ktore dtuznik nie
ponosi odpowiedzialnosci z uwagi ha niemoznos¢ przypisania mu winy.
Co istotne, dopiero ustalenie braku winy moze prowadzi¢ do wytgczenia
odpowiedzialnosci dtuznika, natomiast powstanie szkody wskutek sity
wyzszej stwarza jedynie domniemanie braku winy dtuznika. Jezeli
wierzycielowi uda sie obali¢ domniemanie braku winy dtuznika
i udowodni¢, iz wystgpienie sity wyzej nie miato wptywu na wykonanie
umowy, albo Zze dtuznik miat mozliwos¢ unikniecia zaistniatych skutkow
sity wyzszej przy zachowaniu zwyczajnej zapobiegliwosci, dtuznik nie
zostanie zwolniony z odpowiedzialnosci.

Nie zawsze wystgpienie sily wyzszej jest réwnoznaczne
z wylagczeniem odpowiedzialnosci. Jej powstanie stwarza jedynie
domniemanie braku winy dtuznika, natomiast, jak kazde inne, moze
ono zosta¢ obalone.

Odpowiednie zapisy znajdujg sie w artykule 471 KC:

Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik
odpowiedzialnosci nie ponosi.

Informacje dla prowadzacego: artykut 471 kc:
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-cywilny-
16785996/art-471

13 | Tres¢ do zaprezentowania: 4
Aby unikng¢ obalenia domniemania braku winy, spdjrzmy na orzeczenia
Sadu Najwyzszego bezposrednio definiujgcych site wyzszg:

1. ,Sita wyzsza musi by¢ zdarzeniem zewnetrznym w stosunku do
powotujgcego sie na nig podmiotu. Stan okreslany w ten sposéb powinien
istnieC obiektywnie, a wiec musi by¢ widoczny i sprawdzalny dla
nieuprzedzonego obserwatora; nie moze by¢ np. wytworem wyobrazni.
Odnos$nie do natezenia wptywu tego zdarzenia na dziatanie lub
zaniechanie przewaza tzw. teoria obiektywna nie dopuszczajgca, aby
miarodajna byfta wytgcznie ocena podmiotu powotujgcego sie na site
wyzszg. Jednak stosowanie tej teorii musi odbywacé sie z uwzglednieniem
okolicznosci ocenianych indywidualnie dla danego przypadku, zatem
ocena powinna by¢ dokonywana ,z zewnatrz”, ale przy uwzglednieniu
konkretnej sytuacji ocenianego”. Wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 16
stycznia 2002 r. (IV CKN 629/00)

2. ,Utrwalone w orzecznictwa pojecie ,sity wyzszej", obejmuje nie dajgce
sie przewidzie¢ ani zapobiec zdarzenie zewnetrzne zwigzane
z dziataniem sit przyrody, stanem kleski zywiolowej, wojng czy
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zamieszkami zaktécajgcymi porzadek spoteczny”. Wyrok Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego z dnia 6 marca 2014 r. (Il SA/GI 1443/13)

3. ,Odpowiedzialnos¢ deliktowa jest wytgczona z powodu sity wyzszej
m.in. wowczas, gdy miedzy zdarzeniem majgcym cechy sity wyzszej
a powstaniem szkody zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy oraz
gdy szkoda powstaje w momencie dziatania sity wyzszej. Natomiast nie
mozna sie powotywac na site wyzszg jako na okoliczno$¢ wytgczajgca
odpowiedzialnos¢ wtedy, gdy szkoda powstata w wyniku nieusuniecia
zagrazajgcych bezpieczenstwu skutkow dziatania sity wyzszej, jezeli
mozna im zapobiec przez ich zlikwidowanie lub przez
skuteczne ostrzezenie przed grozgcym niebezpieczehstwem za pomocg
powszechnie przyjetych srodkéw”. Wyrok Sgdu Okregowego z dnia 19
marca 2014 roku (Sygn. akt Il Ca 714/13)

14 | Tres¢ do zaprezentowania: 2
Jezeli umowa nie przewiduje postanowienia o trybie rozwigzania umowy
w przypadku wystgpienia sity wyzszej, obowigzek wykonania swiadczenia
zostaje w pewnym sensie zawieszony, ale obowigzek ten nie przemija!
Po ustgpieniu skutkdéw nieprzewidzianych wydarzen, strony co do zasady
sg zobowigzane do dalszego swiadczenia. Poniewaz moment ustgpienia
skutkéw wydarzen okreslanych jako sita wyzsza jest arbitralny i moze
stanowi¢ os sporu pomiedzy stronami umowy, warto rozwazy¢ zapis albo
o automatycznym rozwigzaniu umowy, albo przynajmniej zapis
umozliwiajgcy bezpieczne zakonczenie wspotpracy w momencie
zaistnienia sity wyzszej.

15 | Tres¢ do zaprezentowania: 3
Terminu ,sita wyzsza” nie znajdziemy w zadnym z traktatow i konwencji
Unii Europejskiej. Aby przyblizy¢é to pojecie, nalezy siegng¢ do
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci. Zgodnie z jego licznymi
orzeczeniami zdarzenie bedgce sitg wyzszg musi mie¢ nadzwyczajny
i nieprzewidywalny charakter. Jednoczesnie zdarzenie, na ktore powotuje
sie strona, musi by¢ niezwykte, anormalne oraz powinno przynosi¢
nieuniknione skutki.

Wszystkie te okreslenia stuzg podkresleniu, ze zdarzenie to ma miejsce
bardzo rzadko, dlatego tez z reguty nie jest brane pod uwage w momencie
zaciggania zobowigzania. Tym nadzwyczajnym i nieprzewidywalnym
zdarzeniom mozna przeciwstawi¢ zdarzenia normalne, mozliwe do
przewidzenia, ktore nalezy wzigé pod uwage zaciggajgc zobowigzanie.
Jednoczesnie Trybunat uznat, iz nie mozna uwazac¢ za nadzwyczajne
i nieprzewidywalne dziatan oséb trzecich, ktorym zobowigzany powierzyt
lub z pomocg ktérych wykonywat zobowigzanie. To na stronach cigzy
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ryzyko wszelkich zdarzen, jakie tylko staranny przedsiebiorca moze
i powinien rozsadnie przewidzie¢. Nawet jesli dane zdarzenie ma
charakter nadzwyczajny i nieprzewidywalny, to jego skutki trwajg tylko
przez okreslony czas, tzn. trwajg do momentu, w ktdérym przedsiebiorca
zachowujgc nalezytg starannos¢ moze z powrotem podjg¢ wszelkie
dziatania zmierzajgce do wykonania umowy. Jedynym prawnie wigzgcym
sposobem ustania wspotpracy sg stosowne klauzule w umowie.

16 | Tres¢ do zaprezentowania: 2
Wezmy pod uwage zaistnienie sity wyzszej w postaci epidemii COVID-19.
Nie moze by¢ ona uznawana przez przedsiebiorcow jako powdd do
odstgpienia od umowy (chyba, Zze w umowie zawarto odpowiedni zapis),
a jedynie jako przestanka do ,zawieszenia” wykonywania swiadczenia.
Jedynym wyjagtkiem bedzie wypadek, kiedy przestéj w realizacji
zobowigzania zwigzanego z epidemig spowoduje, iz dalsza wspotpraca
z danym przedsiebiorcg przestaje mie¢ dla drugiej strony znaczenie.
Przyktadem moze byC brak realizacji zaméwienia na dostawe
respiratorow w skutek na przyktad wydania rozporzgdzenia panstwa
trzeciego wprowadzajgcego zakaz eksportu artykutbw medycznych
w czasie epidemii, brak mozliwosci zrealizowania transportu lub
obowigzek wystania pracownikbw na dlugotrwatg kwarantanne. Po
ustaniu stanu zagrozenia, mimo ze kontrahent bytby juz wstanie wykonac¢
Swiadczenie, ustuga ta przestaje mie¢ znaczenie dla zleceniodawcy.

17 | Tres¢ do zaprezentowania: 1
Prawo common law jest stosowane gtownie w krajach anglosaskich
(Wielka Brytania, USA, Kanada, Australia). W tym systemie nie
przewiduje sie srodkow zaradczych w sytuacjach, gdy umowa staje sie
niemozliwa do wykonania z powodu zdarzen pozostajgcych poza kontrolg
zainteresowanych stron, a odpowiedzialnos¢ za zrealizowanie
zobowigzania ma co do zasady charakter gwarancyjny. Oznacza to, ze
zdarzenia, ktére majg miejsce po zawarciu umowy miedzy stronami, nie
wptywajg na obowigzek dtuznika do wywigzania sie z umowy!

18 | Tres¢ do zaprezentowania: 3
Prawo common law zawiera tzw. doctrine of frustration. Zgodnie z jej
trescig, w wyjgtkowych wypadkach strona moze uwolnic sie od obowigzku
spetnienia swojego zobowigzania, je$li nieprzewidziane zdarzenie
spowoduje niemozliwos¢ wypetnienia umowy lub drastycznie zmieni
powody, dla ktéorych umowa zostata zawarta. Od zapiséw umowy
przedsiebiorca moze sie uwolni¢ jedynie w przypadku zaistnienia
zdarzenia, ktére niweczy sam cel zawarcia umowy i czyni jej wykonanie
niemozliwym lub niedozwolonym. Do przypadkéw pozwalajgcych
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skorzystaC ze wskazanej opcji mozemy zaliczy¢ sytuacje, gdy po
zawarciu umowy jej przedmiot zostanie zniszczony (tzw. destruction of
subject matter), jesli prawo uchwalone po zawarciu umowy zabroni jej
realizacji (tzw. supervening illegality), jesli osoba lub grupa oséb objetych
umowg stanie sie niedostepna (tzw. incapacity or death), lub nastgpi
zdarzenie skutkujgce takim opdznieniem, Ze realizacja umowy bedzie
niemozliwa (tzw. delay). Doctrine of frustration powinna byc¢
interpretowana niezwykle wasko. Jedynie realny fakt niemoznoSci
spetnienia swiadczenia wytgcza odpowiedzialnos¢ dtuznika. W przypadku
natomiast, gdy wypetnienie zobowigzania jest znacznie utrudnione, ale
mozliwe do wykonania, nie moze by¢ mowy o jakimkolwiek zwolnieniu
przedsiebiorcy z odpowiedzialnosci za niewykonanie postanowien
kontraktu. Dla przykfadu, jezeli w skutek wystgpienia sity wyzszej (np.
pandemii) ceny materiatdw potrzebnych do wytworzenia zaméwionych
towaréw wzrosty w tak duzym stopniu, Zze ich produkcja stata sie
nieoptacalna, ale w dalszym ciggu sg dostepne na rynku, producent nie
moze powotywac sie na zaistnienie sity wyzszej.

Informacje dla prowadzacego:

Doctrine of frustration:

https://www.lexisnexis.com.au/ _data/assets/pdf file/0017/322127/Contr
act-Doctrine-of-Frustration-and-Force-Majeu_Pippa-Maessen.pdf.

Destruction of subject matter:
https://www.lawinsider.com/clause/destruction-of-subject-matter

Supervening illegality:
https://www.lawinsider.com/clause/supervening-illegality

Incapacity or death:
https://www.lawinsider.com/clause/incapacity-or-death

Delay:
https://www.lawinsider.com/clause/delay

19

Tresé do zaprezentowania:

W mysl| zasady swobody umow to strony decydujg pod rezimem prawnym
ktérego panstwa bedg podlegaty w razie zaistnienia konfliktu. Stosowny
zapis powinien znalez¢ sie w umowie o wspotpracy. W niektorych
wypadkach jednak to nie prawo krajowe, a umowy miedzynarodowe bedg
stanowity o rozstrzygnieciu sporu miedzy przedsiebiorcami. Gdy zatem
dojdzie do sytuaciji, w ktérej nie bedzie mozliwosci spetnienia Swiadczenia
przez jedng ze stron, najwieksze znaczenie bedg miaty Konwencja
Narodéw Zjednoczonych zdnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach
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miedzynarodowej sprzedazy towaréow (nazywana Konwencjg CISG)
oraz Konwencja z dnia 19 maja 1956 r. o umowie miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréw (dalej jako Konwencja CMR).
Wspomniane akty prawne dotyczg w szczegdlnosci ustug polegajgcych
na transporcie miedzynarodowym w ramach Unii Europejskiej oraz
sprzedazy towarow w ramach Unii Europejskiej. Oznacza to, ze w kazdym
wypadku, kiedy przedmiot umowy miedzy przedsiebiorcami
zagranicznymi bedzie dotykat materii uregulowanej w omawianych
konwencjach, a umowa nie bedzie jasno precyzowata sposobu
zachowania kontrahentéw na wypadek wystgpienia sity wyzszej,
wowczas przepisy tych aktow prawnych bedg mialy pierwszenstwo
przed prawem krajowym. Z oczywistych przyczyn zasada ta dotyczy
wytgcznie panstw dziatajgcych w ramach UE.

20 | Tres¢ do zaprezentowania: 5
Konwencja CISG opiera odpowiedzialnos¢ stron umowy sprzedazy
na zasadzie ryzyka, co oznacza, ze przedsiebiorca odpowiada
niezaleznie od podjetych przez siebie dziatan — istotny jest wytgcznie fakt
powstania szkody w wyniku nienalezytego wykonania umowy. Wyjatki od
powyzszej zasady wyszczegolnia art. 79 Konwenciji. Dotyczy on sytuacji,
w ktérej niewykonanie ktoregos z obowigzkéw umownych przez strone
jest wynikiem przyczyn od niej niezaleznych, a wiec sity wyzszej. Zgodnie
z art. 79 Konwencji CISG przedsiebiorca nie poniesie odpowiedzialnosci
za niewykonanie ktorego$ ze swych obowigzkéw, jesli udowodni, ze
niewykonanie swiadczenia nastgpito z powodu przeszkody od niego
niezaleznej, oraz ze nie mozna byto od niego rozsgdnie oczekiwaé
wziecia pod uwage tej przeszkody w chwili zawarcia umowy lub
unikniecia, badz przezwyciezenia przeszkody lub jej nastepstw. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze zwolnienie od odpowiedzialnosci obowigzuje jedynie
w okresie trwania tej przeszkody oraz Ze na stronie cigzy obowigzek
udowodnienia swoich racji. Z uwagi na fakt, ze przepisy Konwenciji CISG
traktujg w sposob surowy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie zobowigzan
(odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka), w praktyce prawnej wyksztatcito
sie stanowisko, zgodnie z ktérym pojecie przeszkody powinno byc¢
rozumiane w sposob wagski i obiektywny. Przeszkodg bedzie
wiec zjawisko naturalne, spoteczne, polityczne, fizykalne czy prawne,
niemajgce charakteru okolicznosci osobistych. Przyczyna ma charakter
niezalezny, gdy pozostaje catkowicie poza kontrolg strony. Zasadniczo to
strona ponosi odpowiedzialnosc¢ niezaleznie od przyczyny naruszenia, nie
zwalnia jej od odpowiedzialnosci wykazanie braku winy. Jedynie
udowodnienie zaistnienia przeszkody pozostajgcej poza sferg jego
kontroli, moze wytgczy¢ tg odpowiedzialnosc¢.

Dodatkowo obowigzkiem stron jest niezwloczne poinformowanie
wierzyciela o przeszkodzie w wykonaniu zobowigzania i jej skutkach;
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pominiecie = powyzszego moze  naraziC  przedsiebiorce  na
odpowiedzialnos¢ za szkode wyniklg z nieotrzymania przez drugg strone
zawiadomienia. W umowie powinna znalezc¢ sie stosowna klauzula, ktora
opisuje skuteczny sposob dostarczenia powiadomien (list polecony, list
zwykty, email, itp.).

Postuzmy sie przyktadem: mozemy uznaé, ze epidemia koronawirusa
zalicza sie do tzw. sity wyzszej w rozumieniu Konwencji CISG. Trzeba
mie¢ jednak na uwadze, ze sam fakt jej istnienia nie zwalnia
przedsiebiorcow z odpowiedzialnosci za niewykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z umow. Przyczyna musi by¢ konkretna i obiektywna,
a takze odnosi¢ sie do konkretnego zobowigzania umownego. Na
przyktad, zarazenie sie wirusem czesci zatogi przedsiebiorstwa bedzie
wylgczato odpowiedzialnos¢ za opdznienie w produkcji zamdwionych
towardéw, nie zas za catkowite odstgpienie od swiadczenia ustug.
Wazne! Jedynie brak $wiadomosci istnienia przeszkody w chwili
zawierania  kontraktu wylgcza odpowiedzialnos¢. Jezeli wiec
przedsiebiorcy zdecydujg sie na zawarcie umowy w czasie trwania
epidemii koronawirusa, wszelkie przeszkody, jakie mogg sie pojawic
w zwigzku z nig, nie bedg stanowity przestanki do skorzystania
z zapisow art. 79 Konwencji CISG.

21 | Tresé do zaprezentowania: 5
W jakim celu stosowa¢ umowng klauzule sity wyzszej, skoro prawo
krajowe i miedzynarodowe posiada odpowiednie unormowania tej
materii? Chociazby dlatego, ze wspomniane regulacje, instytucje sity
wyzszej definiujg bardzo wasko. W wyniku tego, niektére porzadki prawne
mogg nie uzna¢ za site wyzszg okolicznosci rozpowszechniania sie
chociazby epidemii wirusa, a tym samym uzna¢ petng odpowiedzialnos¢
stron, ktory w wyniku owej epidemii nie byt w stanie wykona¢ postanowien
umowy. Aby przedsiebiorcy mieli pewnosé swojej sytuacji prawnej
i gospodarczej, powinni zadba¢ o to, aby w umowe zostata jasno
i precyzyjnie wbudowana klauzula sity wyzszej. Klauzula ta pozwala na
bardziej elastyczne kreowanie praw i obowigzkéw stron w wyniku
zaistnienia sity wyzszej, anizeli wynikatoby to z zapiséw prawa. Zapis
umowny moze poszerzac lub zawezac¢ zakres odpowiedzialnosci, moze
réwniez wprowadza¢ nowe Srodki ochrony prawnej stron na wypadek
niewykonania swiadczenia. Taka klauzula moze takze zdefiniowaé
Znaczenie pojecia sity wyzszej inaczej, anizeli wynikatoby to z rozumienia
tego okres$lenia przyjetego powszechnie w doktrynie i orzecznictwie.
Dodatkowo dzieki odpowiednio skonstruowanej klauzuli, zaistnienie sity
wyzszej moze wprowadza¢ o wiele prostsze do spetnienia warunki
pozwalajgce odstgpi¢ od umowy. Strony majg wiec petng swobode
w ksztattowaniu swojej sytuacji prawnej. Powinny jednak pamietac, ze
zapis ustanawiajgcy konkretng klauzule sity wyzszej musi spetniac
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wszystkie wymogi prawne, tj. tresS¢ lub cel klauzuli nie moze sprzeciwiac
sie wtasciwosci stosunku umownego, ustawom lub zasadom wspotzycia
spotecznego. W innym przypadku zostanie ona uznana za bezprawng,
czego skutkiem bedzie objecie przedsiebiorcow przepisami ustawowymi.
Mimo, iz klauzule sity wyzszej w zaleznosci od rodzaju umowy bedg
réznity sie od siebie zakresem wytgczen z odpowiedzialnosci, to
w kazdym wypadku okolicznosci wptywu sity wyzszej na realizacje
obowigzkéw umownych powinny by¢ mozliwe do wykazania. Oznacza to,
ze pomiedzy niewykonaniem bagdz nienalezytym wykonaniem umowy,
a stanem sity wyzszej musi istnieC zwigzek przyczynowy. Istotne jest
wiec, aby niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczehh umownych
byto rzeczywiscie wynikiem dziatania sity wyzszej, a nie przyktadowo
brakiem nalezytej starannosci wymaganej w danych okolicznosciach.

22 | Tresé do prezentaciji: 5
Sprobujmy przyjrze¢ sie kilku sytuacjom oraz zdecydowac, czy klauzula
sity wyzszej ma w nich zastosowanie:
https://wordwall.net/pl/resource/32098797

Dla prowadzgcego:

Pytanie 1: Pan Henryk, wiasciciel jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, podpisat kontrakt z czeskg siecig handlowg na dostawe
czesci do ciggnikow. Niestety, w czasie prac budowlanych w sgsiednim
budynku uszkodzono dach jego magazynu i musiat na kilka dni zawiesic¢
produkcje i opdézni¢ dostawy. Czy moze powota¢ sie na klauzule sity
wyzszej?

NIE

Pytanie 2: Pani Marcelina, prezes spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ktdéra zatrudnia 12 pracownikéw dostarcza swoje
wyroby do Kazachstanu. Powotujgc sie na zapisy o sile wyzszej
i trudnosci spowodowane wojng, odbiorca wnidst o rozwigzanie umowy.
Czy mogt to zrobic?

NIE, PO USTANIU SItY WYZSZEJ POWINIEN WZNOWIC ZAKUPY

Pytanie 3: Panstwo Grazyna i Sebastian sg wiascicielami spoétki jawnej
organizujgcej wyjazdy integracyjne do Sri Lanki. Wtasnie dowiedzieli sie
o wybitnie niestabilnej sytuacji w tym kraju i chcg zwrécié wszystkie
wptacone przez uczestnikow zaliczki bez ptacenia kar umownych. Czy
przystuguje im takie prawo?

TAK

Fundusze : .
ki Rzeczpospollta Unia Europejska
Europejskie sl d
k dusz Spot
i Wiedza Edukacja Rozwdj - POIS ka Europejski Fundusz Spoteczny



https://wordwall.net/pl/resource/32098797

Polska Agencja z a \ ’ FUNDACJA
PN\

Inwestycjii Handlu

Grupa PFR

PRZEDSIEBIORCZOSC\

BUSINESSFRANCE

W tym miejscu sugerowana przerwa

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT -
9 SLAJDOW, 21 MINUT

23

Tres¢ do zaprezentowania:

W tej czesci prezentacji zajmiemy sie tematykg odpowiedzialnosci
sprzedajgcego za produkty / ustugi. Zagadnienie przesledzimy na kanwie
obowigzujgcego w tym zakresie prawodawstwa.

24

Tres¢ do zaprezentowania:

Omawiajgc kwestie odpowiedzialnosci za produkt skupimy sie na
ustawodawstwie Unii Europejskiej zaktadajgc, ze wiekszos¢ z Was
rozpocznie SWojg dziatalnos¢ eksportowg od dostaw
wewnatrzwspolnotowych. Pamietac jednak nalezy, ze kraje trzecie mogg
mieC¢ wilasne uregulowania prawne w zakresie odpowiedzialnosci za
produkt i bezwzglednie nalezy zapoznaé sie z tymi regulacjami przed
wprowadzeniem produktéw do obrotu. W Unii Europejskiej to producent
odpowiada za produkt wprowadzany do obrotu, przy czym poprzez
producenta rozumiany jest zaréwno wytworca produktu gotowego, jak
i producent sktadnikow i czedci uzytych do wytworzenia produktu
kohcowego, kazdy podmiot ktérego nazwa, znak handlowy czy inna
cecha wyrdzniajgca znajdujg sie na opakowaniu. Pamietaé trzeba, ze
KAZDY podmiot, ktory importuje produkty do Unii w celu dystrybuciji,
wigczajgc w to odsprzedaz lub najem, traktowany jest jako producent
i dlatego odpowiada za produkt jak producent! W przypadku niemoznosci
identyfikacji producenta lub importera, odpowiedzialno$¢ zawsze ponosi
dostawca koncowy, chyba, ze bezzwiocznie wskaze producenta lub
dystrybutora, ktéry dostarczyt mu produkt.

25

Tres¢ do zaprezentowania:

Zgodnie z zapisami Dyrektywy Rady Wspdlnot Europejskich z 25 lipca
1985 r. przez szkode rozumie sie smier¢ lub uszkodzenie ciata powstate
w wyniku uzytkowania lub konsumpcji wadliwego produktu. Szkodg jest
takze uszkodzenie przedmiotu innego niz produkt wadliwy, jezeli wartosc
tej szkody przekracza 500EUR, a uszkodzony produkt byt uzywany przez
poszkodowanego lub osobe pozostajgcg pod opiekg poszkodowanego
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w celach prywatnych. Oczywiscie powyzsze w zadnym stopniu nie
narusza mozliwosci roszczen z tytutu potencjalnych strat niematerialnych.

Informacje dla prowadzgcego: Dyrektywa z dnia 25 lipca 1985 r. w
sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczgcych
odpowiedzialnosci za produkty wadliwe: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31985L0374&from=PL

26

Tres¢ do zaprezentowania:

To osoba poszkodowana musi udowodnic, ze poniosta szkode na skutek
wady towaru, oraz udowodni¢ bezposredni zwigzek pomiedzy szkodg
a wada. Produkt uwaza sie za wadliwy, jezeli nie zapewnia
bezpieczenstwa, ktdére sugerowatby jego wyglad oraz sposob uzycia. Dla
przyktadu, kupujgc n6z mozna oczekiwac, ze w czasie jego prawidtowego
uzywania reka nie zesliznie sie z wadliwie zaprojektowanej rekojesci
powodujgc uszkodzenie skory. Jezeli na rynku pojawiajg sie nowsze,
ulepszone wersje produktu, poprzednie nie sg automatycznie uwazane za
wadliwe.

27

Tres¢ do zaprezentowania:

Sprzedawca ma mozliwos¢ unikniecia odpowiedzialnosci za produkt,
jezeli zdota udowodnié, ze nie wprowadzit produktu do obrotu lub ze wada
nie istniata w momencie sprzedazy, a powstata dopiero po tym, jak
wprowadzit produkt do obrotu. Producent moze probowac¢ udowodnic, ze
produkt nie zostat wyprodukowany w celu sprzedazy czy dystrybucji oraz
ze w czasie trwania dziatalnosci gospodarczej producenta nie zostat
wprowadzony do obrotu. Pamieta¢ nalezy, ze bezptatne probki towaru
przekazane odbiorcom mogg nie podlegaé tej definicji - zostaty one
wprowadzone do obrotu, mimo Zze nie zostaty sprzedane!
Odpowiedzialnos¢ producenta lub sprzedawcy zostaje zniesiona takze
w wypadku, gdy wada produktu wynika ze zgodnosci z wigzgcymi
przepisami prawa - najczesciej, chociaz nie wytgcznie, dotyczy to
réznorodnych rozwigzan informatycznych, na przyktad kiedy przesytanie
danych do instytucji panstwowych jest niemozliwe z uwagi na btedy nie
lezgce po stronie autoréw oprogramowania. Przedsiebiorca moze
probowaé dowies¢, ze stan wiedzy i zaawansowania technicznego
uniemozliwiat wykrycie wady w chwili wprowadzania produktu do obrotu.
Wreszcie w przypadku producenta komponentéw uzytych w procesie
produkcji przez innego przedsiebiorce trzeba dowies¢ wadliwosci projektu
wyrobu koncowego lub wykazac¢, ze komponenty wykonano doktadnie
wedtug wskazéwek producenta kohcowego. Nie ma watpliwosci, iz
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udowodnienie swoich racji korzystajgc z powyzszych przepiséw jest
procesem skomplikowanym i dtugotrwatym, a ciezar dowodowy lezy po
stronie szeroko rozumianego producenta.

28 | Tresé do zaprezentowania: 2
Pomimo wad produktu, czesto mozliwe jest unikniecie powstania szkody.
W przypadku, gdy szkoda powstanie jednoczesnie na skutek wady
produktu, jak i z winy poszkodowanego lub innej osoby, za ktérg
poszkodowany jest odpowiedzialny, niewykluczone jest ograniczenie
odpowiedzialnosci producenta. Jezeli na przyktad producent sekatora
w instrukcji obstugi wymaga uzywania rekawic ochronnych, to nawet
wadliwie zaprojektowane uchwyty moggce powodowac urazy mogg nie
stanowi¢ podstawy do rekompensaty w przypadku pracy gotymi rekami.
Udokumentowanie takiego przypadku lezy oczywiscie przede wszystkim
w interesie producenta.

29 | Tres¢ do zaprezentowania: 2
Poszkodowany ma 3 lata na wysuniecie roszczenia o odszkodowanie.
Okres ten liczony jest tgcznie od momentu, w ktérym poszkodowany
dowiedziat sie o szkodzie, wadzie oraz tozsamosci producenta, przy czym
kazdg z tych okolicznosci poszkodowany musi udowodni¢. Dla przykfadu,
jezeli na opakowaniu w sposob jednoznaczny wskazany jest podmiot
odpowiedzialny za produkt, poszkodowany moze mie¢ uzasadnione
trudnosci z dowiedzeniem, ze o tozsamosci producenta dowiedziat sie,
dajmy na to, 5 lat po powstaniu szkody i identyfikacji wady produktu.
Odpowiedzialnos¢ producenta wygasa po 10 latach od daty
wprowadzenia produktu do obiegu. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony,
jezeli pojawito sie w nim roszczenie dotyczgce szkody.

30 | Tres¢ do zaprezentowania: 3
Zarowno odpowiednie organy krajowe, jak i sami producenci, wzglednie
podmioty wprowadzajgce produkty do obrotu, mogg podejmowac pewne
dziatania w zakresie ograniczenia obrotu i uzywania wyrobow, w ktérych
wykryto wady mogace wplywaé na bezpieczenstwo uzytkowania.
Wszystkie takie dziatania rejestrowane sg w bazie danych, ktéra nazywa
sie Safety Gate. Nalezy pamietaé, ze Safety Gate nie uwzglednia
wyrobéw farmaceutycznych, medycznych i rolnych. Informacje
0 ograniczeniach w obrocie tymi kategoriami produktéw bedg podawane
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przez inne uprawnione do tego organy, w Polsce bedzie to na przyktad
GIS.

Informacje dla prowadzacego: Safety Gate: https://ec.europa.eu/safety-
gate-alerts/screen/webReport

Jesli dostepne jest potgczenie z internetem, proponuje wejs¢ w trakcie
prezentacji na strone Safety Gate oraz klikngé na dowolne ostrzezenie
aby pokazac, jakie informacje sg dostepne - dodatkowe 3 minuty!

31 | Tres¢ do zaprezentowania: 2
Aby odpowiednie adnotacje znalazly sie w bazie danych Safety Gate,
podmiot odpowiedzialny za produkt musi dokona¢ odpowiedniego
zgtoszenia albo poprzez portal o nazwie Product Safety Business Alert
Gateway dostepny wylgcznie dla przedsiebiorcéw, albo poprzez kontakt
z upowaznionym krajowym punktem kontaktowym. W chwili obecnej w
Polsce nalezy sie kontaktowa¢ z panem Tomaszem Jozwiakiem
pracujgcym w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Informacja dla prowadzacego:
Jednostki przyjmujgce zgtoszenia o wyrobach niebezpiecznych:

https://ec.europa.eu/safety/consumers/consumers safety gate/menu/do
cuments/Business Gateway contacts.pdf

OCHRONA WLASNQSCI INTELEKTUALNEJ
- 9 SLAJDOW, 27 MINUT

32 | Tres¢ do zaprezentowania: 1
Zagadnienie ochrony wifasno$ci intelektualnej obejmuje szereg
elementdéw prowadzenia biznesu zaréwno w kraju jak i za granicg. W tej
czesci szkolenia zapoznamy sie z zakresem stosowania tego pojecia oraz
obszarami jego stosowania.
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33

Tres¢ do zaprezentowania:

Aby skutecznie chroni¢ wiasnosc¢ intelektualng nalezy w pierwszej
kolejnosci sprecyzowac, czym jest wtasnos¢ intelektualna. W zakresie
wiasnosci przemystowej bedg to miedzy innymi patenty, wzory uzytkowe,
znaki towarowe czy oznaczenia geograficzne, chociaz te muszg byc¢
zarejestrowane w kazdym kraju Wspdlnoty. Prawa autorskie z kolei
obejmowacC bedg oryginalne prace literackie i artystyczne, utwory
muzyczne, transmisje telewizyjne oprogramowanie, bazy danych,
twérczosc reklamowg i multimedialng. Prawa autorskie przyznawana sg
automatycznie, nie wymagajg wiec zadnej rejestracji. Strategie handlowe
to przede wszystkim zapisy w kontraktach oraz umowy o zachowaniu
poufnosci. Istnienie i ochrona wtasnosci intelektualnej sg jednoznacznie
wyznacznikiem gospodarki rynkowej. Sama wtasnos$¢ sprowadza sie do
petnego wiadztwa wiasciciela do dysponowania jego przedmiotem. Prawo
witasnosci jest prawem podmiotowym bezwzglednym, a wiec kazdy
zobowigzany jest do powstrzymania sie od ingerencji w cudzg wtasnosc.
Wspobiczesnie znaczenie wtasnosci intelektualnej dla przedsiebiorcow
i Szerzej gospodarek jest przeogromne.

34

Tres¢ do zaprezentowania:

Omawiajgc temat wiasnosci intelektualnej nalezy tez wspomniec¢
o instytucji patentu, ograniczonego w czasie prawa wiasciciela
rozwigzania technicznego do wytgcznego korzystania z wynalazku lub
wynalazkéw bedgcych przedmiotem patentu w celach zawodowych lub
zarobkowych na okreslonym obszarze, pod warunkiem wniesienia optat
za co najmniej pierwszy okres ochrony od daty zgtoszenia. Istotnym jest,
aby rozdzielic samo przyznanie patentu od mozliwosci jego
komercjalizacji. Jezeli, na przyktad, przedmiotem patentu jest rewolucyjny
sposob pakowania jakiegos produktu, ale nie materiat do wytwarzania
samego opakowania, moze sie okazac, ze skorzystanie z patentu jest
utrudnione lub wrecz niemozliwe bez uzyskania stosownych zezwolen
czy licencji producentow tych materiatdw. Patenty wydawane sg przez
krajowe urzedy patentowe, a same patenty nie obowigzujg automatycznie
na catym obszarze Unii. W skali Europy, ochrone patentowg mozna
uzyska¢ poprzez zgtoszenie w Europejskiej Organizacji Patentowej
(European Patent Organisation). Jej czionkami jest 38 panstw,
a Czarnogora i Bosnia i Hercegowina uznajg patenty EPO nie bedac jej
cztonkami.
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35

Tres¢ do zaprezentowania:

Znak towarowy to kazde oznaczenie, ktére nadaje sie do odrdznienia
towardw jednego przedsiebiorcy od towarow innego przedsiebiorcy i jest
mozliwe do przedstawienia w rejestrze znakdéw towarowych w sposob
pozwalajgcy na ustalenie jednoznacznego i doktadnego przedmiotu
udzielonej ochrony. Znakiem towarowym moze by¢é w szczegodlnoSci
wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma
przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowania, a takze melodia lub
inny sygnat dzwiekowy. Potocznie na znak towarowy moéwi sie ,znak
handlowy”, ,znak firmowy”, .firmowa nazwa” lub ,logo”. Aby znak
towarowy korzystat z ochrony prawnej nalezy ziozyC wniosek
w odpowiednim urzedzie. W Unii Europejskiej jest to Urzad Unii
Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (European Union Intellectual
Property Office). Zastrzezenie przyznawane jest na 10 lat i moze zostac
rozszerzone o kolejne dziesiecioletnie okresy, oczywiscie po wniesieniu
stosownych opfat. Wniosek mozna ztozy¢ w dowolnym jezyku
obowigzujgcym w Unii Europejskiej, rowniez drogg elektroniczng
korzystajgc z formularzy na stronie Urzedu.

36

Tres¢ do zaprezentowania:

Prawa autorskie to prawa tworcéw oryginalnej pracy literackiej, naukowej
lub artystycznej, np. poezji, artykutdéw, referatéw, filméw, melodii czy
rzezb, sg chronione prawem autorskim. Nikt poza ich autorem nie ma
prawa do ich upubliczniania ani zwielokrotniania. W krajach Wspdlnoty
prawa autorskie chronig wlasno$¢ intelektualng 70 lat od $mierci autora
lub 70 lat od sSmierci ostatniego z autorow w przypadku utworu
wspotautorskiego. Prawa autorskie przyznajg tworcy utworu prawa
wytaczne, wigczajgc autorskie prawa majgtkowe, ktére gwarantujg nadzor
nad stworzonym utworem i wynagrodzenie za korzystanie z niego
w drodze sprzedazy lub licencjonowania oraz autorskie prawa osobiste,
ktére zazwyczaj chronig prawa do autorstwa utworu (prawo przyznania)
oraz do sprzeciwienia sie wszelkiej zmianie jego utworu (prawo do
integralnosci). Wbrew pozorom, z punktu widzenia przedsiebiorcéw nie
bedgcych autorami wytworéw, ktére mozna by chroni¢ prawami
autorskimi, przestrzeganie praw autorskich jest krytycznie wazne.
Czestymi naruszeniami praw autorskich jest bowiem wykorzystanie
czyichs utworow (np. literackich, muzycznych czy wizualnych)
w materiatach marketingowych lub reklamowych. Nawet nieSwiadome
naruszenie takich praw nie zwalnia z obowigzku ich honorowania.
Konsekwentnie, uzycie wyprodukowanych dla przedsiebiorcy materiatow
reklamowych przez strone trzecig na przyktad w gazetkach wymaga
pisemnej zgody przedsiebiorcy.
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37 | Tresé do zaprezentowania: 6
Cenne informacje na temat technologii lub jakichkolwiek innych aspektow
dotyczgcych dziatalnosci przedsiebiorcy mozna chroni¢ jako tajemnice
przedsiebiorstwa przy spetnieniu trzech podstawowych warunkéw. Po
pierwsze informacje nie sg znane powszechnie ani wsrod ekspertéw
z danego sektora. Po drugie informacje majg wartos¢ handlowg. | w koncu
po trzecie podjeto dziatania, aby zapewni¢ poufnosc¢ informaciji, na
przyktad poprzez przechowywanie ich w bezpiecznym miejscu
i podpisanie umowe o poufnosci z kazdym, kto ma do nich dostep.
Tajemnice przedsiebiorstwa mogg obejmowaé duzg ilos¢ informacji
i know-how, ktére nie sg chronione lub nie mogg by¢ nalezycie chronione
patentami, takich jak wynalazki na poczatkowym etapie opracowania,
procesy produkcyjne czy wykazy dostawcow i klientow. Informacje
chronione tajemnicg przedsiebiorstwa mogg mie¢ wartosS¢ strategiczng
przez dtugi okres czasu na przykiad receptury czy formulacje albo
krotkoterminowo na przyktad wyniki badan marketingowych, nazwa
marki, cena i data wprowadzenia nowego produktu na rynek lub cena
zaproponowana w przetargu. Posiadanie tajemnicy przedsiebiorstwa nie
oznacza posiadania do niej praw wytgcznych! To oczywiste, ze jezeli ktos
inny opracuje te same informacje, choéby zaproponuje takg samg oferte
w przetargu, moze nimi swobodnie dysponowaé. Nie zmienia to faktu
ochrony przed nieuczciwymi praktykami, na przyktad, jezeli ktos uzyska
dostep do dokumentéw z niejawnymi informacjami, sporzadzi ich kopie
na swoj wiasny uzytek lub przekaze je osobom trzecim. Parasol ochronny
zadziata tez wtedy, gdy kto$ naruszy umowe poufnosci i udostepni tajne
informacje osobom trzecim. W sytuacji nieuczciwych praktyk mozna
skorzystaC z roszczen odszkodowawczych i innych srodkow prawnych.
Na przyktad orzeczeniem sgdowym mozna zakazaé wykorzystywania lub
dalszego ujawniania tajemnicy przedsiebiorstwa osobie, ktora
bezprawnie jg pozyskata, wykorzystata lub ujawnita, mozliwe jest takze
otrzymanie zadosc¢uczynienia.

38 | Tres¢ do zaprezentowania: 2

Wtasnos¢ przemystowa to nowa i posiadajgca indywidualny charakter
postac¢ wytworu lub jego czesci, nadana mu w szczegodlnosci przez cechy
linii, konturow, ksztattow, kolorystyke, fakture lub materiat wytworu oraz
przez jego ornamentacje. Wytworem jest wiec kazdy przedmiot
wytworzony w sposob przemystowy lub rzemiesiniczy, obejmujgcy
w szczegolnosci opakowanie, symbole graficzne oraz kroje pisma
typograficznego, a wiec na przyktad ksztatt naczynia, meble lub glazura.
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39 | Tresé¢ do zaprezentowania:
Definicje wytworu speini takze przedmiot sktadajgcy sie z wielu
wymienialnych czesci sktadowych umozliwiajgcych jego roziozenie
i ponowne ziozenie, dobrym przyktadem bedzie tu uktadanka; czesé
sktadowa, jezeli po jej wigczeniu do wytworu ztozonego, pozostaje
widoczna w trakcie jego zwyktego uzywania, przy czym nie dotyczy to na
przyktad naprawy wytworu, a takze czes¢ sktadowa, jezeli moze byc¢
przedmiotem samodzielnego obrotu, tak jak lusterko samochodowe.

40 | Tres¢ do zaprezentowania: 3

Ochrona wzoru przemystowego nie obejmuje cech wytworu wynikajgcych
wylgcznie z jego funkcji technicznej, dla przyktadu gwintu nakretki
o indywidualnym ksztatcie, a takze takich, ktére muszg by¢ odtworzone
w doktadnej formie i wymiarach w celu umozliwienia mechanicznego
potgczenia go lub wspétdziatania z innym wytworem choéby mocowania
lusterka samochodowego. Ochrong wzoréw przemystowych na poziomie
Wspdlnoty zajmuje sie wspomniany juz Urzad Unii Europejskiej] ds.
Wiasnosci Intelektualnej. Zarejestrowanie wzoru na piecioletni okres
wigze sie z optatg w wysokosci 350 EUR, a rejestracja moze byé
odnawiana na okres nie dtuzszy niz 25 lat. Jezeli natomiast wystarczy
ochrona wzoru na poziomie Unii tylko przez krotki okres czasu, do 3 lat,
nie ma koniecznosci rejestrowania wzoru, ale mozna chroni¢ go za
pomocg niezarejestrowanego wzoru wspolnotowego. Nie trzeba w takim
przypadku  dokonywa¢ rejestracji ani wnosi¢ optat. Jako
niezarejestrowany wzor wspdélnotowy wzoér jest chroniony od momentu
pierwszego ujawnienia, to jest publicznego udostepnienia. Po uptywie
okresu ochrony nie mozna go przedtuzyc.

Informacje dla prowadzacego: Zgtoszenie naruszenia praw wilasnosci
i wniosek o wycofanie produktu z rynku UE:

https://ec.europa.eu/taxation customs/customs-4/prohibitions-and-
restrictions/counterfeit-piracy-and-other-ipr-violations/defend-your-

rights_en
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LICENCJA | FRANCZYZA - 10 SLAJDOW,
46 MINUT

41

Tres¢ do zaprezentowania:

W tej czesci szkolenia zapoznamy sie z pojeciami licencji i franczyzy oraz
okreslimy czym charakteryzujg sie obydwa pojecia zwigzane ze
specyficznymi formami wspoétpracy z kontrahentami.

42

Tres¢ do zaprezentowania:

Licencja to dokument prawny bagdz umowa, ktora okresla warunki
korzystania z dobra niematerialnego. Prawo wiasnosci przemystowej
okresla tym terminem upowaznienie do korzystania z cudzej wtasnosci
przemystowej, takiej jak opatentowany wynalazek, chroniony wzér
uzytkowy, a takze znak towarowy. Licencji moze udzieli¢ tylko osoba
uprawniona z patentu w umowie licencyjnej zawartej z licencjobiorca.
Umowa licencyjna musi by¢ sporzgdzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgodnie z art. 66 ust. 2 Prawa wiasnosci przemystowej tylko
wtedy moze wywotac skutek prawny. Udzielenie licencji nie jest tozsame
z przejsciem na licencjobiorce praw wynikajgcych z patentu. W umowie
licencyjnej wtasciciel patentu udziela jedynie zezwolenia na stosowanie
wynalazku lub patentu przez licencjobiorce. Korzystanie z licencji wigze
sie oczywiscie z wniesieniem optat na rzecz licencjodawcy, przy czym nie
ma reguty, czy jest to optata jednorazowa czy uiszczana okresowo.

Informacje dla prowadzacego:
Art. 66 prawa wilasnosci przemystowej: https://lexlege.pl/prawo-
wlasnosci-przemyslowej/art-66/

43

Tres¢ do zaprezentowania:

Istnieje wiele rodzajéw licencji. Do najwazniejszych zalicza sie licencja
petna, gdy do umowy licencyjnej nie wprowadzono ograniczen,
a licencjobiorca ma prawo korzystac¢ z wynalazku w jednakowym zakresie
jak licencjodawca. Z kolei o licencji ograniczonej méwimy, kiedy w umowie
sg zawarte ograniczenia dla licencjobiorcy, ktore dotyczg korzystania
z wynalazku. Wachlarz takich ograniczen moze by¢ bardzo szeroki
i w oczywisty sposob odnosi sie do specyfiki przedmiotu licenciji. Licencja
niewytagczna ma miejsce, jesli umowa licencyjna nie zastrzega
wytgcznosci korzystania z wynalazku w okreslony sposob, udzielenie
licencji jednej osobie nie wyklucza mozliwo$ci udzielenia licencji innym
osobom, a takze jednoczesnego korzystania z wynalazku przez samego
uprawnionego z patentu. Licencja otwarta wystepuje wtedy, gdy
posiadacz patentu ziozy w Urzedzie Patentowym oswiadczenie
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o0 gotowosci udzielenia licencji na korzystanie z jego wynalazku.
Oswiadczenie to nie moze zosta¢ zmienione ani odwotfane oraz podlega
wpisowi do rejestru patentowego. Licencja ta, jest licencjg petng
i niewytgczna, a jej cechg charakterystyczng jest ustawowe ograniczenie
wysokos$ci optaty licencyjnej i odniesienie jej do efektow uzyskanych
wskutek korzystania z wynalazku. Licencje otwartg uzyskuje sie poprzez
zawarcie umowy licencyjnej lub przystgpienie do korzystania z wynalazku
I, Co szalenie istotne, zawiadomienie o tym pisemnie licencjodawcy.

44

Tres¢ do zaprezentowania:

Franczyza jest systemem sprzedazy towarow, ustug albo technologii
opartym na Scistej i nieustannej wspotpracy pomiedzy niezaleznymi
prawnie i finansowo przedsiebiorstwami, to znaczy franczyzodawcag
i franczyzobiorcami. Dziatalno$¢ na licencji franczyzowej oznacza prawo,
ale jednoczesnie obowigzek prowadzenia danej dziatalnosci wedtug
zasad przyjetych przez podmiot udzielajgcy franczyzy. Wspotpraca
miedzy franczyzobiorcg a franczyzodawcg zawigzuje sie na podstawie
umowy franczyzy, w ktorej doktadnie zostajg okreslone prawa i obowigzki
stron.

45

Tres¢ do zaprezentowania:

Dziatalnos¢ na licencji franczyzowej oznacza prawo, ale jednoczes$nie
rowniez obowigzek prowadzenia danej dziatalnosci wedtug zasad
przyjetych przez podmiot udzielajgcy franczyzy. Wspotpraca miedzy
franczyzobiorcg a franczyzodawcg zawigzuje sie na podstawie umowy
franczyzy, w ktorej doktadnie zostajg okreslone prawa i obowigzki stron.
Po wniesieniu okreslonych umowg optat podjecie dziatalnosci na
zasadzie franczyzy daje franczyzobiorcy mozliwos¢ do korzystania
miedzy innymi z nazwy franczyzodawcy, jego know-how, znaku
towarowego, wypracowanego sposobu prowadzenia dziatalnosci,
sposobu postepowania czy pomocy handlowej i technicznej. Nie wolno
zapomina¢ o tym, Zze wspédtpraca w ramach franczyzy wigze sie
z regularnym uiszczaniem statych optat wzgledem franczyzodawcy.

46

Tres¢ do zaprezentowania:

Franczyza moze przybiera¢ rozne formy, ktére mozna podzieli¢ na trzy
kategorie ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci, rodzaj know-how
i organizacje systemu. W pierwszej grupie znajdziemy franczyze
dystrybucyjng, to jest franczyze, w ktérej franczyzodawca udostepnia
swoje know-how franczyzobiorcy w zakresie asortymentu towardw
i wiedzy o jego sprzedazy. W tym przypadku przedsiebiorca biorgcy
franczyze prowadzi sprzedaz pod znakiem towarowym franczyzodawcy.
Najczesciej dotyczy to brany spozywczej, odziezy i obuwia, kosmetykdw,
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bizuterii, upominkéw czy stacji paliw. Franczyza ustugowa to franczyza,
w ktorej udostepnia sie know-how w postaci procedur wykonywanych
ustug. Tak samo jak we franczyzie dystrybucyjnej, franczyzobiorca
prowadzi punkt ustugowy pod znakiem towarowym franczyzodawcy,
przewaznie w branzy gastronomicznej, edukacyjnej, turystycznej,
hotelarskiej czy finansowej. W oparciu o know-how rozrozniamy
franczyze dystrybucji produktu, kiedy udostepniany jest asortyment
produktéw lub ustug. Nie nalezy jej myli¢ z franczyzg dystrybucyjna,
poniewaz tam nastepuje przekazanie know-how w zakresie dystrybuciji,
a tutaj przekazywany jest wytgcznie asortyment produktow lub ustug. Z
kolei franczyza koncepcji dziatalnosci to przekazanie know-how
dotyczacego petnej koncepcji prowadzenia dziatalnosci. Oznacza to, ze
franczyzobiorca otrzymuje wskazowki nie tylko co do sprzedazy produktu
lub ustug, ale tez w jak sposdb prowadzi¢ catg firme. Wreszcie pod katem
organizacji systemu rozrézniamy franczyze bezposrednig, wielokrotng
oraz masterfranczyze. Franczyza bezposrednia jest najprostszym
sposobem na podjecie dziatalnosci na zasadzie franczyzy. Polega na
bezposrednim zawarciu umowy franczyzowej miedzy franczyzodawcag
a franczyzobiorcg, w ktérej franczyzodawca zobowigzuje sie do swoistej
kontroli polegajgcej na pomocy i doradztwie, szkoleniu pracownikow, czy
prowadzeniu dziatan marketingowych. Franczyza wielokrotna to taka
umowa, w ktérej franczyzobiorca zobowigzuje sie do tworzenia na
okreslonym terenie nowych punktow systemu, przez co staje sie
franczyzobiorcg wielokrotnym. Umowa wyznacza zazwyczaj doktadng
liczbe jednostek, ktére ma utworzy¢ franczyzobiorca i przede wszystkim
ma wytgcznos$¢ na takie dziatanie. Umowa masterfranczyzy przewiduje,
ze franczyzobiorca ma wylgcznos¢ na korzystanie z know-how
franczyzodawcy na okreslonym terenie.

47 | Tres¢ do zaprezentowania: 10
Pakiet franczyzowy to komplet dokumentéw, z ktérych sktada sie petna
koncepcja prowadzenia dziatalnosci, jakg proponuje franczyzodawca.
W wiekszosci przypadkow taki pakiet sktada sie ze znaku towarowego,
know-how, podrecznika operacyjnego, wykazu ustug swiadczonych przez
franczyzodawce na rzecz franczyzobiorcy oraz wyszczegodlnienia optat
franczyzowych. Znakiem towarowym jest kazde oznaczenie
przedstawione w sposob graficzny lub takie, ktére da sie w sposob
graficzny wyrazic, jezeli oznaczenie takie nadaje sie do odrdznienia
w obrocie towarow jednego przedsiebiorstwa od tego samego rodzaju
towaréw innych przedsiebiorstw. Uzywanie znaku towarowego polega
najprosciej rzecz ujmujgc na umieszczaniu go na towarach. Jezeli znak
jest zarejestrowany, podlega ochronie prawnej, a co za tym idzie mozliwe
jest jego uzywanie przez osobe inng niz jego witasciciel wytgcznie po
uzyskaniu stosownej zgody. Pojecie know-how nie ma swojej
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powszechnie uzywanej definicji. Przyjmuje sie, ze know-how oznacza
catoksztatt wiedzy fachowej w zakresie stosowanych technologii
i doswiadczen w prowadzeniu okreslonej dziatalnosci. Franczyzodawca
przekaze wiec zestaw informaciji i wskazéwek majgcy na celu utatwienie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tak, aby mozliwe byto uzyskanie
okreslonej przewagi konkurencyjnej. Podrecznik operacyjny jest
najobszerniejszym materiatem z pakietu franczyzowego. Zawiera on
szczegotowy opis wszelkich zasad, wedtug jakich franczyzobiorca ma
prowadzi¢ dziatalno$¢ na licencji franczyzowej. Oprécz wyznaczenia
okreslonych regut postepowania, z punktu widzenia franczyzodawcy,
funkcjg jakg ma spetnia¢ jest ochrona poufnych danych dziatalnosci
i tajemnic handlowych. Podrecznik jest niczym innym, jak
wielostronicowym opisem przede wszystkim obowigzkow, a w mniejszym
zakresie praw franczyzobiorcy. Z reguly znajdziemy w nim wykaz
niezbednego wyposazenia razem z projektem architektonicznym lokalu,
procedury organizacyjne, w ktérych mogg sie znajdowac takie sprawy jak
dni i godziny otwarcia, czy dyscyplina pracy, wzory uméw zawieranych
z pracownikami, pracownicy franczyzodawcy, z ktorymi nalezy sie
kontaktowa¢ w razie problemow, dtugos¢ trwania franczyzy, sposob
rozwigzania umowy czy kary umowne. Zasadniczo, franczyzodawcy
udzielajgc licencji franczyzowej, biorg przy tym na siebie obowigzki
zwigzane miedzy innymi z rozwigzywaniem problemow pojawiajgcych sie
w systemie, dziataniami marketingowymi, czy zapewnieniem jakosci
oferowanych ustug lub towaréw. Zakres ustug, jakie bedzie swiadczyt
franczyzodawca na rzecz franczyzobiorcy bedzie sie roznit w zaleznosci
od rodzaju dziatalnosci. Z pewnoscig jednak franczyzodawcy bedzie
zalezato na sprawnym i zorganizowanym funkcjonowaniu systemu.
W zwigzku z tym bedzie on Swiadczyt ustugi w stosunkowo krotkim czasie
po podpisaniu umowy. Do takich ustug zaliczaty sie bedg programy
szkoleniowe w zakresie oferowanych produktéw lub ustug, technik
marketingowych, ksiegowosci, zarzgdzania, obstugi sprzetu, pomoc przy
wyborze lokalizacji i przygotowaniu lokalu, rekrutacja personelu
i szkolenia dla pracownikdw lub organizacja kampanii promocyjne;.
Warunki finansowe to niemalze podstawowy punkt w zawieraniu umowy
franczyzowej. Franczyzodawca zobowigzany jest doktadnie okresli¢ jakie
optaty bedzie pobierat oraz w jakich wysokos$ciach.
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Tres¢ do zaprezentowania:

Wspotpraca na zasadzie franczyzy stawia franczyzobiorce w pewnych
aspektach w korzystnej sytuacji. Po pierwsze, korzysta ze sprawdzonego
systemu biznesowego i wiedzy franczyzodawcy, ktory oferuje pomyst na
sprawdzony biznes wraz z opracowanymi procesami biznesowymi. Po
drugie, przedsiebiorca otrzymuje, lub przynajmniej powinien otrzymywac,
wsparcie ze strony franczyzodawcy, ktéry zobowigzuje sie zapewnic
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partnerom osiggniecie takiego samego sukcesu, jaki sam osiggnat.
Zakres obowigzkéw, jakich sie podejmuje zalezy od konkretnego
kontrahenta, jednak najczesciej zobowigzania franczyzodawcy polegaé
na znalezieniu odpowiedniej lokalizacji, udzieleniu pomocy przy
otwieraniu kolejnego punktu, organizowaniu szkolen dla franczyzobiorcy
i jego pracownikdéw z zakresu prowadzenia biznesu, metod produkciji,
przygotowania towaru czy promocji, wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci
dla zapewnienia odpowiedniego poziomu towaréw i ustug. Trzecim
potencjalnie pozytywnym obszarem jest minimalizacja ryzyka. Podjecie
dziatalnosci na zasadzie franczyzy oznacza dotgczenie do istniejgcej juz
sieci, ktoéra posiada juz dziatajgce swoje punkty. Podmiot udzielajgcy
franczyzy pomaga w rozpoczeciu dziatalnoSci oraz radzeniu sobie
z problemami po jej podjeciu, przez co minimalizuje sie ryzyko upadtosci.
Po czwarte, dotgczenie do sieci znanej marki powinno zagwarantowaé
reklame dzieki obecnosci firmy w swiadomosci spotecznej. | po piate,
podejmujgc dziatalnos¢ na zasadach franczyzy, konieczne bedzie
zobowigzanie sie do pobierania towaru od konkretnego dostawcy. Moze
to by¢ obowigzek potencjalnie korzystny, jako ze franczyzodawca z reguty
ma znaczgco korzystniejsze warunki zakupu i dostawy towaru.
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Tres¢ do zaprezentowania:

Niestety, wspotpraca na zasadzie franczyzy bywa niekiedy bardzo
wyboista. Podejmujgc dziatalnos¢ na zasadzie franczyzy nalezy liczy¢ sie
z tym, ze franczyzodawca ma prawo kontrolowac, czy wypetniane sg
warunki umowy. Mimo tego, ze to franczyzobiorca jest wtascicielem firmy,
ma obowigzek kierowa¢ nig zgodnie z przyznang franczyza.
Niestosowanie sie do okreslonych standardow moze skutkowac
zakonczeniem wspotpracy. Prowadzenie biznesu franczyzowego wigze
sie z poniesieniem okreslonych wydatkow. Przede wszystkim trzeba
uiscic wstepng opfate franczyzowa, a nastepnie nalezy regulowac
biezgce opfaty i wptaty na fundusz marketingowy. Mimo dziatalnosci pod
znang marka, poczatki mogg by¢ rozne. Moze zdarzyC sie tak, ze
w pierwszych miesigcach dziatalnosci, nie bedzie ona na siebie zarabiata.
Dziatanie w systemie franczyzy wigze sie takze z koniecznoscig
prowadzenia biznesu zgodnie ze standardami franczyzodawcy, co
naturalnie uniemozliwia wykreowanie swojej marki i stworzenie wtasnego
znaku towarowego. Jeszcze jednym potencjalnie niebezpiecznym dla
franczyzobiorcy obszarem pozostaje umowa franczyzy zawierana na
okreslony czas. Zawsze istnieje ryzyko, ze franczyzodawca nie bedzie
chciat przedtuzy¢ wygasajgcej umowy nawet bez uzasadnienia swojej
decyzji. Niestety, btedy to nierozerwalna czes¢ w prowadzeniu biznesu.
Franczyzodawcy moze zdarzy¢ sie wprowadzenie nowych rozwigzan,
ktére okazg sie szkodliwe dla franczyzobiorcow. Przez nieudane
dziatania, marka, pod ktorg dziatasz moze sta¢ sie mniej szanowana na
rynku z przyczyn niezaleznych od franczyzobiorcy, a to moze mie¢ wptyw
na zyski.

50

Tres¢ do zaprezentowania:

W modelu franczyzowym franczyzobiorca wykorzystuje udany model
biznesowy i marke innej firmy, aby prowadzi¢ w formalnie niezalezny
oddziat firmy, przy czym franczyzodawca zachowuje znaczny stopien
kontroli nad operacjami i procesami wykorzystywanymi przez
franczyzobiorce, ale takze pomaga w takich rzeczach jak branding
i wsparcie marketingowe, czesto udziela wsparcia finansowego.
Franczyzodawca zazwyczaj dba rowniez o to, aby oddziaty nie
kanibalizowaty sobie nawzajem swoich przychodéw poprzez kontrole
zasiegu ich dziatania. W ramach modelu licencjonowania firma sprzedaje
licencje innym, zwykle mniejszym firmom na korzystanie z wiasnosci
intelektualnej, marki, projektow lub programow biznesowych. Te licencje
sg najczesciej niewytaczne, co oznacza, ze mozna je sprzedawaé wielu
konkurencyjnym firmom obstugujgcym ten sam rynek. W takim uktadzie
firma licencjonujgca moze sprawowac kontrole nad sposobem
wykorzystania swojej wiasnosci intelektualnej, ale w Zzadnym nie
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kontroluje dziatalnosci biznesowej licencjobiorcy, a co za tym idzie, nie
wspiera dziatalnosci od strony czysto biznesowej. Oba modele wymagaja,
aby franczyzobiorcal/licencjobiorca dokonywat ptatnosci na rzecz
oryginalnej firmy bedgcej wiascicielem marki lub wtasnosci intelektualne;.

Podsumujmy: w przypadku franczyzy, przedsiebiorca, mimo, ze prowadzi
witasng dziatalnos¢, jest w bardzo duzym stopniu zalezny od
franczyzodawcy. Pod rezimem rozwigzania umowy zmuszony jest
przestrzegaC narzuconych zasad, czesto bardzo rygorystycznych.
W zamian otrzymuje jednakze wsparcie swojego biznesu, gotowe
rozwigzania marketingowe i logistyczne, site negocjacyjng stojgcej za nim
grupy, wiedze kadrowo-ksiegowg oraz marke, ktorej sam nie bytby
w stanie wykreowac w relatywnie krotkim czasie. Z franczyzg wigze sie
obowigzek uiszczania regularnych opfat. Czes¢ z nich jest powigzana
z dochodowoscig przedsiewziecia, inne trzeba niestety optacaC bez
wzgledu na to, czy firma wykazuje zysk, czy nie. W kontrascie,
w przypadku wykupienia licencji przedsiebiorca pozostaje niemal
catkowicie niezalezny od licencjodawcy i moze kreowacC swojg polityke
biznesowg, w tym marketing, w wygodny dla siebie sposéb.
Konsekwentnie, nie moze oczekiwa¢ zadnego wsparcia swojego biznesu
ze strony licencjodawcy. Udzielenie licencji rzadko wigze sie
z koniecznoscig wnoszenia regularnych statych optat, a wynagrodzenie
za udzielenie licencji to pewien procent od przychodow ze sprzedazy
produktow objetych umowag. Kiedy przedsiebiorca nie generuje
przychodow, najczesciej nie musi tez wnosi¢ zadnych optat, choc¢
potencjalnie moze utraci¢ licencje. Wiele zalezy tu od stosownych
zapisOw w umowach.

Typowymi przyktadami franczyzy sg McDonald's, Zabka czy KFC, Disney
udziela natomiast licencji na uzywanie swoich znakéw graficznych.
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https://wordwall.net/resource/32104931

Nalezy zdecydowac, czy podane firmy dziatajg najczesciej na zasadzie
franczyzy, czy licenciji:

KFC (franczyza), Star Wars (licencja), Myszka Miki (licencja),
McDonald's (franczyza), Zabka (franczyza)

ZAKAZ KONKURENCJI - 6 SLAJDOW, 41 MINUT

52 | Tres¢ do zaprezentowania: 1
Teraz zajmiemy sie pojeciem zakazu konkurencji i jego funkcjonowaniem

53 | Tresé do zaprezentowania: 6
Porozumienia wertykalne to porozumienia zawierane pomiedzy dwoma
lub wiecej przedsiebiorcami, z ktoérych kazdy dziata w ramach takiego
porozumienia na rdéznym szczeblu obrotu, ktérych przedmiotem sg
warunki zakupu, sprzedazy lub odsprzedazy towaréw. W przypadku
porozumien zawieranych przez wiecej niz dwoch przedsiebiorcéw,
wymog ten dotyczy wszystkich przedsiebiorcow; oznacza to, ze kazdy
Z nich musi dziata€¢ na innym szczeblu obrotu. Relacja wertykalna musi
sie przejawia¢ w zakresie realizacji danego porozumienia, co oznacza, ze
jako porozumienie o charakterze wertykalnym okreslane bedzie rowniez
takie porozumienie, ktdérego strony, chociaz prowadzg dziatalnosc
gospodarczg rowniez na tym samym szczeblu obrotu, to jednak
w zakresie badanego porozumienia nie sg wzgledem siebie
konkurentami. Przedmiotem porozumienia wertykalnego sg warunki
zakupu, sprzedazy lub odsprzedaz towarow lub ustug. W praktyce
oznacza to, ze pojecie porozumien wertykalnych obejmuje swoim
zakresem umowy sprzedazy i dystrybucji towardéw lub ustug. Jako warunki
zakupu, sprzedazy i odsprzedazy towarow lub ustug uznac¢ nalezy na
przykfad ich cene, wtasciwosci, forme dostawy, a takze sposob sktadania
zamowien przez nabywcow. Porozumienie horyzontalne to porozumienie
zawarte pomiedzy konkurentami, ktérzy wprowadzajg Ilub mogag
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wprowadzac albo nabywajg lub mogg nabywa¢ w tym samym czasie
towary na danym rynku. Niniejsza prezentacja skupi sie na kwestii
porozumien wertykalnych w Unii Europejskiej z uwagi na najwieksze
prawdopodobienstwo zawarcia takich uméw przez Panstwa. W
przypadku wspotpracy z przedsiebiorcami z krajéw trzecich, przepisy te
moga nie mie¢ zastosowania i konieczne bedzie sprawdzenie ich dla
konkretnego rynku.

54

Tres¢ do zaprezentowania:

W Unii Europejskiej zakazane sg takie porozumienia, ktérych celem lub
skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie konkurenciji.
Z powyzszego wynika, ze w przypadku, gdy chociaz jeden
z wymienionych czynnikow, to jest cel lub skutek, miatby charakter
antykonkurencyjny, taki przymiot obejmie cate porozumienie.
Alternatywny charakter przestanki skutkuje koniecznoscig zbadania w
pierwszej kolejnosci celu porozumienia, a dopiero gdy analiza ta nie
wskaze na wystarczajgcg szkodliwos¢ porozumienia, nalezy
przeprowadzi¢ badanie jego skutkow. Kluczowe znaczenie zdaje sie wiec
mie¢ zrozumienie pojec »=antykonkurencyjnego celu”
i ,antykonkurencyjnego  skutku”. Aby zrozumie¢ stosunkowo
wieloznaczne pojecie antykonkurencyjnego celu mozna przyjac, ze
poprzez zawarcie porozumienia charakteryzujgcego sie okreslonymi
cechami strony wykazaty zamiar polegajgcy na ograniczeniu konkurencji
na rynku. Nalezy zwroci¢ réwniez uwage, ze antykonkurencyjny cel
porozumienia nie musi wynikac¢ z catosci tresci porozumienia, a jedynie
z pewnych klauzul w nim zawartych. Poniewaz tego typu porozumienia
zakazane sg w kazdych okolicznosciach, dla okreslenia ich
antykonkurencyjnego charakteru nie jest konieczne badanie skutkow
jakie faktycznie wywotaty one na rynku. Porozumienia zakazane ze
wzgledu na skutek oceniane sg przez pryzmat tego jaki wptyw miato jego
zawarcie na relacje miedzy uczestnikami porozumienia oraz na osoby
trzecie, tj. konkurentéw, kontrahentéw i konsumentow. Jako punkt
odniesienia wskazuje sie konkurencje, ktéra istniataby na danym rynku,
gdyby porozumienie nie zostato zawarte. Co bardzo istotne, aby
porozumienie mogto wywiera¢ antykonkurencyjny skutek, musi istnie¢
wysokie realne prawdopodobienstwo tego, ze porozumienie jest w stanie
wywotaC¢ negatywny wptyw na takie parametry konkurencji, jak
w szczegolnosci: ceny, wielkos¢ produkcji, innowacyjnosc¢ lub wybor
towarow. A wiec antykonkurencyjny skutek jako taki nie musi zaistniec,
aby porozumienie zostato zakwestionowane, wystarczy dowiesc¢ jego
skutkow gdyby zaistniat.
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Tres¢ do zaprezentowania:
W prawodawstwie wspolnotowym wskazanych zostato pie¢ typow
najpowazniejszych ograniczen konkurencji. Sg to: ograniczenia nabywcy
do ustalania ceny odsprzedazy, ograniczenia terytorialne lub kregu
klientéw, na ktérym lub ktéorym nabywca moze sprzedawac towary lub
ustugi objete porozumieniem, ograniczenia dotyczace aktywnej lub
pasywnej sprzedazy dystrybutorom detalicznym, ograniczenia
dystrybutorow w zakresie wzajemnych dostaw oraz ograniczenia
uzgodnione miedzy dostawcg komponentdw a nabywca, ktéry je
wykorzystuje, prawa dostawcy do sprzedazy komponentow jako czesci
zamiennych uzytkownikom ostatecznym, zaktadom naprawczym lub
innym ustugodawcom, ktorym nabywca nie powierzyt napraw lub
serwisowania swoim towaréw. Katalog najpowazniejszych ograniczen
konkurencji ma charakter zamkniety, co oznacza, ze zawarcie przez
przedsiebiorcow innych niz wskazane powyzej ograniczen konkurencji nie
stoi w sprzecznosci z prawem. Co wazne, wystarczy samo wykazanie
przez organ antymonopolowy lub sad zawarcia przez przedsiebiorcow w
jego tresci ograniczenia, bez koniecznosci dokonywania analizy
faktycznych lub potencjalnych skutkéw rynkowych wywotywanych przez
to ograniczenie.

56

Tres¢ do zaprezentowania:

Istnieje jednak mozliwos¢ ubiegania sie przez przedsiebiorcow
o wytgczenie indywidualne poprzez wykazanie pozytywnych skutkéw
rynkowych porozumienia. Przyktadem tego typu sytuacji moze byc¢
niezbednos¢ zawarcia w porozumieniu najpowazniejszego ograniczenia
konkurencji w celu zagwarantowania przestrzegania zakazu sprzedazy
substancji niebezpiecznych okreslonym klientom. Nie zmienia to faktu, ze
pewne klauzule zawarte w porozumieniu nie bedg mogty skorzystac
z przywileju wytgczenia i zostang wykluczone z mozliwosci ich legalizacji.
W prawie wskazane zostaty trzy takie klauzule. Po pierwsze, jest to zakaz
konkurowania, ktérego czas trwania jest nieokre$lony lub przekracza pie¢
lat. Po drugie, zobowigzanie skutkujgce zakazem wytwarzania, zakupu,
sprzedazy lub odsprzedazy produktéw po zakonczeniu obowigzywania
porozumienia. Po trzecie, zobowigzanie skutkujgce zakazem sprzedazy
produktéw niektorych konkurentow dostawcy przez dystrybutoréw.

Informacje dla prowadzacego: Dziennik Ustaw 2011 nr 81 poz 441:
https://isap.sejm.qgov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20110810441
Przepisy UE dotyczace praktyk uzgodnionych i porozumien pomiedzy
przedsiebiorstwami:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM:4348235
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Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r.
w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk
uzgodnionych:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32010R0330

57 | Tresé do zaprezentowania: 20
Sady bardzo czesto kwestionujg zapisy, ktére co prawda nie sg zakazane
same w sobie, ale ich implikacja w istotny sposéb wptywa na konkurencje
rynkowg. Spdjrzmy na trzy najpopularniejsze zapisy tego typu. Zacznijmy
od porozumien dotyczgcych sprzedazy wigzanej. Mowa tu o sytuacjach,
w ktérych klienci nabywajacy tylko jeden produkt sg zobligowani do
nabycia innego odrebnego produktu od tego samego dostawcy lub od
podmiotu przez niego wskazanego. Zgodnie z prawem zakazane sg
porozumienia polegajgce na uzaleznieniu zawarcia umowy od przyjecia
lub spetnienia przez drugg strone innego Swiadczenia, niemajgcego
rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem umowy. Wynika z
tego, ze po pierwsze, umowa wigzana musi zostaC narzucona
kontrahentowi, co oznacza, ze bez przyjecia innego $wiadczenia nie jest
mozliwe zawarcie umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona produktu
wigzanego. Po drugie, nalezy wykaza¢ brak zwigzku rzeczowego lub
zwyczajowego pomiedzy produktami wigzanym i zwigzanym. Stosujgc
zapisy tej ustawy, odpowiednie organy unijne prébowaty i wcigz probujg
wymoc na przyktad na producentach elektroniki, aby stosowane przez
nich akcesoria takie, jak fadowarki, mogty by¢ produkowane przez wiele
firm. Porozumienia dotyczgce zarzgdzania kategorig oznaczajg
porozumienia zawierane pomiedzy dystrybutorem a dostawcg, na
podstawie ktorych dystrybutor zleca dostawcy wprowadzanie do obrotu
kategorii produktéw obejmujgcej na ogo6t nie tylko produkty dostawcy, ale
rowniez produkty konkurentow. Pojecie zarzgdzania kategorig nalezy
przeciwstawi¢ pojeciu zarzgdzania markg. Pierwsza z tych form polega
bowiem na podejmowaniu decyzji w odniesieniu do catej kategorii
produktow, a nie skupiajgcych sie wytgcznie na jednej konkretnej marce.
Zarzgdzanie kategorig umozliwia dystrybutorowi oferowanie najbardziej
optymalnej dla konsumentow listy asortymentowej, skuteczng organizacje
powierzchni ekspozycyjnej, a takze efektywna polityke cenowg w zakresie
produktéw z danej kategorii. Co do zasady jednak dla dystrybutora nie
stanowi roznicy, ktéry z oferowanych przez niego produktéw wybierze
jego klient. Jego gtébwnym celem jest bowiem jedynie przyciagniecie
konsumentow, a tym samym skuteczna rywalizacja ze swoimi
konkurentami na rynku dystrybucyjnym. To dostawcy bardziej zalezy, aby
z danej kategorii produktow konsument wybrat wtasnie ten oferowany
przez niego. Z tego wzgledu to dostawca jest bardziej zainteresowany
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analizowaniem decyzji zakupowych konsumentéw wewnatrz kategorii.
Zarzgdzanie kategorig najczesciej zlecane jest przez dystrybutoréw
wiodgcym dostawcom w danej kategorii. Wynika to z przekonania, ze
dostawca, bedacy liderem na danym rynku, posiada o nim najwiekszg
wiedze, a tym samym mozna zakfadac, ze w sposdb najskuteczniejszy
bedzie zarzadzat kategorig na szczeblu dystrybucyjnym. Porozumienia
dotyczgce zarzadzania kategorig mogg rozni¢ sie co do tresci, a tym
samym co do uprawnien nadanych dostawcy w zakresie zarzgdzania
kategorig. Uprawnienia takie mogg dotyczy¢ miedzy innymi
rozmieszczenia produktow na poétkach sklepowych, czyli state
powierzchni ekspozycyjnej, decyzji co do tego, jakie produkty w jakim
czasie bedg dodatkowo eksponowane na przyktad w koncéwkach alejek
sklepowych, decyzji dotyczgcej polityki marketingowej dystrybutora
w odniesieniu do danej kategorii produktéw, na przyktad planowanie
gazetek promocyjnych, a takze listy asortymentowej dystrybutora
w zakresie kategorii. Powyzsza lista ma charakter otwarty, moze
obejmowac réwniez inne uprawnienia z zakresu sprzedazy produktow lub
ich zakupu od innych dystrybutorow. Chociaz porozumienia dotyczgce
zarzgdzania kategorig znajdujg uzasadnienie biznesowe
i w przewazajacej liczbie przypadkow nie bedg sprzeczne z prawem,
nalezy rowniez zastanowi¢ sie nad ich negatywnym wptywem na
konkurencje. Porozumienia tego typu powodujg nastepujgce watpliwosci
na gruncie prawa antymonopolowego, jako ze dostawca petnigcy funkcje
managera kategorii dla danego dystrybutora, petnigc te funkcje moze
wejs¢ w posiadanie strategicznych informacji dotyczgcych swoich
konkurentéw, na przyktad przy okazji ustalania listy asortymentowej
produktédw moze uzyskac¢ informacje dotyczgce cen po jakich swoje
produkty oferuje jego konkurent; dostawca taki moze réwniez, podejmujac
za dystrybutora decyzje zakupowe, przeciwdziata¢ rozwojowi swoich
konkurentéw; w przypadku, gdy dostawca dziata jako manager kategorii
dla wiecej niz jednego dystrybutora na danym rynku, moze prowadzi¢ to
utatwienia zmowy pomiedzy dystrybutorami; porozumienia dotyczgce
zarzgdzenia kategorig mogg utatwic zmowe réwniez pomiedzy
dostawcami. Powyzsze zagrozenia dla konkurencji mozna pogrupowac
w dwie kategorie, czyli zamkniecie dostepu do rynku oraz utatwienie
zawarcia zmowy. Dostawca moze wptywaé na zamkniecie dostepu do
rynku swoim konkurentom na dwa sposoby. Po pierwsze, moze on
wptywa¢ na decyzje dystrybutora dotyczgce odsprzedazy produktéw,
chocby niekorzystnie wptywajgc na udziat produktow konkurentéw przy
tworzeniu  strategii marketingowej lub cenowej dystrybutora.
W konsekwencji takich dziatan managera kategorii produkty jego
konkurentow mogg nie by¢ korzystnie eksponowane w placéwkach
handlowych dystrybutora, nie by¢é uwzgledniane w gazetkach
promocyjnych lub by¢ oferowane po niekorzystnej dla konsumentow
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cenie. Wszystko to moze wptywac na efekt w postaci zamkniecia dostepu
do rynku. Po drugie, zamkniecie dostepu do rynku moze mie¢ miejsce,
w przypadku, gdy dostawcy petnigcemu funkcje zarzgdzajgcego
kategoria produktéw przyznane bedzie uprawnienie w zakresie
decydowania, ktore produkty z danej kategorii zostang przez dystrybutora
zakupione. Analizujgc zaleznosci pomiedzy omawianym typem
porozumienia a zakazem konkurowania, nalezy zwrdoci¢ szczegodlng
uwage na to, jakie efekty powoduje dane porozumienie o zarzgdzaniu
kategorig. Jezeli w wyniku jego zawarcia nastgpito skoncentrowanie
zamoéwien na produkty u przedsiebiorcy zarzgdzajgcego kategoria,
istnieje prawdopodobienstwo naruszenia prawa antymonopolowego
poprzez zamkniecie dostepu do rynku konkurentom przedsiebiorcy
zarzagdzajgcego kategorig. Porozumienia majgce na celu ustanowienie
statej lub minimalnej ceny odsprzedazy, czyli tzw. porozumienia o RPM
(ang. resale price maintenance), mogg wywotywac¢ znaczgce skutki
antykonkurencyjne i stanowig jedne z najczesciej kwestionowanych przez
organy antymonopolowe porozumien dystrybucyjnych. Porozumienia
o ustalaniu ceny odsprzedazy uwazane sg w polskim i unijnym prawie
antymonopolowym za porozumienia zakazane ze wzgledu na cel.
W praktyce prawnej przyjmuje sie jednak, Zze tak surowej ocenie nie
powinny podlega¢ porozumienia polegajgce na  narzucaniu
maksymalnych cen odsprzedazy lub zalecaniu, czyli rekomendowaniu
cen odsprzedazy, o ile nie skutkujg one sztywng lub minimalng ceng
odsprzedazy w wyniku presji lub zachet. Stgd na opakowaniach wielu
produktéw znajdziemy ich ,sugerowane” lub ,rekomendowane” ceny.

W tym momencie mozliwa przerwa.

WERYFIKACJA KONTRAHENTA ZAGRANI-
CZNEGO - 7 SLAJDOW, 33 MINUTY

58 | Tres¢ do zaprezentowania: 1
Weryfikacja kontrahenta zagranicznego stanowi niezwykle istotny temat
dla zapewnienia bezpieczenstwa naszych transakcji w obrocie
miedzynarodowym.

59 | Tres¢ do zaprezentowania: 2
Co do zasady, nalezy weryfikowaé wszystkich kontrahentéw, z ktérymi
firma podejmuje wspétprace. W przypadku kontrahentéw zza granicy jest
to jednak szczegodlnie wazne. Klientom zza granicy tatwiej jest uciec przed
dziataniami windykacyjnymi. Przeszkode w odzyskiwaniu naleznosci od
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klientow z innych krajow stanowig czynniki takie jak jezyk, waluta, kultura,
inne uregulowania prawne. Nieuczciwi kontrahenci z za granicy wszystkie
te elementy mogg wykorzysta¢ na niekorzys¢ przedsiebiorcy z Polski. Nie
oznacza to jednak, ze trzeba ba¢ sie miedzynarodowej wspotpracy.
W biznesie, co oczywiste, trzeba wykorzystywaé wszystkie szanse.
Istniejg na rynku firmy, ktore przeprowadzajg specjalistyczne weryfikacje
- tzw. wywiady gospodarcze. Warto jednak takze samodzielnie
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Internet.

60 | Tres¢ do zaprezentowania: 4
Przedsiebiorcy weryfikujgc podatnikébw zagranicznych niemalze
zobowigzani sg do sprawdzenia potencjalnych kontrahentéw
przynajmniej w kilku aspektach. Po pierwsze nalezy upewni¢ sie, ze
kontrahent posiada koncesje lub zezwolenia, jezeli takie sg wymagane.
Najprosciej poprosic o przestanie kopii. Po wtére, sprawdzi¢, czy osoby
zawierajgce umowe albo dokonujgce transakcji posiadajg umocowania do
dziatania w imieniu kontrahenta. Te informacje podane sg najczesciej
w tatwych do weryfikacji i znalezienia w Internecie dokumentach
rejestrowych. Jezeli cena towaru oferowanego przez kontrahenta
znaczgco odbiega od ceny rynkowej bez ekonomicznego uzasadnienia,
transakcja powinna by¢ przeprowadzona z najwyzszg starannoscig
i ostroznoscig. Podobnie, gdy oferowane towary nalezg do innej branzy
niz ta, w ktérej dziata potencjalny partner biznesowy. Stosunkowo fatwo
sprawdzi¢, czy kontrahent posiada biuro, agencje, oddziat lub
przedstawicielstwo oraz czy kontrahent posiada siedzibe lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pod adresem, pod ktérym brak
oznak prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

61 | Tres¢ do zaprezentowania: 2
Z regutly planowana transakcja nie powinna zosta¢ zawarta na warunkach
znacznie odbiegajgcych od tych, ktdére uznawane byty w danej branzy za
gwarantujgce bezpieczenstwo obrotu. Kontrahent nie powinien
ogranicza¢ mozliwosci reklamaciji zakupionego towaru. Trzeba zwracaé
uwage na swobodne ustalenia co do warunkéw transportu,
magazynowania i miejsca odbioru towaru, a jezeli jest ono inne niz
siedziba przysztego kontrahenta, zweryfikowaé, dlaczego tak jest.
Planowana transakcja ma zosta¢ udokumentowana umowa,
zamowieniem lub innym potwierdzeniem warunkdéw tej transakciji, od tej
requly najlepiej nie stosowa¢ zadnych wyjgtkdw. Nieco trudnigj
przeanalizowaé, czy kontrahent posiada zaplecze organizacyjno-
techniczne odpowiednie do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ale i ten aspekt trzeba powaznie wzig¢ pod rozwage. Latwo
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natomiast sprawdzi¢, czy kontrahent dysponuje strong internetowag
z informacjami odpowiednimi do skali prowadzonej dziatalnos$ci.

62 | Tres¢ do zaprezentowania: 4
W przypadku klientow, ktérzy majg swoje siedziby na terytorium Unii
Europejskiej, mozliwosci weryfikacji jest wiecej. W szczegolnosci warto
zwrdci¢ uwage na dwa proste w obstudze portale. Portal e-sprawiedliwosc¢
pozwala przedsiebiorcom z krajow UE sprawdzic¢ rejestry przedsiebiorcéw
z innych krajéw cztonkowskich. Firmy z Polski za posrednictwem tego
portalu mogg zweryfikowa¢ dane funkcjonujgcych przedsiebiorstw
z terytorium catej Unii Europejskiej. Co wazne, w odpowiednich
zaktadkach na portalu e-sprawiedliwos¢ mozna sprawdzi¢ czy firma
klienta nie znajduje sie aktualnie w stanie chocby upadtosci. Warto
sprawdzi¢ wszystkie dostepne na portalu zakladki i uzyskac
o potencjalnym kliencie jak najwiecej informacji. Portal dostepny jest tez
w jezyku polskim. Europejski rejestr podatnikéw VIES, czyli VAT
Information Exchange System, stuzy do sprawdzenia, czy klient ma
aktywny numer VAT UE. Warto zweryfikowac¢ te informacje, poniewaz
posiadanie numeru VAT UE przesgdza o mozliwosci handlu w UE z 0%
VAT. To bardzo wazne biznesowo i moze przesadzi¢ o zaangazowaniu
sie we wspoétprace lub wycofaniu z niej. Jesli danych potencjalnego
kontrahenta nie ma w rejestrze, mozna poprosi¢ o weryfikacje w urzedzie
skarbowym w kraju klienta. Przydatna w konkretnych sytuacjach moze
okazac sie tez weryfikacja w systemie rejestracji i identyfikacji podmiotéw
gospodarczych na potrzeby celne - EORI. Warto takze sprawdzi¢ siedzibe
potencjalnego kontrahenta w Google Street View. Ten prosty sposob
pozwala przede wszystkim zweryfikowaé samo istnienie podanego
adresu kontrahenta, a takze do pewnego stopnia istnienie firmy pod
podanym adresem.

Informacje dla prowadzacego:

Europejski Rejestr Dziatalnosci Gospodarczych:

https://e-

justice.europa.eu/content_business_registers _in_member_states-106-
pl.do?clang=pl

Baza podatnikow VAT w UE:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pl

Weryfikacja EORI:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/eos/eori_validation.jsp?Lan

a=pl
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Tres¢ do zaprezentowania:

Mozna tez oczywiscie zleci¢ przygotowanie raportu o potencjalnym
kontrahencie jednej z wielu dziatajgcych w Polsce wywiadowni
gospodarczych. Optata za taka ustuge zalezy w duzej mierze od zakresu
poszukiwanych danych, kraju, z ktérego pochodzi weryfikowany
przedsiebiorca czy ilosci weryfikowanych przedsigebiorcow. Koszt liczony
jest jednak najczesciej w tysigcach ztotych wiec zlecenie analizy jest
najczesciej wprost proporcjonalne do wielkosci potencjalnego kontraktu.
Najbardziej znanymi, cho¢ nie jedynymi, wywiadowniami gospodarczymi
w Polsce sg Coface, KUKE, Euler Hermes, Creditreform czy Bisnode.
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Tres¢ do zaprezentowania:

Raport  przygotowany przez  wyspecjalizowang  wywiadownie
gospodarczg oferuje w miare petny przeglad firmy, udostepnia informacje
o firmie, poczawszy od jej identyfikacji, informacjach o ryzyku
i ptatnosciach, istotne zdarzenia, informacje finansowe, strukture zarzadu,
biznesowg, cechy dziatalnosci, informacje o nieruchomosciach i prasie.
Raporty bardzo czesto dostepne sg od reki, szczegdlnie dla krajow
z rozwinietg sprawozdawczoscig. Nawet w trudnych przypadkach okres
oczekiwania nie przekracza kilku dni roboczych. Dostarczone informacje
to wazne narzedzie oceny ryzyka, poniewaz w kazdym raporcie zawsze
wskazane sg trzy kluczowe elementy weryfikacji wiarygodnosci
kredytowej potencjalnego partnera biznesowego: ocena ryzyka, rating
kredytowy oraz limit kredytowy danego przedsiebiorstwa. Spoéjrzmy na
aspekty, ktéory sg analizowane przez wywiadownie. Podstawowg
informacjg jest identyfikacja potencjalnego partnera biznesowego
wigczajgc w to dane przydatne do znalezienia firmy z wykorzystaniem
danych rejestrowych firmy, formy prawnej i adresu. Raport zawierat tez
bedzie ocene ryzyka pozwalajgcg zrozumieé jego poziom w potgczeniu
z przyznanym limitem kredytowym. Jest to bezcenna wskazowka
pozwalajgca oszacowac bezpieczng kwote kredytu kupieckiego, jakiego
by¢ moze przedsiebiorca planuje udzieli¢. Firmografia to nic innego, jak
kod branzowy, liczba pracownikow i wszystkie informacje do klasyfikacji
firm. Pozwala tatwo zorientowacC sie, czy potencjalny kontrahent ma
jakiekolwiek doswiadczenie w dystrybucji produktéw lub ustug, ktére nam
zaoferowat. Przeanalizowane informacje finansowe, czyli bilanse
i wskazniki do oceny zdolnosci finansowej dajg dodatkowe wyobrazenie
o wielkosci sprawdzanej firmy. Pomimo dobrej kondycji finansowej, firmy
czesto przechodzg przez roznorakie problemy natury prawnej, zmiany
witasnosciowe czy przeksztatcenia. Raport zazwyczaj wyszczegolnia
negatywne i znaczace zdarzenia prawne, kluczowe, aby wiedzie¢, czy
podane informacje mogg wplyng¢ na poziom ryzyka. Stabilnos¢
potencjalnego partnera oszacujemy takze przez pryzmat danych
historycznych, pokazujgcych zmiany, ktére nastgpity w przesztosci
w zakresie zarzgdzania firmg, otrzymamy tez informacje o obecnej, jak
i przesztej kadrze kierowniczej. Przekazane tez zostang dane bankowe,
w tym nazwa, adres, oddziat banku, z ktérego korzysta firma.
W prezentacji znajdziecie Panstwo przyktadowy raport przygotowany
przez jedng z wywiadowni.

Informacje dla prowadzacego:
Prosze rozda¢  kserokopie raportu kazdemu  uczestnikowi
i przeanalizowac zawarte w nim informacije.
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CERTYFIKAT KOSZERNOSCI - 3 SLAJDY,

9 MINUT

66

Tres¢ do zaprezentowania:

Koszernosc to pojecie odnoszgce sie do regut obowigzujgcych w prawie
zydowskim, ktore okreSlajg rodzaje produktdéw dozwolonych do
spozywania oraz warunki, w jakich powinny by¢ produkowane. Niekiedy
pojecie koszernosci obejmuje takze produkty inne niz spozywcze
i wowczas oznacza spetnienie okreslonych wymogow religijnych takze
w odniesieniu do tych produktow i przedmiotéw. Dopuszczone do
spozywania jest mieso zwierzat majgcych racice i przezuwajgcych,
stworzen wodnych majgcych ptetwy i tuski, niektorych gatunkéw
szaranczy oraz niektérych gatunkoéw ptakéw. Dozwolone jest mleko i jaja
pochodzgce od zwierzat, ktérych mieso jest koszerne, miéd i podobne
produkty. Owoce powinny pochodzi¢ z drzew majgcych co najmniej trzy
lata. Produkty miesne nie mogg by¢ spozywane razem z produktami
mlecznymi, co wymusza stosowanie dwdch kompletéw garnkéw i innych
sprzetow kuchennych oraz nakry¢. Positki mleczne i miesne powinna
dzieli¢ kilkugodzinna przerwa. Niektore produkty, aby byty koszerne, nie
moga by¢ wytwarzane ani sprzedawane przez nie-zydéw, dobrym
przyktadem jest tu wino. Wszystkie produkty i napoje powinny byc¢
produkowane pod nadzorem rabinatu, ktory sprawdza przestrzeganie
tych regut i wydaje stosowne certyfikaty. Certyfikat koszernosci jest
konieczno$cig w obrocie handlowym z lIzraelem, ale trzeba pamietaé
o ogromnych skupiskach spotecznosci zydowskiej w wielu krajach.
W samych Stanach Zjednoczonych to ponad 12 milionéw ludzi.

67

Tres¢ do zaprezentowania:

W Polsce dziata kilka firm zajmujgcych sie posrednictwem w uzyskaniu
certyfikacji koszernosci. Aby uzyskac¢ certyfikat koszernosci mozna takze
bezposrednio skontaktowacé sie z jednym z rabinéw, w Polsce Naczelnym
Rabinem jest pan Michel Schudrich. Biuro Rabina Schudrich znajduje sie
w Warszawie na ulicy Twardej 6, przy Zydowskiej Gminie Wyznaniowe;.
Wskazowki dla prowadzacego:

Prosze o ewentualne zaprezentowanie strony www. gdzie znajdujg sie
informacje o certyfikacji koszernosci.

Gmina Wyznaniowa Zydowska w Warszawie:
https://warszawa.jewish.org.pl/pl/kontakt/
Informacje o certyfikacie koszernosci:

https://polandkosher.pl
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68

Tres¢é do zaprezentowania: 2
Uzyskanie certyfikatu koszernosci wymaga przestania przez firme bardzo
szczegotowych specyfikacji produktu. Specyfikacja musi zawiera¢ miedzy
innymi skfad, schemat linii produkcyjnej, wykaz temperatur stosowanych
przy produkcji, liste dostawcéw surowcow, czy innych produktow
wytwarzanych na tej samej linii. Chociaz sam proces certyfikacji nie jest
specjalnie skomplikowany, przygotowania do niego mogg pochtongc¢
nieco czasu. Wielu przedsiebiorcow niechetnie dzieli sie wymaganymi
informacjami, ale trzeba pamietac, ze wymogi dotyczace certyfikatu sg
nienegocjowalne. Po wstepnej weryfikacji uzyskanych danych Rabin albo
osoba przez niego upowazniona nazywana Maszgijachem, dokonuje
wizytacji zaktadu produkcyjnego. Oczywiscie wizyta ta jest odptatna bez
wzgledu na to, czy certyfikat zostaje przyznany, czy nie. Nalezy liczy¢ sie
z tym, ze caty proces potrwa okoto 2 miesiecy. Certyfikat jest wazny przez
1 rok.

CERTYFIKAT HALAL - 2 SLAJDY, 10 MINUT

70

Tres¢ do zaprezentowania: 3
Islam jest jedng z religii Swiatowych wyznawang przez ponad miliard ludzi
na wszystkich kontynentach. Chociaz mowig oni réznymi jezykami,
pochodzg z réznych kultur to wyznajg wspodlne dla wszystkich
muzutmanow zasady i przestrzegajg wynikajgcych z religii nakazow
i zakazow. Niektore religie narzucajg wiernym pewien sposob odzywiania
sie. Zydzi jedzg potrawy koszerne, katolicy unikajg miesa w okresie postu,
a muzutmanie stosujg diete okreslong w prawie religijnym. Jest ona
okreslana jako Halal czyli w jezyku arabskim ,to, co dozwolone”. Halal
definiuje produkty spozywcze, kosmetyki i farmaceutyki, ktére
muzutmanie mogg spozywac i te, ktore sg kategorycznie zabronione.
Produkty klasyfikowane jako Halal podlegajg certyfikacji na przyktad
przez Muzutmanski Zwigzek Religijny w Polsce. Zaswiadczenia Halal
w Polsce podpisywane przez pana Tomasza Miskiewicza, ktéry jest
Muftim Rzeczpospolitej Polskiej. Produkty zakazane dla muzutmanow,
okreslane mianem haram to wieprzowina, mieso zwierzat migsozernych,
produkty pochodne miesa wieprzowego, na przyktad zelatyna, tluszcz,
smalec czy skorki, padlina oraz krew. Islam zakazuje réwniez spozywania
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alkoholu. Jezeli w jakimkolwiek z artykutdw spozywczym wystepujg
pochodne tych produktéw, muzutmanie nie mogg ich spozywaé. Dotyczy
to dla przyktadu jogurtow z zelatyng wieprzowg czy czekolady
z nadzieniem alkoholowym.

Informacje dla prowadzacego:

Proponuje otworzy¢ i zaprezentowac uczestnikom ponizszg strone:
Muzutmanski Zwigzek Religijny w RP - www.halalpoland.pl

71 | Tresé do zaprezentowania: 4
System Halal to tak naprawde dwa dokumenty: Zaswiadczenie
Certyfikujgce Systemu Halal i Certyfikaty Systemu Halal. Zaswiadczenie
Certyfikujgce Systemu Halal jest dokumentem potwierdzajgcym, ze dany
zaktad produkcyjny, spetnia wszystkie wymogi rozpoczecia produkciji
zgodnie z prawem islamu. Zaswiadczenia wydawane jest na podstawie
podania ztozonego przez firme po uiszczeniu optaty rejestracyjnej.
Kolejny krok to pozytywne przejscie audytu zaktadu produkcyjnego.
Zaswiadczenia wazne jest przez okres 12 miesiecy od daty wystawienia,
jest wazne wylgcznie dla zaudytowanego zakfadu produkcyjnego nawet,
gdy ten sam produkt produkowany jest w kilku zaktadach. Jedno
zaswiadczenie moze obejmowa¢ maksymalnie 5 produktow.
W odrdznieniu, certyfikat Systemu Halal jest dokumentem wydawanym
kazdorazowo na konkretng partie produktu i potwierdza, ze produkcja
danej partii zostata przeprowadzona zgodnie z prawem islamu. Certyfikat
jest wydawany po zakonczeniu danej partii produkcji i wskazuje nazwe
producenta, dane zaktadu, nazwe oraz dane odbiorcy partii produktu,
dane eksportera, rodzaj produktu, jego wage netto i brutto, sposob
oznakowania, ilos¢, imie i nazwisko osoby nadzorujgcej, date i serie danej
partii, date przydatnosci, date wysytki, numer rejestracyjny samochodu
transportowego, numer dokumentu wysytkowego oraz miejsce zatadunku
i wytadunku.

TEST KOMPETENCJI 5
Informacje dla prowadzacego:
Test zostat przygotowany w formie ¢wiczenia, gdzie z dwoch dostepnych

odpowiedzi tylko jedna jest wiasciwa. Test zamieszczono jako
ogolnodostepne ¢wiczenie pod linkiem:

https://wordwall.net/resource/32105183
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Nalezy odpowiedzie¢ na 7 pytan:
1. Ktére z ponizszych nie jest zwigzane z pojeciem sity wyzszej?
a) powodz

b) zalanie magazynu spowodowane przez magazyniera

¢) zmiana legislacji

d) dziatania wojenne

2. Za produkt wprowadzony do obrotu odpowiada wytgcznie jego
producent

TAK

NIE

3. Jak dtugo chronione sg prawa autorskie?
a) 40 lat
b) 50 lat
c) 70 lat

d) bezterminowo

4. Franczyzobiorca nie ma praktycznie zadnego wptywu na
zarzgdzang przez siebie firme.

TAK

NIE

5. W Unii Europejskiej w niektérych przypadkach mozna podaé
cene towaru na jego opakowaniu.

TAK

NIE

6. Certyfikaty Halal i koszernosci sg wydawane wytgcznie dla
Zywnosci.

TAK

NIE
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7. Nie nalezy sprzedawac towaru firmie, ktéra nie ma strony
internetowej.

TAK

NIE
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodpfatnie
jako efekty projektu ,M6j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP
w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-
2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do
przedsiebiorcow planujgcych rozpoczgé ekspansje zagraniczng, w tym tych niemajgcych
w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazy¢, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnien uznanych za
kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci eksportowej
i korzystanie z niego, szczegdlnie w przypadku realizacji szkolen, wymaga kazdorazowej
weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego poszczegdlne moduty
szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych
potencjalnych odbiorcow szkolenia. Zgodnie 2z rekomendacjg PAIH, ekspertem
prowadzgcym szkolenie powinien by¢ praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie
tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub
posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskéw, wyniktej z catkowitego
lub czesciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosc¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac
z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg
w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakagkolwiek decyzje lub dziatanie podjete
w oparciu 0 wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce
z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersiji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH
(m.in. https://www.paih.gov.pl/moj_biznes_za granica) mogg by¢ wykorzystywane tylko
w celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materialu w celu realizacji szkolen,
nalezy uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest ono efektem projektu ,Mdj biznes za
granicg”.

Utrwalenie (sporzgdzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie,
wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy
jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.
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