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JAK NARZEDZIA REKLAMOWE |
ANALITYCZNE GOOGLE'A WSPOMOGA
GLOBALNA EKSPANSJE?

JACEK JOZWIAK,HEAD OF MARKETING PLATFORMS, SALESTUBE

Absolutna wiekszos¢ marketerdw do prowadzenia dziatan digital marketingowych uzywa wielu ré6znych narzedzi. O ile na biznesie lokalnym moze mie¢
to sens i zastosowanie, to przy ekspansji globalnej warto postawi¢ na centralizacje dziatan. Ponizej opiszemy, ktére z funkcjonalnosci Google Marketing
Platform szczegédlnie przydadzg sie w prowadzeniu dziatan digital marketingowych na innych rynkach.

Wartosc (min zt) | dynamika wzrostu programmatic w Polsce
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Display & Video 360 to platforma typu Demand Side Platform
wykorzystywana w celu zakupu powierzchni display, video i audio w
modelu programmatic.

Na Swiecie jest wiele platform DSP, jednak wszystkie bazujg na danych
zewnetrznych od platform DMP, obarczajgc dodatkowymi kosztami
zakupu marketera.

W DV360 uzytkownik moze natomiast korzystac z kilku tysiecy darmowych
list remarketingowych (z intencjami zakupowymi czy zainteresowaniami)
uzytkownikow Google'a. Dzieki czemu wiemy, ze te listy bedg miaty
pokrycie na catym Swiecie.

Emitujgc reklamy na réznych rynkach powinnismy korzystac z narzedzi,
ktore oferujg jak najwiecej mozliwosci targetowania - w oparciu o rynkowe
standardy, a nie na danych deklaratywnych czy lokalnych wytycznych. | tak
w DV360 nie ma danych deklaratywnych od wydawcéw, tylko cata
powierzchnia jest sprawdzana przez boty googlowe.

JACEK JOZWIAK, Head of Marketing Platforms, SALESTUBE
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Google Marketing Platform to zestaw dziewieciu r6znorodnych produktéw:

- Display & Video 360 - Google Analytics 360
- Campaign Manager 360 - Data Studio
- Search Ads 360 - Optimize 360
- Studio - Tag Manager 360
- Surveys 360

Kazde z tych narzedzi odpowiada za wazne segmenty digital marketingu: zaréwno zakupu mediéw jak i zaawansowanej analityki.

Jak zostato wspomniane na poczatku, kluczowg zaletg takich ekosystemow jest centralizacja dziatan. Produkty majg wiele stopni potgczen i zaleznosci, dzieki
czemu wzbogacajg sie nawzajem danymi. Dla przyktadu, wszystkie 9 produktoéw Google Marketing Platform, poza integracjg w ramach platformy, tgczg sie takze

z innymi produktami Google takimi jak m.in. z Google Ads, YouTube, Gmail, Firebase, Google Web Designer, Google Cloud, ale tez z zewnetrznymi systemami jak
Yahoo!, Bing, Salesforce czy dziesigtkami platform DMP (Data Management Platform).

W Stanach Zjednoczonych 3 reklam jest kupowane w modelu programmatic. Kupowanie reklam na tamtym rynku bezposrednio stato sie czyms nienaturalnym.
Podobnie na rynkach francuskim, brytyjskim czy niemieckim - tam udziat programmatic waha sie miedzy 60 a 80%. Jak mozna tatwo wywnioskowag, jesli chcemy

kupowac reklamy displayowe na innych rynkach, najtatwiej i najbardziej efektywnie zrobimy to za posrednictwem platform zakupu w programmatic. W Polsce
udziat programmaticu nie przekroczyt jeszcze 50%, ale ten model z roku na rok rozwija sie bardzo dynamicznie.

Fraudy i Brand Safety: Ten problem istnieje w r6znym natezeniu w kazdym kraju. Czesto reklamy mogg sie wyswietla¢ nie tam, gdzie faktycznie chcielismy. Zeby

tego unikngg, (szczegdlnie na rynkach, ktorych nie znamy) warto skorzysta¢ z narzedzi wyposazonych w filtry dbajgce o bezpieczenstwo marki. Na szczescie
wiekszos¢ liczgcych sie platform DSP posiada takie rozwigzania.
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Programmatic to juz nie tylko otwarte aukcje. Coraz wiecej tu private auctions, preffered deali czy programmatic guaranteed (odpowiednik statki). R6zne modele zakupu
powierzchni pozwalajg wydawcom lepiej nimi zarzgdzac (np. sprzedawac powierzchnie premium tylko wybranym reklamodawcom po ustalonych cenach). Na
zagranicznych rynkach przyda nam sie rozeznanie w oferowanej powierzchni, cenach czy formatach reklamowych. W DV360 mozemy sobie z tym poradzic¢ na kilka
sposobow:

- Raport Inventory Availability: pokazuje potencjat konkretnych placementéw reklamowych (mozemy filtrowac per kraj, witryna, format etc.

- Marketplace: wyszukiwarka, poréwnywarka i miejsce kontaktu z wszystkimi wydawcami sprzedajgcymi powierzchnie w ekosystemie Google'a- Swietna przestrzen od
dogrywania deali i orientacji na rynkach

- rozne modele zakupowe: szczegdlnie w czasach, gdy programmatic odchodzi od zasady 2 ceny (i modelu aukcyjnego Vickereya) kluczowe bedzie wtasciwa optymalizacja
cenowa. Stad warto zwréci¢ uwage na mozliwosci zakupu powierzchni nie tylko w CPM (koszt za tysigc wyswietlen), ale tez CPC (koszt za klika), CPE (koszt za
zaangazowanie, np. otworzenie maila w Gmailu) czy CPV (koszt za obejrzenie reklamy na YouTube)

- Tworzenie placementow reklamowych: do wykonania angazujgcych i bardziej dopasowanych do rynku formatow nie bedziemy musieli angazowac grafikow - wiele z
kreacji wykonamy w samym panelu.

Miedzy innymi te funkcjonalnosci pomogg w lepszej ocenie standardu cenowego na danym rynku. Pozwoli nam to juz od pierwszych kampanii nie traci¢ pieniedzy i
prowadzi¢ efektywne kampanie.

zrodto grafiki: https://marketingplatform.google.com/s

Podstawg zakupu mediow niemal na kazdym rynku bedg réwniez dziatania
SEM (Search Engine Marketing), czyli popularne Google Ads.

Pytanie, czy tylko Google Ads?

Przy ekspansji globalnej nalezy tez pomyslec¢ o innych silnikach
wyszukiwarek jak Yahoo! czy Bing. W zaleznosci od kraju one rowniez majg
spory udziat w rynku i nie mozna ich pomija¢ (mimo, ze w Polsce ich udziat w
rynku jest marginalny).

Search Ads 360 to wzbogacenie mozliwosci kont zaréwno Google Ads jak i
wtasnie Yahoo czy Bing.

Warto pamietad, ze chociaz w Polsce zarzgdzanie feedem produktowym na
potrzeby reklam wigze sie czesto z Google Merchant Center, GMC w wielu
krajach jest nieobstugiwany. Search Ads 360 pozwala na integracje reklam
SEM z feedami produktowymi spoza Google Merchant Center, dzieki czemu
bedziemy mogli nadal prowadzi¢ efektywne dziatania dla naszych sklepdw e-
commerce.

JACEK JOZWIAK, Head of Marketing Platforms, SALESTUBE
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Google Analytics w darmowej wersji pozwala na bardzo bogate analizy ruchu czy uzytkownikéw na naszych stronach internetowych. Wraz z rozwojem nalezy sie
jednak zastanowic nad przejsSciem na ptatng wersje tego narzedzia. To szczegblnie wazne w kontekscie dynamicznie zwiekszajgcego sie ruchu na stronie: Google
Analytics w bezptatnej wersji zaczyna probkowac wyniki analiz, czyli pokazywac niepetne wyniki na podstawie kilku % ruchu. Jesli chcemy miec¢ kompletng wiedze (i
uzywac adekwatnych list i informacji dla naszego digital marketingu), to jest to na pewno kwestia do rozmyslan. Ptatny Google Analytics ma oczywiscie o wiele wiecej
mozliwosci - integracja z Google Cloud czy z Salesforce, ktérego coraz wiecej firm uzywa jako wiodgcego CRM’a przy globalnym biznesie. Przy transformacji na inne
rynki warto poswieci¢ wiecej czasu na prace z takimi narzedziami jak Optimize 360 czy Optimizely. Rozne kraje mogg charakteryzowac sie ré6znymi zachowaniami
uzytkownikow i roznymi lokalnymi przyzwyczajeniami. Platformy tego typu pomoga nam przeprowadzac testy A/B stron docelowych czy formularzy na naszych
stronach, aby znalez¢ te przynoszace najwieksze dochody.

Oczywiscie wspomniane narzedzia posiadajg duzo wiecej mozliwosci usprawniajgcych wejscia na nowy rynek. Przede wszystkim powinniSmy jednak bazowac na
sprawdzonych rozwigzaniach, zamiast ryzykowac z nowinkami, ktérych nie byto okazji przetestowac. Eksperymenty mogg sie przektadac na realne straty finansowe czy
wizerunkowe. Warto réwniez przy ekspansji globalnej zasiegng¢ wsparcia ekspertéw od e-commerce w konkretnym kraju lub wsparcia biznesowego specjalistow od
konkretnych platform, z ktérych korzystamy lub chcemy korzystac.

JACEK JOZWIAK, Head of Marketing Platforms, SALESTUBE
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NIEMCY - JAKO RYNEK | JAKO KUPUJACY

NIKOLA) SCHLICKEWITZ, LEGAL & PROJECT MANAGER, SETUP.PL

Niemcy, z 82 mIin mieszkancéw s3g jednym z najbardziej atrakcyjnych rynkéw e-handlu na swiecie i po Wielkiej Brytanii sa drudzy
w Europie co do jego wielkosci. W drugim kwartale 2020 r. 94% niemieckich uzytkownikow Internetu robito zakupy online.
Odpowiada to 79% ludnosci w wieku 16 lat i wiecej, a wiec okoto 55 min obywateli niemieckich. Jedna trzecia (34%) robi zakupy

online przynajmniej raz w tygodniu!

W Il kw. 2020

Tendencja do robienia zakupow w Internecie nabrata rozpedu w czasie kryzysu spowodowanego pandemig koronawirusa. Po zatamaniu sie koniunktury w
pierwszym kwartale, handel elektroniczny wzrost w drugim kwartale w ponadprzecietnym tempie. W ten sposéb rynek powraocit do wzrostu porownywalnego 94%
do tego sprzed pandemii, patrzgc tgcznie na catg pierwszg potowe 2020 roku. Najnowsze dane pochodzg z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez niemieckich
Niemieckie Stowarzyszenie Handlu Elektronicznego i Sprzedazy Wysytkowej (Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (BEVH)).
Zaobserwowano wzrost handlu elektronicznego o 16,5% w drugim kwartale 2020 r. po wywotanej przez koronawirusa stagnacji wynoszgcej 1,5% w pierwszym uiytkownikéw
kwartale 2020 roku. W drugim kwartale wzrost niektorych kategorii wynidst nawet 51,2% a w catym pierwszym potroczu 2020 roku mowa o wzroscie rzedu
35,7%. Dotyczyt on przede wszystkim towarow codziennego uzytku, zywnosci, artykutow dla zwierzgt domowych, lekéw i produktéw drogeryjnych. Internetu

. . . . . - . robito zakupy
W samym czerwcu 2020 obroty w handlu internetowym i wysytkowym wzrosty o prawie jedng trzecig (30,7%) w poréwnaniu z tym samym miesigcem ubiegtego line

on

roku, podaje Federalny Urzad Statystyczny. Wzrost tej wielkosci jest niezwykty nawet jak na dynamicznie rozwijajgcy sie e-commerce w Niemczech. Aby lepiej
zrozumiec rozwoj niemieckiego handlu internetowego przyjrzyjmy sie rowniez liczbom z 2019 - roku bez pandemii.

34% Niemcow robi zakupy online
przynajmniej raz w tygodniu

NIKOLAJ SCHLICKEWITZ, Legal & Project Manager, SETUP.PL




NIEMIECKI RYNEK E-COMMERCE PRZED PANDEMIA

Rowniez w 2019 r. handel internetowy odnidst znaczgcy, bo az 11% wzrost. Przyczyng jeszcze wiekszego wzrostu niz w 2018-tym jest z pewnoscig lepsza sytuacja
gospodarki, co przyczynito sie do znacznie wiekszej liczby transakcji zakupowych w sieci. “Zakupy na smartfonie lub innym urzgdzeniu mobilnym” obnizajg
dodatkowo prég dostepu i promujg czestotliwos¢ zakupow ze wzgledu na wiekszg wygode i dostepnosc.

Marketplace'y, takie jak: Amazon, eBay i Zalando byty gtbwnym bodZcem dla takiego rozwoju. Razem osiggnety stope wzrostu na poziomie 19,6%. Marketplace’y,

inne platformy sprzedazowe i platformy mediow spotecznosciowych stajg sie coraz czesSciej gtdwnymi punktami kontaktowymi dla konsumentéw ze

sprzedawcami. Prawie wszystkie branze odnotowaty wzrost i “zrownowazyty sie one”, co Swiadczy o dojrzatosci rynku. Wyjatek: sprzedaz produktéw szybko

zbywalnych (np. artykuty spozywcze lub Srodki czystosci) rozwijajg sie wcigz znacznie powyzej Srednie;j. 1 1 %

W zakresie mody, elektroniki uzytkowej, wyposazenia domu i rozrywki, handel online coraz bardziej kanibalizuje stacjonarny handel offline. Srednie wydatki na WerSt
jednego kupujgcego w Internecie nadal rosng i coraz wiekszego znaczenia nabierajg zakupy internetowe za granicami Niemiec.

Oprécz niezaleznosci od godzin otwarcia i wygodnej dostawy do domu, e-zakupy dajg rowniez niezaprzeczalnie oszczednosci czasu i wiekszy wyboér towardw, W 201 9
ktore sg gtdwnymi czynnikami wptywajgcymi na sktadanie zamowien przez Internet. Wedtug badania przeprowadzonego przez stowarzyszenie branzowe Bitkom,

kupujacy w podejmowaniu decyzji o zakupie sg przede wszystkim zorientowani na innych nabywcow (65%). Kolejnym popularnym zrédtem informacji sg

poréwnywarki cen oraz osobiste rekomendacje rodziny, przyjaciét lub znajomych. 30% ankietowanych stwierdzito, ze poréwnujg cene przed podjeciem decyzji o

zakupie. Kupujgcy wybierajg sprzedawcow réwniez na podstawie czynnikow, takich jak: wybdr opcji ptatnosci, szybka wysytka i dtugi, najlepiej miesieczny okres

na darmowy zwrot produktu

Zwtaszcza W czasie pandemii wiele osdéb zamawiato przez Internet i okazato sie, ze nie muszg przy tym rezygnowac z porad i doradztwa znanego w handlu
stacjonarnym. Sprzedawcy online aktywni na niemieckim rynku oferujg zazwyczaj wiele ré6znych kanatéw, za posrednictwem ktérych klienci mogg kontaktowac sie
w razie pytan czy watpliwosci. Boty czatowe od kilku lat odgrywajg szczegdlnie wazng role w tym zakresie: odpowiadajg na czesto zadawane pytania, sg dostepne
przez catg dobe i odcigzajg pracownikdow.

Wszyscy sprzedawcy detaliczni - zaréwno w Internecie, jak i poza nim - powinni w Niemczech by¢ na biezgco z trendami cyfryzacji. Nie chodzi tu tylko o
oferowanie nowych ustug, ale przede wszystkim o umozliwienie klientom dokonywania zakupdéw za posrednictwem jak najwiekszej liczby kanatow. W czasie
Kryzysu i zwigzanych z nim ograniczen w zyciu publicznym, po raz kolejny stato sie to jasne. Granice miedzy handlem online i offline coraz bardziej zanikajg w
sektorze handlu detalicznego, a handel elektroniczny, mobilny i obecnie zakupy gtosem rozszerzajg tradycyjny model biznesowy. Mozliwosci, jakie daje cyfryzacja
sg ogromne. Problem w tym, ze niemieckie firmy sg znacznie wolniejsze od np. polskich we wprowadzaniu nowych rozwigzan. Otwiera to tym samym drzwi dla
dynamicznych i odwaznych polskich przedsiebiorcéw!

NIKOLAJ SCHLICKEWITZ, Legal & Project Manager, SETUP.PL
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Ztagodzenie ograniczen po lockdown’ie spowodowanym pandemig
koronawirusa najwyrazniej pobudzito potrzebe dokonywania inwestycji wsréd
niemieckich konsumentow.

Badanie przeprowadzone na zlecenie agencji reklamowej ARD SALES &
SERVICES GmbH (AS&S) z okoto 1.000 respondentow wykazato, ze 21%
planuje teraz konkretne zakupy, ktére musiaty zosta¢ odtozone w czasie
ze wzgledu na pandemie.

Co trzecia osoba w tej grupie ma na liscie zakupow meble, urzgdzenia
elektryczne lub samochody.

Jeden na czterech ankietowanych chce upiekszy¢ swéj dom, jeden na pieciu
chce kupi¢ produkty do ogrodu.

Pomimo skréconego czasu pracy w wielu firmach sytuacja finansowa
konsumentdw jest zaskakujgco dobra: 60% badanych uwaza, ze nie zmienita
sie ona w stosunku do czaséw przed pandemig, co moze wynikac rowniez z
faktu, ze co drugi pracowat bez zmian jedynie z zastosowaniem srodkéw
ochronnych.

Obecne podstawowe nastroje wsrod ludnosci sg dos¢ pozytywne:

e 54% jest optymistycznie nastawionych do rozwoju gospodarczego po
stopniowym ztagodzeniu ograniczen, co prawdopodobnie wigze sie
rowniez z niektorymi dziataniami rzgdu niemieckiego

e 42% osSwiadczyto, ze chciatoby skorzystaé z aktualnych ofert w wyniku
obnizenia podatku VAT z 19% na 16%, ktore obowigzuje do konca roku
2020.

Aktualne nastroje i tendencje na koniec drugiego kwartatu 2020 wg danych Federalnego Stowarzyszenia Handlu Internetowego

(BEVH).

NIKOLAJ SCHLICKEWITZ, Legal & Project Manager, SETUP.PL




Wedtug aktualnego badania przeprowadzonego przez platforme Galaxus, ponad dwie trzecie konsumentéw w Niemczech jest gotowych zaptaci¢ dodatkowo od
1-5% ceny zakupu, aby zrobwnowazy¢ emisje CO2 danego zamowienia.

Zrownowazony rozwQj jest na ustach wszystkich, szczegdlnie w bogatych krajach przemystowych. Konsumenci coraz bardziej wymagajg produktow przyjaznych

k dla srodowiska i mozliwosci robienia zakupdw w sposéb neutralny dla klimatu, aby ich slad CO2 byt jak najmniejszy. Wedtug sondazu przeprowadzonego przez
Appinio na zlecenie marketplace Galaxus - 68% niemieckich konsumentow jest przekonanych, ze réwniez, jako jednostki mogg miec¢ pozytywny wptyw na klimat.
Aprobata jest szczegdlnie wysoka wsrdéd kobiet - 73% zgadza sie z tg opinig, jesli chodzi o mezczyzn to jest to 63%.

Od ponad 20 lat producenci sg zobowigzani do oznaczania efektywnosci energetycznej swoich urzgdzen klasami od G do A+++. Jak wynika z badania:

e ponad 62% Niemcow zwraca uwage na efektywnos¢ energetyczng urzgdzen.

e ponad potowa badanych zwraca uwage na udziat sktadnikdéw produktow oraz opakowan pochodzgcych z recyklingu - odpowiednio (59%) i (53%).

e ponad potowa Niemcow réwniez postrzega wtasnie ekologiczne opakowania, jako najwiekszg szanse na to, aby ich zakupy byty jeszcze bardziej przyjazne dla
klimatu w przysztosci.

e WSrdd osdb w wieku 45-54 lat Swiadomosc¢ efektywnosci energetycznej jest szczegdlnie wysoka - ponad potowa z nich zwraca uwage na zrGwnowazony
rozwoj (efektywnos¢ energetyczna 45-54 lata: 72%, 55-72 lata: 66%; udziat materiatow z recyklingu: 45-55 lat: 57%, 55-72 lata: 70%; opakowania 45-55 lat:
56%, 55-72 lata: 62%).

Czy to w domu na kanapie, czy w oczekiwaniu na pocigg, czy to przy uzyciu tabletu czy smartfona: zakupy online w Niemczech kwitng - i dla wielu staty sie tak
powszechne, jak chodzenie do sklepu stacjonarnego. Wiecej niz potowa kupujgcych online (52%) wykorzystuje do tego smartfon. Oznacza to, ze sklepy
internetowe i oferty na marketplace’ach muszg by¢ dostosowane do matych urzgdzen mobilnych, jesli chcg wykorzystac potencjat niemieckiego rynku w catosci.

OLAJ SCHLICKEWITZ, Legal & Project Manager, SETUP.PL




WYMOGI PRAWNE W HANDLU ELEKTRONICZNYM W NIEMCZECH

Rynek niemiecki jest prawdopodobnie najbardziej restrykcyjnym rynkiem na Swiecie, a na pewno w Europie. Jest rynkiem samo kontrolujgcym sie - kazdy
pilnuje kazdego - co to oznacza w praktyce? Otéz sprzedawcy aktywni na rynku niemieckim, czyli zwracajgcy sie ze swojg ofertg do konsumenta niemieckiego
podlegajg niemal automatycznie pod prawo niemieckie. Takich sprzedawcow obserwujg inni sprzedawcy, czyli konkurencja - ale rowniez liczne zwigzki
rzekomo chronigce uczciwg konkurencje. Rzekomo dlatego, ze podobnie jak konkurencja, “niezle mogg zarobi¢ na pilnowaniu innych sprzedawcéw”. W
Niemczech obowigzuje bowiem prawny instrument Abmahnung, czyli upomnienie. Jest to praktyka w Polsce jeszcze mato znana i oznacza formalne wezwanie
do zaniechania jakiegos$

naruszenia. Wzywa osobe, ktéra otrzymuje Abmahnung do zaprzestania okreslonych czynnosci naruszajgcych jakis$ przepis prawa.

Abmahnung jest sposobem np. dla konkurencji, aby na drodze pozasgdowego rozstrzygniecia sporu formalnie wezwac zaniechania okreslonych dziatan
naruszajgcych jakiekolwiek prawo innych oséb. Zgodnie z § 8 Il niemieckiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (UWG), uprawnione do upomnienia
przedsiebiorcéw sg: izby np. rzemieslnicze, instytucje, zrzeszenia i zwigzki dziatajgce na rzecz uczciwej konkurencji i ochrony konsumentéw oraz przede
wszystkim - kazdy inny przedsiebiorca, ktéry dziata na tym samym rynku (w tej samej branzy) - czyli Twdj konkurent!Powoddw, za ktére mozna otrzymac
takie wezwanie jest bardzo duzo, bo Abmahnung jest mozliwy zawsze wtedy, gdy wystepuje naruszenie jakiegokolwiek przepisu prawa. Abmahnung
najczesciej spotyka sie w zwigzku z szeroko pojetym prawem internetowym i e-commerce.

Wezwanym moze byc¢ kazdy przedsiebiorca, ktéry swojg oferte kieruje do niemieckiego konsumenta. Wystarczy jezyk opisow, mozliwos¢ wysytki albo inne
znamiona Swiadczace o tym, ze kupujgcym ma by¢ osoba z Niemiec, aby zastosowanie miato prawo niemieckie!

Najczestszymi powodami, za ktore mozna zosta¢ upominanym sa:

niedostepne, nieaktualne lub Zle umieszczone regulaminy/polityki zakupdéw, zwrotu, ochrony danych osobowych,

brak lub niekompletna nota prawna lub nieposiadajgca wymaganych linkéw i informacji,

uzywanie zdjec bez zgody wtasciciela,

kopiowanie opisow produktu, tytutéw, regulaminéw

uzywanie znakéw towarowych w stowach kluczowych lub opisie produktu w sposéb inny, niz okreslenie kompatybilnosci produktu z innymi
produktami.

Sprzedawcy handlujgcy np. poprzez marketplace Amazon.de sg wyjgtkowo narazeni na ryzyko otrzymania upomnienia (Abmahnung). Wynika to z faktu, ze
muszg oni przestrzegac niezliczonych wymogow prawnych dotyczgcych sktadania zamdwien, odstgpienia od umowy, sprzedazy na odlegtos¢, poprawnego
podawania cen, znakowania produktéw lub ogdlnych warunkéw handlowych. Z drugiej jednak strony, chociaz produkty mogg by¢ stosunkowo szybko
wystawione na sprzedaz, wiele wymogow prawnych nie jest tatwo wdrozy¢ na platformie Amazon. Wynikiem tego sg masowe upomnienia sprzedawcow.
Czym rozni sie sprzedaz na Amazonie od sprzedazy za posrednictwem wtasnego sklepu internetowego?
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Na platformach, takich jak: Amazon i eBay istnieje kilka stosunkéw umownych. Kupujacy i sprzedajgcy najpierw zawierajg umowe z Amazonem, jako operatorem
platformy, nastepnie dopiero rzeczywista umowa sprzedazy jest zawierana pomiedzy sprzedawcg, a kupujgcym. Oczywiscie ma to réwniez wptyw na brzmienie
tekstéw umow i warunkdéw handlowych, ktére muszg by¢ tworzone i umieszczane na koncie sprzedawcy na platformach, takich jak Amazon w inny sposob niz we
wtasnym sklepie internetowym. Kazdy, kto jako przedsiebiorca sprzedaje produkty na Amazonie potrzebuje wtasnych ogélnych warunkéw handlowych (AGB),
spetniajgcych ustawowe obowigzki informacyjne, ktére sprzedawca musi zrealizowa¢ wobec kupujgcego. Posrednio, istnieje zatem obowigzek ich stosowania.

Nastepujgce punkty muszg miedzy innymi by¢ uregulowane w AGB na Amazonie, chodzi o takie punkty jak:

e zawarcie umowy,
okreslenie warunkdéw ptatnosci,

ustalenie kosztéw zwrotu w przypadku odstgpienia,
okresSlenie zasady gwarancji i jak wspotpracuje z rekojmig,
korekte btedéw przy wprowadzaniu danych,

zapisywanie danych umowy i jezyka umowy.

Ztym pomystem jest uzywanie regulaminow z innej platformy lub sklepu online oraz kopiowanie ich od innych sprzedawcow. Sg one objete prawami autorskimi i za
skopiowanie rowniez mozna otrzymac kosztowne upomnienie. Poza tym nigdy nie wiadomo, czy taki skopiowany regulamin jest aktualny. Nowe ustawy i orzecznictwo
mogg wymagacd aktualizacji regulamindéw nawet kilka razy w miesigcu.

Kazdy sprzedawca musi rowniez odpowiednio poinstruowac swoich klientéw o prawie dotyczgcym odstgpienia od umowy oraz dotgczy¢ prawidtowg i aktualng
instrukcje odstgpienia od umowy. Ponizej przedstawiamy najczestsze powody upomnien w zwigzku ze zwrotem produktow:

e przestarzaty regulamin, brak aktualnie wymaganych informacji,
e wskazanie niewtasciwego lub sprzecznego z ustawieniami w listingu okresu na odstgpienie od umowy - bardzo czesto sprzedawcy mylg ,,1 miesigc” z ,,30 dni”,

e niedozwolone ograniczenia prawa do odstgpienia od umowy w celu unikniecia zwrotow.

Jakich regulaminow/tekstow potrzeba do prawnie bezpiecznej sprzedazy na amazon.de i innych kanatach?

e Impressum (nota prawna, informacje o sprzedawcy),
ogoblne warunki handlowe i informacje dla klientéw (AGB),

polityka prywatnosci,
warunki odstgpienia od umowy, w tym przyktadowy formularz odstgpienia od umowy,
odnosnik do platformy ODR.

prawa upomnien to tylko jedna z prawnych wyzwan, jakie czekajg sprzedawcow w Niemczech. Rowniez liczne urzedy, jak chociazby odpowiedzialne za ochrone
sSrodowiska, obserwujg aktywnos$¢ sprzedawcow i compliance produktowy. Nierzadko dochodzi tez do donosoéw sprzedawcdw przez konkurencje.
Optymalng ochrone dla sprzedawcow na rynku niemieckim oferuje abonament ochrony prawnej Setup.pl we wspotpracy z Handlerbund - najwiekszym
stowarzyszeniem sprzedawcéw online w Europie z ponad 80.000 cztonkéw. Dla cztonkdow Izby Gospodarki Elektronicznej oferujemy 15% rabatu.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Ogromny rozwdj branzy e-commerce wymaga nowych, szybkich rozwigzan logistycznych, ktére sprostajg wymaganiom zarowno handlu stacjonarnego, jak i
online. Szybka wysytka, Sledzenie i bezptatne zwroty to tylko kilka aspektow ustug, ktérych oczekujg niemieccy konsumenci. Firma konsultingowa MRU,
specjalizujgca sie w sektorze ustug kurierskich, ekspresowych i dostarczania paczek CEP, ustalita, ze w 2019 r. w Niemczech nadanych zostato tgcznie 3,05 mld
paczek. Z badania przeprowadzonego wsrod 40000 konsumentdéw wynika, ze Amazon.de jest nie tylko najwiekszg platformg zamdwien, ale takze najwazniejszym

dostawcg w Niemczech. Jesli chodzi o tradycyjnych przewoznikéw, to DHL jest najwazniejszym dostawcg ustug w sektorze B2C z 57% udziatem w rynku, a na
kolejnych miejscach znajdujg sie Hermes (30%), DPD (7%), UPS (3%) i GLS (1%).

So ist der Paketmarkt aufgeteilt
Anteile am KEP-Endkundenmarkt in Deutschland nach Anbietern (Geschaftsjahr 2017/18)

Zgodnie z badaniem "Endspurt" wykonanym przez OC&C Strategy

Consultants, konsumenci chca:

e szybkiej, przewidywalnej i mozliwie taniej lub najlepiej
~darmowej” dostawy.

e Dostawa do domu (78%) dominuje na rynku niemieckim.

e W porownaniu z innymi zachodnimi krajami europejskimi,
Niemcy sg jednak znacznie bardziej elastyczni, jesli chodzi o
przyjmowanie przesytek: Paczkomaty Deutsche Post DHL
cieszg sie duzg popularnoscia.

- — 0

“FHermes ~ \y dpd @ ngs_

©@®O

@statista_com  Quellen: Handelsblatt, BAKEP, BIEK Stﬂt'Stﬂ 5
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W Niemczech oprocz "klasycznych" metod ptatnosci, takich jak: zakup z odroczonym terminem ptatnosci lub przedptata-przelew, rowniez nowsze metody ptatnosci
zyskujg coraz wiekszy udziat rynkowy. Na pierwszym miejscu znajduje sie wspomniana ptatnos¢ w pozniejszym terminie z udziatem blisko 33%, nastepnie PayPal z 20,2%
oraz typowo niemiecki sposéb ptatnosci - direct debit, czyli polecenie pobrania okreslonej kwoty z konta bankowego - z udziatem 18,3%. Niemieccy sprzedawcy
internetowi oferujg srednio szes¢ metod ptatnosci.

® Amazon.de @ eBayde @ Otto.de ¢ Zalando.de @ BonPrix.de
® Lidl.de

Marketplace/Sklepy uzywane w ciggu ostatnich 12 miesiecy przez 1.067 badanych

powyzej 14 lat z dostepem do Internetu (Nordlight Research, 12/2019)
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MARKETPLACE

S kluczowg czescig handlu elektronicznego w Niemczech. Najwazniejsze marketplace’y w Niemczech to: Amazon.de, eBay.de, Etsy.com, Idealo.de,
Rakuten.com i Real.de. Wedtug "Digital Shopping Index 2018" - Amazon, eBay oraz niemiecki odpowiednik OLX - Ebay Kleinanzeigen razem posiadajg
66% udziatu w niemieckim e-commerce. Z udziatem w rynku wynoszgcym 28,7% Amazon moze zapewnic sobie pierwsze miejsce przed eBay'em (22,9%) i
eBay'em Kleinanzeigen (14,8%).

S kluczowg czescig handlu elektronicznego w Niemczech. Najwazniejsze marketplace’y w Niemczech to: Amazon.de, eBay.de, Etsy.com, Idealo.de,
Rakuten.com i Real.de. Wedtug "Digital Shopping Index 2018" - Amazon, eBay oraz niemiecki odpowiednik OLX - Ebay Kleinanzeigen

Amazon.de

Wedtug aktualnych danych, okoto 3,5 tys. firm sprzedajgcych na niemieckiej wersji krajowej platformy Amazon wygenerowato sprzedaz po wiecej niz 1
mln dolaréw rocznie. Okoto 6 tys. firm obroty rzedu po 500 tys. dolaréw, a okoto 15 tys. miato obroty w wysokosci po 100 tys. dolarow. A w 2018 roku
mate i Srednie przedsiebiorstwa na Amazonie wygenerowaty ponad 2,5 mld euro obrotu.

W okresie pandemii sprzedawcy zewnetrzni generujg jeszcze wieksze obroty na rynku Amazon.de niz dotychczas: od marca do maja 2020 roku - w
okresie o najwiekszym dotychczas wptywie pandemii w Niemczech - sprzedawcy byli ,odpowiedzialni” za 65,1% obrotéw catego Amazon.de. Jest to
wzrost 0 4% i nowy rekord - sprzedawcy zewnetrzni majg wieksze obroty niz sama platforma, ktéra jak przypominamy jest nie tylko gospodarzem, ale tez
sprzedawcg ,na wtasnym podworku”.

Najwiekszg czesc¢ tego wzrostu przypisuje sie sprzedawcom, ktérzy byli aktywni na platformie juz przed kryzysem. W czasie kryzysu Amazon po czesci
utrudniat, ale tez wspierat swoich partneréw handlowych ,poradami i webinarami”, a takze zachecat uzytkownikéw do robienia zakupéw online u matych
i Srednich przedsiebiorcow. ,Kazdy produkt, ktéry mata lub srednia firma byta w stanie sprzedac¢ online w czasie kryzysu, przyczynit sie do utrzymania jej
dziatalnosci i zabezpieczenia miejsc pracy. Widzimy naszg role we wspieraniu matych i Srednich przedsiebiorstw w osigganiu cyfrowego sukcesu i
wierzymy, ze r6znorodnos$¢ w handlu detalicznym jest bardzo wazna dla satysfakcji klienta” - powiedziat ecommercenews.pl dr Markus Schéberl,
dyrektor ds. ustug sprzedazy w Amazonie w Niemczech.

Generalnie wszyscy sprzedawcy w e-commerce zyskujg z przeniesienia handlu do Internetu. Ale jak podkresla ecommercenews.pl, nalezy przedstawic
rowniez drugg strone medalu. Mianowicie nie wszyscy sprzedawcy byli w stanie skorzystac ze sprzedazy na Amazonie w czasie kryzysu w takim samym
stopniu: ze wzgledu na nagte zwiekszenie popytu w czasie pandemii, Amazon nadat priorytet nielicznym kategoriom produktdw, takim jak np. artykuty
gospodarstwa domowego i produkty medyczne. Zostaty one uznane za najbardziej istotne, a sprzedawcy innych kategorii spotykali sie z wielkimi
utrudnieniami - sztuczne wydtuzenie czasu dostawy lub nieprzyjmowanie zapaséw towaru do magazynoéw Amazona w ramach Fulfillment by Amazon.
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Amazon bez watpienia jest liderem rynkowym, ale absolutnie nie wolno sie od niego uzaleznié. Ani jezeli chodzi o rynek zbytu, ani pod wzgledem
logistycznym. Nie tylko w czasach obecnego kryzysu, ale takze w najlepszych czasach - Amazon jest gospodarzem na wtasnym ,podworku”, na ktérym
jest tez sprzedawcg. Sprzedawcy sg tym samym konkurencjg i klientem w jednym! Jezeli Amazonowi przestaniecie sie ,podobac”, to sie Was pozbedzie -
znajdzie na to sposob, wiele juz byto takich przypadkéw.

eBay.de

Kryzys spowodowat znaczny wzrost gospodarczy dla wielu platform i tak réwniez eBay czerpie korzysci przenoszenia zakupow do sieci. Marketplace ten
odnotowat w drugim kwartale 2020 roku sprzedaz na poziomie 2,87 mld dolardéw, co odpowiada wzrostowi o 18% w poréwnaniu z tym samym okresem
ubiegtego roku. Swiatowa platforma sprzedazy i drugi najwiekszy marketplace w Niemczech, oczekuje rowniez w trzecim kwartale kontynuacji
pozytywnego rozwoju. eBay prognozuje sprzedaz na poziomie od 2,64 do 2,71 mld USD na najblizsze trzy miesigce, co stanowi wzrost od 14 - 17% w
poréwnaniu z tym samym okresem ubiegtego roku. Za caty rok 2020 eBay spodziewa sie obecnie sprzedazy na poziomie od 10,56 do 10,75 mld USD.
Bytby to wzrost od 12 -14%.

eBay nie sprzedaje na wtasnym podworku, nigdy nie bedzie Twoim konkurentem. Podobnie, jak Amazon oferuje tez ustuge fulfillment’'u. eBay Fulfillment
dziata na zblizonej zasadzie, jak Fulfillment by Amazon, tyle ze jest obstugiwany przez zewnetrzne programy. Pierwszym z nich jest opisany ponizej
Plentymarkets. Teraz w juz ogdélnodostepnej wersji jest natywng opcjg do wspotpracy z eBay, eBay Fulfillment oraz pozostatymi elementami silnej sieci
sprzedazy omnichanel’'owej.

Real.de

Real.de jest trzeci pod wzgledem wielkosci wsréd marketplace’dw w Niemczech. W przysztosci planowana jest kontynuacja pod nazwg Kaufland, po
przejeciu platformy przez Grupe Schwarz. Platforma internetowa ma na celu uzupetnienie dziatalnosci stacjonarnej do tej pory Real’a, od teraz sieci
sklepow Kaufland oraz poszerzenie oferty produktow i ustug dla klientéw i partneréw handlowych. “Real.de jest istotnym elementem naszej przysztej
oferty. Potgczenie biznesu stacjonarnego i handlu internetowego otworzy przed nami dodatkowe mozliwosci”, wyjasnia Rolf Schumann, cztonek zarzadu
Schwarz Group ds. cyfryzacji. Oferta i ustugi Real.de bedg dalej dostepne dla kupujgcych i sprzedawcow, a korzystanie nie ulegnie zmianie.

Sklep internetowy

Z jednej strony, niemieccy kupujgcy online preferujg strony, ktére sg adresowane w ich ojczystym jezyku i posiadajg domene - .de; z drugiej strony,
pandemia przyczynita sie do rozszerzenia preferencji: niemieccy kupujacy online rozwazajg teraz rowniez strony nie niemieckie i przyzwyczajajg sie do
innych, szybszych metod ptatnosci jak Klarna, Sofort. Zasady funkcjonowania sklepu i oczekiwania kupujgcych sg mocno zblizone do polskich
konsumentéw. Nalezy zwracac¢ uwage na szybkg dostawe, darmowy zwrot przez najlepiej miesigc i jezeli oferujemy sklep w jezyku niemieckim, nalezy
zadbac o wysokiej jakosci ttumaczenia.
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TECHNOLOGIA SPRZEDAZY

Niezaleznie od tego, czy jest to duza marka, firma Sredniej wielkosci czy firma jednoosobowa: za kazdg z firm naszego portfolio klientéw kryje sie
wyjatkowa historia. Plentymarkets to przyktad oprogramowania, ktére zapewnia naszym klientom odpowiednie narzedzie do prowadzenia i zbudowania
wielkiego biznesu. Umozliwiamy naszym Klientom skupienie sie na tym, co sprawia im najwiekszg przyjemnosc¢ - sprzedaz.

Plentymarkets to system do zarzgdzania sprzedazg na Allegro.pl, Amazon, eBay, Real.de, Otto.de oraz ponad 40 innych Swiatowych platformach
sprzedazy. Petna integracja, import zamdwien, baza produktow i PIM, zarzgdzanie magazynem, obstuga skanerow oraz fakturowanie, drukowanie listow
przewozowych wszystkich kluczowych przewoznikéw oraz wbudowany sklep internetowy.

System operacyjny sprzedazy
Sprzedawaj wszedzie tam, gdzie sg Twoi klienci! Czy to marketplace, sklep internetowy czy sklep stacjonarny: obstuguj wszystkie kanaty sprzedazy
Twojego przedsiebiorstwa centralnie z jednego oprogramowania w chmurze.

Jedna platforma dla maksymalnego zasiegu

Kilkoma “kliknieciami” podtgczysz dzieki integracjom dziesigtki miedzynarodowych platform sprzedazy, silnikéw sklepowych, metod ptatnosci oraz
ustugodawcoédw transportowych. Istnieje rowniez mozliwosc¢ integracji innych systemdéw ERP, takich jak np. SAP oraz wyspecjalizowanych narzedzi, jak:
Seller Logic, czy Newsletter2Go.

Wbudowany i zintegrowany sklep internetowy
Nowoczesna technologia & responsywny design powodujg, ze “podrdéz” kupujgcych po Twoim sklepie stanie sie niezapomnianym przezyciem, ktore
wyrézni Twojg marke. Dla nas to jest oczywiste, a dla Ciebie darmowe z kazdym abonamentem Plentymarkets!

Automatyzacja, optymalizacja, skalowalnos¢ i ekspansja: dotgcz do grona 45.000 uzytkownikow

Wystawianie Twoich produktow kilkoma “kliknieciami” na marketplace’ach w kraju i za granicg? Zaden problem! Docieraj do nowych klientéw na
najbardziej popularnych platformach sprzedazy w catej Europie! Plentymarkets wraz z Setup.pl zamyka luke w rozwigzaniach e-commerce na polskim
rynku i zapewnia sprzedawcom jeszcze wieksze mozliwosci rozwoju i lepszg skalowalnos¢. Korzystajgc z Plentymarkets, polscy sprzedawcy majg dostep
do ponad 40 platform sprzedazy online za pomocg jednego oprogramowania. Dzieki nowoczesnej technologii pluginédw mozliwa jest nawet integracja
sklepéw dziatajgcych na innych silnikach sklepowych.

W jednym miejscu:
e baza produktéw oraz informacji o produktach,
e centralne zarzadzanie zamdwieniami ze wszystkich kanatow,
e kontrola i aktualizacja stanow magazynowych.
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https://www.plentymarkets.co.uk/blog/plentymarkets-expands-into-Polish-e-commerce-market/b-2268/

21% Niemcow uzywato w 2019 roku co najmniej raz w miesigcu Instagram, 13% uzywa tej platformy codziennie. Wsréd 14-29 latkdw 62% korzysta z
Instagrama co najmniej raz w miesigcu. Wykres przedstawia odpowiednio korzystanie z platformy spotecznosciowej w miesigcu, tygodniowo i dziennie. Co
drugi niemiecki uzytkownik Instagram (20 - 69 lat) widziat juz funkcje zakupowg na Instagramie. W mtodszej grupie docelowej wiedzg o niej nawet trzy z
czterech uzytkownikéw. Jeden na pieciu (20 - 69 lat) klikngt w nig, wsréd mtodszych nawet jeden na trzech (14 - 19 lat). Facebook odgrywa duzo mniejszg

role w poréwnaniu do Polski, zwtaszcza w przypadku oséb ponizej 35 roku zycia.
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https://trendmonitor-deutschland.de/online-shopping-nutzer-trends-und-potenziale/

https://www.pwc.de/de/transport-und-logistik/PwC-Studie_Grenzenlos%20shoppen_2019.pdf

https://www.bevh.org/presse.html
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