Rynek farmaceutyczny w Republice Czeskiej — analiza branzowa

Dynamika czeskiego rynku farmaceutycznego

Rynek czeski jest rynkiem bardzo rozwinietym pod wzgledem liczby aptek i systemu dystrybucji.
Dystrybucja do aptek jest prowadzona przez hurtownikow lekéw, a bezposrednia wspdtpraca z sieciami
aptecznymi jest znacznie utrudniona. Wiodgcych dystrybutordw, pokrywajacych ok. 95% rynku, jest
czterech:

e Phoenix —niemiecka grupa kapitatowa:
o posiada ok. 50% rynku;
o obrét grupy za rok 2020 wynidst ponad 26 mld CZK;
o prowadzi piec¢ centréw logistyczno-biznesowych w Republice Czeskiej, ktére stuzg do
przechowywania i dystrybucji farmaceutykéw;
o jesienig 2022 r. spotka zakonczyta budowe najnowoczesniejszego farmaceutycznego
magazynu dystrybucyjnego w Czechach, ktory zostanie oddany do uzytku w potowie
roku 2023;
e Pharmos — czeska grupa kapitatowa:
o zrzeszajgca gtdwnie dystrybutorow, ktdrzy dziatali w czasach panstwowej dystrybucji
lekow;
e Alliance Healthcare — amerykansko-brytyjska grupa kapitatowa:
o w2023 zmieni nazwe na Cencora;
e ViaPharma s.r.o. - spétka specjalizujgca sie gtdwnie w dostarczaniu do sieci aptek Dr. Max.

Na rynku czeskim dziata ponadto wiele mniejszych podmiotdw, ktére specjalizujg sie w dystrybucji
specjalistycznych zamédwien, np. art. stomatologicznych, protez etc.

Wyzej wymienieni dystrybutorzy lekéw prowadzg réwniez sieci aptek:

e grupa Phoenix jest wiascicielem/franczyzodawca sieci aptek BENU (ok. 340 punktow
sprzedazy);

e grupa Alliance Healthcare jest wtascicielem ok. 300 aptek Alphega i e-shopu pod tg samg nazwg
oraz sieci aptek franczyzowych Alphega Partner;

e ViaPharma s.r.o. jest potgczona kapitatowo z wtascicielem sieci aptek Dr. Max (najwiekszej sieci
w Czechach; ponad 460 oddziatéow, ktére stanowig ok. 15% wszystkich ogdlnodostepnych
krajowych aptek).

Sieci aptek najczesciej posiadajg wtasne e-shopy i jest to najdynamiczniej wzrastajgca forma
sprzedazy. Na rynku czeskim dziatajg rowniez apteki oferujgce wytgcznie sprzedaz internetowa oraz
te, ktére rozpoczety dziatalnos¢ e-shopem i po zapewnieniu sobie miejsca na rynku, otworzyty
tradycyjne punkty sprzedazy (Lékarna.cz, Pilulka.cz, GigaLékarna.cz, Magistra.cz).
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Liczba aptek jest stosunkowo stata, w ostatnich latach z niewielkg tendencja spadkowg. Wedtug danych
Krajowego Rejestru Swiadczeniodawcéw Zdrowotnych na dzier 31.12.2021, w Republice Czeskiej
zarejestrowanych byto facznie 2735 aptek i wydzielonych punktéw wydawania lekow, w tym:

e 108 aptek szpitalnych;
e 2388 aptek ogdlnodostepnych;
e 239 samodzielnych oddziatéw wydawania lekdw.

System dystrybucji

Apteki zazwyczaj wspdtpracujg z jednym z najwiekszych dystrybutoréw wymienionych w powyzszym
punkcie. Po wystaniu zamdwienia, otrzymuja potrzebne produkty w tym samym lub nastepnym dniu.
System ten dominuje dystrybucje, a nawigzanie bezposredniej wspotpracy z aptekami tradycyjnymi jest
praktycznie niemozliwe. Wspodtpraca z sieciami dystrybutoréw jest dla aptek wygodna (sktadanie
zamoOwien on-line) i wigze sie z uproszczong ksiegowoscig (jedna faktura dla jednego podmiotu
niezaleznie od rodzaju zamawianych produktow). Wspodtpraca z duzym dystrybutorem
farmaceutycznym to forma preferowana, a kooperacja indywidualna jest marginalna i dotyczy gtdwnie
produktow specjalistycznych czy dermokosmetyki. Wiodgcy hurtownicy lekdw, zaopatrujacy sieci
aptek, z reguty nie kupujg produktéw od podmiotéw zagranicznych, ale od czeskich dystrybutoréw
gwarantujgcych dostawy z zagranicy. W wielu aptekach bezposrednie rozmowy handlowiec-aptekarz
sg nieskuteczne lub nawet niedozwolone. Warto zaznaczy¢, ze fatwiej jest wprowadzi¢ produkt do e-
shopu, niz do apteki stacjonarne;j.

krajowy dystrybutor gwarantujgcy dostawy z zagranicy = duzy hurtownik/dystrybutor - apteki

Wejscie na rynek

Z uwagi na specyfike rynku i systemu dystrybucji, wejscie na czeski rynek w branzy farmaceutycznej
wigze sie ze znacznymi wyzwaniami. Jedng z mozliwosci jest wprowadzenie produktu bezposrednio
przez dystrybutora wspotpracujgcego z wiekszym hurtownikiem. Dystrybutorzy/hurtownicy okre$lajg
poziomy rotacji i rodzaje produktéw, ktdrymi sg zainteresowani. Dla przyktadu, Grupa Phoenix
dysponuje dos$¢ duzym katalogiem mozliwosci wspdtpracy z dostawcami (projekt All-in-One,
przedsprzedaz hurtowa, modele dystrybucji bezposredniej DTP i DTH — Direct to Pharmacy i Direct to
Hospital) oraz wsparcie marketingowe.

Umieszczenie produktu bezposrednio na pdtce aptecznej jest niezwykle trudne i udaje sie to gtdwnie
produktom, ktére majg duze wsparcie reklamowe i gwarantujg okreslong rotacje w skali miesigca.
Ponadto wigze sie to z miesiecznymi optatami przeliczanymi za centymetr miejsca w jednej aptece.
Apteki przyjmujg rdwniez produkty na zapytanie klienta i sg one zamawiane przez aptekarzy z bazy
PharmData na podstawie tzw. positive listing (nie sg one fizycznie dostepne w punkcie sprzedazy).
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Sprzedaz na rynku czeskim nalezy zatem rozpoczgé od zawigzania wspdtpracy z lokalnym
dystrybutorem. W celu nawigzania kontaktéw polecamy wziecie udziatu w specjalistycznych
seminariach, podczas ktdrych odbywajg sie szkolenia dla aptekarzy i w ktérych biorg udziat firmy z
branzy, dystrybutorzy, importerzy, firmy farmaceutyczne, etc. Aptekarze kilka razy w roku sg
zobligowani do wziecia udziatu w tego typu szkoleniach/seminariach, organizowanycyh najczesciej

przez duze koncerny farmaceutyczne, co umozliwia im zdobycie punktéw kredytowych niezbednych do
utrzymania koncesji. Na tego typu wydarzeniach branzowych najtatwiej jest zebraé informacje, znalez¢
dystrybutora czy przedstawié swojg oferte (isthieje rowniez mozliwos¢ organizacji wtasnego stoiska).

W przypadku zainteresowania udziatem, polecamy kontakt z organizatorami:

e www.angis.cz
e www.healthcomm.cz

Baza danych importeréw srodkéw farmaceutycznych jest réwniez dostepna na stronach Paristwowego
Instytutu Kontroli Lekéw (Stdtni ustav pro kontrolu IéCiv):

e www.sukl.eu/distribution

Regulacje prawne

Republika Czeska implementowata przepisy unijne do krajowej ustawy o lekach (Zdkon o lé¢ivech a o
zméndch nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o lé&ivech) & 378/2007 Sb. z dnia 6 grudnia 2007). Produkt
leczniczy moze zosta¢ wprowadzony do obrotu w Czechach, jesli zostat zarejestrowany zgodnie z
bezposrednio obowigzujgcym rozporzadzeniem Unii Europejskiej (§ 25 ustawy) — rejestracja produktu
w jakimkolwiek panstwie UE jest uznawana w Republice Czeskiej (§ 41 ustawy).

Dodatkowym krokiem jest obowigzek zgtoszenia produktu do bazy danych lekéw prowadzonej przez
firme PharmData — dzieki temu lek otrzymuje tzw. kod APA, pod ktérym apteki zamawiajg go u
dystrybutorow. Rejestracja jest elektroniczna i odptatna - jej standardowa wersja to jednorazowa optata
wynoszgca 1600 CZK (ok. 300 PLN) i coroczna optata za utrzymanie produktu w bazie w wysokosci 120
CZK (ok. 20 PLN). Informacje dot. rejestracji dostepne sg na stronie PharmData:
https://www.pharmdata.cz/cenik registrace.htm. Do zgtoszenia stuzy wewnatrzunijny dokument —
certificate of conformity (CoC). Po otrzymaniu kodu APA i uiszczeniu optaty za ustuge produkt staje sie
widoczny w bazie.

Omowienia przepiséw UE dot. lekow:

e https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/eu-rules-on-the-authorisation-import-
and-production-of-medicines-for-humans.html

e https://www.ema.europa.eu/en/documents/leaflet/european-regulatory-system-medicines-
european-medicines-agency-consistent-approach-medicines pl.pdf
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Suplementy diety

Regulacie prawne dot. suplementéw diety w Republice Czeskiej réinig sie od tych, ktére maja
zastosowanie do lekéw, poniewaz suplementy sg zaliczane do produktéw spozywczych. Akty prawne
regulujgce te problematyke to: Ustawa 258/2000 o Ochronie zdrowia publicznego (Zdkon & 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni z dnia 14 lipca 2000) oraz
Rozporzadzenie 58/2018 w sprawie suplementéw diety i sktadu zywnosci (Vyhldska & 58/2018 Sb., o

doplricich stravy a sloZeni potravin z dnia 29 marca 2018).

e Przed wprowadzeniem suplementu diety do obrotu podmiot sprzedajgcy lub importujgcy jest
zobowigzany powiadomi¢ Panstwowg Inspekcje Rolno-Spozywczg Republiki Czeskiej (SZPI -
Stdatni zemédélska a potravindiskd inspekce: https://www.szpi.gov.cz/en/default.aspx) w
formie papierowej lub elektronicznej o dacie rozpoczecia przedmiotu dziatalnosci nie pdzniej
niz w dniu, w ktérym fakt ten wystgpit.

o Do dokonania rejestracji dostepny jest formularz w formie elektronicznej:
https://www.szpi.gov.cz/dokumenty-ke-stazeni.aspx

o Szczegétowe informacje dot. zgtaszania wybranych produktéw spozywczych:
https://www.szpi.gov.cz/en/article/notification-of-selected-foodstuffs-pursuant-to-
decree-no-172-2015-coll.aspx

e Aby wprowadzi¢ suplement na rynek czeski, nalezy dokonaé notyfikacji poprzez portal
Ministerstwa Rolnictwa (Ministerstvo zemédeélstvi Ceské republiky:
https://eagri.cz/public/web/en/mze/). Do zgtoszenia stuzy System Notyfikacji Zywnosci (SPO -
Systém pro oznamovdni potravin) - elektroniczny system realizacji obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z ustawy o zywnosci dla suplementdow diety i zywnosci wzbogaconej. Zgtaszajgcy
wysyta prosbe do Ministerstwa o dostep do systemu, a po jej otrzymaniu loguje sie na swoje
konto, gdzie uzupetnia sktad i inne wtasciwosci produktu oraz dodaje etykiete w jezyku czeskim:

o Linki do instrukcji i dodatkowe informacje na stronie Ministerstwa:
https://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/doplnky-stravy/

o Suplementy diety — Zasady wprowadzania do obrotu i wypetniania obowigzku
sprawozdawczego:
https://eagri.cz/public/web/file/691975/Food Supplements  ADMINISTRATIVE PR
OCEDURE for Compliance with Reporting Duty 14. 12. 2021.pdf

o 0d momentu zgtoszenia produkt mozna sprzedawac na rynku czeskim.

Suplementy naturalne (bez dodatkdw chemicznych) sg odbierane pozytywnie. Trend bio/eko
intesywnie sie rozwija, szczegdlnie w przypadku wyboru zywnosci, kosmetykéw, czy wtasnie
suplementéw diety. Naturalne pochodzenie jest walorem produktu, wartym podkreslenia w promocji.

Kanaty dystrybucji suplementéw to gtéwnie e-shopy, apteki, czeSciowo réowniez drogerie i sklepy z
Zywnoscig bio.

Suplementy diety to najdynamiczniej rozwijajacy sie sektor rynku farmaceutycznego w Czechach, ktéry
w ciggu ostatniej dekady wzrdst co najmniej dwukrotnie. To réwniez jeden z najwiekszych
reklamodawcdw na rynku.
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Zasady reklamowania lekow i suplementow

26 maja 2021 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy o Regulacji Reklamy (Zdkon ¢ 40/1995 Sb. o
regulaci reklamy (...) z dnia 9 lutego 1995), ktora wprowadza szczegétowe zasady regulacji reklamy
wyrobdéw medycznych w Czechach w celu implementacji przepiséw UE.

Zgodnie z nowelg, organem nadzorczym kompetentnym w zakresie regulacji reklamy jest Pafistwowy
Instytut Kontroli Lekéw (SUKL - Stdtni ustav pro kontrolu Iéc¢iv), a w przypadku reklamy
rozpowszechnianej w radiu i telewizji - Rada Radiofonii i Telewizji (RRTV - Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani).

Najwazniejsze zasady wg prawa czeskiego:

1. Zreklamy musi jasno wynikac, ze produkt jest wyrobem medycznym.

2. W reklamie wyrobéw medycznych nie mozna powotywac sie na organy administracji
panstwowej. Odwotywanie sie do badan klinicznych jest mozliwe tylko wtedy, gdy reklama
skierowana jest do profesjonalistéw.

3. Nie jest dozwolone promowanie wyrobu medycznego z uzyciem rekomendacji haukowcow,
pracownikéw stuzby zdrowia czy celebrytéw lub influenceréw, jako oséb, ktére dzieki swojej
pozycji mogtyby wesprze¢ stosowanie wyrobu medycznego.

4. W zwigzku z reklamg wyrobdw medycznych zabronione jest oferowanie, obiecywanie lub
wreczanie ekspertom prezentdw lub innych korzysci, chyba ze majg one znikomg wartos¢ i
dotyczg dziatalnosci zawodowej eksperta.

5. Nie ma mozliwosci udostepnienia probek wyrobu medycznego pacjentowi lub innej osobie nie
bedacej ekspertem.

6. Reklama wyrobdw medycznych nie moze opisywac szczegdétowo przebiegu konkretnego
przypadku.

7. Nowela wprowadzita nowg kategorie ,,produktéw zdrowotnych” (,,vyrobky cilici na zdravi”) —
do tej kategorii mozemy zaliczyé, np. réinego rodzaju suplementy diety czy kosmetyki,
produkty takie jak ,lecznicze” kamienie, lampy czy Swiece. W przypadku reklamy tych
produktéw obowigzuje zakaz sugerowania, ze uzycie produktu poprawi lub utrzyma stan
zdrowia uzytkownika/stan zdrowia moze ulec pogorszeniu w wyniku nieuzywania produktu.

8. W przypadku suplementéw diety obowigzuje catkowity zakaz formutowania reklamy w sposdb,
ktéry mogtby sugerowad, ze produkt posiada wiasciwosci lecznicze.

Szczegdtowe informacje w jezyku angielskim na stronie Panstwowego Instytutu Kontroli Lekow:
https://www.sukl.eu/pharmaceutical-industry/surveillance-in-the-area-of-advertising
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Przydatne linki

e Dystrybutorzy/hurtownicy:
https://www.phoenix.cz/
https://www.pharmos.cz/en/
https://www.alliance-healthcare.cz/wps/portal/ah
https://viapharma.cz/

e Aptekiinternetowe:
https://www.benu.cz/
https://www.drmax.cz/
https://www.lekarna.cz/
https://www.pilulka.cz/
https://www.gigalekarna.cz/
https://www.magistra.cz/
https://www.mojelekarna.cz/
https://www.firmy.cz/Obchody-a-obchudky/Nakupovani-na-internetu/Online-prodejci-
zdravotnich-potreb/Online-prodejci-leku-a-farmak

e Seminaria:

WWW.angis.cz
www.healthcomm.cz

e Baza danych importeréw srodkéw farmaceutycznych:
www.sukl.eu/distribution

e Baza danych lekow:
https://pharmdata.cz/
e Panstwowy Instytut Kontroli Lekéw: https://www.sukl.eu/index.php?lang=2

e Panstwowa Inspekcja Rolno-Spozywcza: https://www.szpi.gov.cz/en/default.aspx
e  Ministerstwo Rolnictwa: https://eagri.cz/public/web/en/mze/
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