Rynek e-commerce w Chile
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Sektor e-commerce w Chile wykazuje ogromny potencjat i perspektywy do rozwoju. Chile zajmuje pigte
miejsce pod wzgledem wielkosci rynku e-commerce w Ameryce tacinskiej. Aktualnie 76% chilijskich
uzytkownikéw Internetu dokonuje zakupdow online. Eksperci zauwaZzajg, Ze jest to kraj najlepiej
przygotowany w tym regionie do wykorzystania mozliwosci, ktore oferuje nowa technologia i tym samym
ma warunki idealne do rozwoju e-commerce. Wydatki na towary i ustugi za posrednictwem handlu
elektronicznego wynoszq w Chile 975 USD rocznie na mieszkarica i sq najwieksze w tym regionie. Dla
poréwnania, srednie wydatki na e-commerce w Ameryce taciniskiej wynoszq zaledwie 473 USD.?

Raport miedzynarodowej firmy konsultingowej BlackSip? ds. handlu cyfrowego potwierdza, ze
e-commerce jest sektorem o statym wzroscie w Chile, biorgc pod uwage, ze w 2017 roku odsetek
kupujgcych online wynosit w tym kraju zaledwie 46,2%. W ciggu ostatniej dekady e-commerce
odnotowat pozytywny wzrost dzieki szybkiemu i ciggtemu rozwojowi infrastruktury technologicznej Chile,
uruchomieniu ustugi 5G w grudniu 2021 r. oraz popularnosci e-commerce od poczatku pandemii. Sektor
ten wykazuje ogromny potencjat, z przychodami zblizonymi do 7 mld USD w 2021 r., co plasuje go na 31.
miejscu na $wiecie, tuz za Finlandia.?

Wedtug badania Euromonitor opracowanego dla Google w 2020 r. e-commerce w Chile wzrosnie o 32%
W ciggu pieciu lat. Szacuje sie, ze sklepy internetowe beda generowaé¢ w roku 2025 prawie 25%
catkowitej sprzedazy tego sektora, czyli co czwarty zakup bedzie dokonywany przez Internet.*

Wysoki poziom bankowosci w Chile 97%, najwyzszy w regionie, sprawia, ze praktycznie nie ma barier
ptatniczych na tym rynku dla rozwoju e-commerce.

Zarys ogolny e-commerce w Chile

Fundamentalng role w rozwoju e-commerce odegraty dwa wydarzenia. W pierwszej kolejnosci byty to
masowe protesty (esp. estallido social) w Chile zainicjowane w pazdzierniku 2019r. ktére doprowadzity
do wprowadzenia stanu wyjatkowego, godziny policyjnej i tym samym utrudnien w zakupach w sklepach
fizycznych. A nastepnie, zaledwie kilka miesiecy pdzniej, byta to pandemia wywotana chorobg Covid-19 z
dtugotrwajacymi kwarantannami i zamknieciem sklepéw stacjonarnych, restauracji i nie tylko®. Oba
wydarzenia wymusity na chilijskim spoteczenstwie zmiane formy zakupu i sprzedazy. Dodatkowo do
wzrostu e-commerce przyczynita sie nieznaczna poprawa mozliwosci ekonomicznych wielu oséb, gtéwnie
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dzieki wyptacie 10% z AFP (chilijski system emerytalny), co przetozyto sie na wzrost sprzedazy
internetowej o 195,8% jak podaje raport Krajowej Izby Handlowej CNC®.

W 2021 r. sprzedaz e-commerce B2C osiggneta 11,6 mld USD, co stanowito 23-procentowy wzrost w
poréwnaniu z 2020 r. Pod koniec roku 2022 statystyki wskazaty spadek sprzedazy online w poréwnaniu z
rokiem 2021 o okoto 8%, z powodu nizszych dochoddw i konsumpcji gospodarstw domowych, wysokiego
poziomu inflacji i stdp procentowych. Prognozy sg jednak optymistyczne i przewiduje sie, ze w roku 2023
sprzedaz osiggnie blisko 12 mld USD, przy wzroscie 5%’.

Profil konsumenta online i gldwne tendencje zakupowe

Wedtug raportu E-commerce DB® ponad 12 min oséb w Chile kupuje juz online (prawie 8 na 10
Chilijczykéw). Czynniki napedzajgce ten wzrost to 86% wskaznik penetracji Internetu w 2021 roku oraz
zachety zapewniane przez rabaty i masowe wydarzenia, takie jak Cyberdays.

Pandemia wykreowata nowy typ konsumenta chilijskiego okreslany mianem ,konsument 3.0”, ktéry
bardzo szybko zaadaptowat sie do nowej sytuacji stajac sie coraz bardziej wymagajgcym pod wzgledem
mozliwosci zakupu wieloma kanatami przy zachowaniu tej samej jakosSci obstugi. Klient kupujacy przez
Internet chce mie¢ mozliwos¢ dostepu do produktu lub ustugi poprzez rézne kanaty, ale z takg samg
jakoscig obstugi i doswiadczenia w kazdym z nich. To jednoczesnie stanowi jedno z najwiekszych wyzwan
chilijskiego e-commerce.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Statista, najwieksza grupa demograficzna korzystajgca z
e-commerce to osoby w wieku od 25 do 34 lat (28%); nastepnie osoby w wieku od 35 do 44 lat (24%);
osoby w wieku od 45 do 54 lat (19%); osoby w wieku od 18 do 24 lat (17%); oraz osoby w wieku od 55 do
64 lat (13%). Wiekszos¢ kupujgcych ma wysoki dochdd gospodarstwa domowego (37%), nastepnie niski
dochdd (33%) i sredni dochdd (30%).°

Pie¢ najpopularniejszych kategorii produktow e-commerce to odziez (75%), obuwie (73%), elektronika
uzytkowa (65%), zywnos$¢ i napoje (58%). Szacuje sie, ze sektorami, ktére majg duze perspektywy
rozwoju w nadchodzgcych latach beda uroda i higiena osobista, opieka nad zwierzetami i gry wideo.°

Gtéwnymi powodami, dla ktorych Chilijczycy robig zakupy online sg cena (oferty specjalne, promocje) i
wygoda. Kluczowa role odgrywaja: koszty wysytki i mozliwosci zwrotu, ilos¢ informacji, bezpieczerstwo
transakcji. Ze wzgledu na geografie kraju (kraj z ponad 4300km linii brzegowej) e-commerce dla
niektérych mieszkarncow Chile jest jedyng mozliwoscig dostepu do szerszej gamy produktow.

Az 68% kupujacych online w Chile przeprowadza doktadne poszukiwania przed zakupem, gtéwnie
poprzez recenzje i komentarze na portalach spotecznosciowych.

6 Sprzedaz w pierwszym trymestrze 2021, Krajowa Izba Handlowa CNC, online: https://bit.ly/3WHvlJ7
7 Portal informacyjny BioBio Chile, online: https://bit.ly/3lgMaGm

8 E-commerce DB, raport do pobrania online: https://ecommercedb.com/reports/country

9 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/chile-ecommerce

10 Raport branzowy BlackSip: e-commerce w Chile 2021-2022:
https://blacksip.com/biblioteca-virtual/e-books-reporte-de-industria/



Gtowne kanaty sprzedazy w Internecie

Z badania przeprowadzonego przez Americas Market Intelligence (AMI) wynika, ze najpopularniejsze
portale handlowe B2C w Chile to'!:

e Mercado Libre: platforma internetowa w Ameryce tacinskiej do kupowania i sprzedawania
towaréw

e Falabella: najwiekszy chilijski dom towarowy obecny w Chile, Argentynie, Peru, Kolumbii,
Urugwaju i Brazylii

e Ripley: chilijska sie¢ domdéw towarowych

e Paris: chilijska sie¢ domdéw towarowych i czes¢ sieci handlowej Cencosud Holding

e Yapo: rynek online skoncentrowany na handlu elektronicznym C2C

e AliExpress: internetowa ustuga detaliczna z siedzibg w Chinach, nalezgca do grupy Alibaba

e Lider: najwieksza chilijska sie¢ supermarketow nalezgca do Walmart

e Amazon: w kwietniu 2021 r. Amazon zaczat oferowac bezptatng wysytke do Chile przy zakupach
kwalifikujgcych sie produktéw powyzej 49 USD

e Easy: cze$¢ sieci handlowej Cencosud zajmujaca sie majsterkowaniem, sprzedaje artykuty
budowlane oraz produkty do domu i ogrodu

e Buscalibre: ksiegarnia internetowa.

Ptatnosci online w Chile dokonywane sg w chilijskich peso. Wedtug Statista, od stycznia 2021 r. okoto 58
procent zakupéw online w Chile byto optaconych kartami kredytowymi, 12 procent przelewem
bankowym, a 10 procent portfelami elektronicznymi, takimi jak MercadoPago, Servipag i webPay.

Chilijscy klienci uzywaja gtéwnie smartfonéw (58 procent) do taczenia sie, wyszukiwania i kupowania, a

nastepnie komputerdw stacjonarnych i laptopdéw (41 procent).?

Mozliwosci i wyzwanie chilijskiego e-commerce

Pandemia wptyneta na formy zakupu, formy dostawy, wydtuzyta liczbe dni na zwrot towaru, nawet zwrot
poczty na koszt sprzedajacego, co jest ewenementem w Chile etc. Warty zwrdcenia uwagi jest fakt, ze
nie ma jednak jednej standardowej polityki zwrotu produktéw, kazdy sklep ma swojg, co jest tez
wykorzystywane jako narzedzie marketingowe do budowania zaufania klientéw.

Aplikacje z dostawg do domu zrewolucjonizowaty chilijski rynek, Cornershop y Rappi dziatajg jako sklepy
wielobranzowe online, w ktédrym konsumenci mogg uzyska¢ dostep do réinych produktéw z wielu
sklepéw za posrednictwem przyjaznego dla uzytkownika interfejsu i z opcjg ptatnosci w aplikacji lub
gotowka przy odbiorze. Zaméwienie moze dotyczyé dostawy ekspresowej, ponizej 90 minut lub
zaplanowanej wedtug dnia i przedziatu czasowego. Funkcje te podniosty standardy konsumentéw w
zakresie czasu dostawy i stwarzajg nowe mozliwosci dla rozwoju ecommerce i aliansy strategicznej
przedsiebiorstw. Tak jest w przypadku sojuszu miedzy Cornershop i Walmart, dzieki ktéremu Walmart ze
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swoja marka Lider sprzedaje w Cornershop po tych samych cenach, co w swoim sklepie stacjonarnym.?
Gwarantowana cena to przewaga konkurencyjna majgca na celu przyciggniecie konsumentéw, ktérych
gtéwng motywacja zakupu jest cena.

Wyzwaniem chilijskiego e-commerce jest usprawnienie proceséw zarzadzania zamoéwieniami w celu
zwiekszenia skali korzysci i maksymalizacja efektywnosci taricucha dostaw. Ze wzgledu na zmiane stylu
zycia, rosngce ceny gruntow i nieruchomosci — logistyka staje sie gtéwnym czynnikiem decydujgcym o
zakupach online, wyrdznikiem skutecznej strategii (gtdwne punkty do rozwazenia to redukcja czasu
wysytki, mozliwo$é wybory dnia i godziny dostawy, opcje Sledzenia zamdwienia).

Chilijski rynek podaza swiatowym trendem omnichannel, czyli mozliwoscig oferowania konsumentom
tego samego doswiadczenia zakupowego w rdéinych kanatach interakcji, fizycznych, mobilnych i
internetowych, osiggajgc zintegrowane doswiadczenie. Coraz czesciej procesy zakupowe majg na celu
zamkniecie sprzedazy, z natychmiastowymi ptatnosciami online, ale dostawy towaréw do domu muszg
by¢ realizowane za posrednictwem firm wykonawczych, prywatnych kurieréw, z dtugim czasem
oczekiwania.

W tym kontekscie logistyka i optymalizacja taiicucha dostaw stata sie nowym sposobem konkurowania.
Zastosowanie nowych technologii w dziedzinie transportu i logistyki doprowadzito do szeregu
przetomowych rozwigzan w poréwnaniu z konwencjonalnymi praktykami. Chociaz wiele firm nie jest
jeszcze proaktywnych w stosowaniu tych rozwigzan technologicznych, gtéwni detali$ci opracowali wtasne
systemy logistyczne, oferujgce dostawe do domu lub odbiér w sklepie. Dobrym przyktadem jest tutaj
dom handlowy Falabela z wdrozonym przez siebie faricuchem logistycznym, ktéry obejmuje system Click
& Collect, zakupy online i odbidr w sklepie.*

Ze wzgledu na specyfike tego rynku — maty rynek zdominowany kilkoma duzymi marketplace — wiodacym
trendem jest wspodtpraca firm z marketplace — jest to ,tatwiejsza” forma dotarcia do chilijskich
konsumentéw, ktdrzy sg przyzwyczajeni do zakupow w sklepach wielobranzowych typu Falabela.

Regulacje prawne chilijskiego e-commerce

Chilijskie ustawodawstwo nie zawiera konkretnego dekretu dotyczacego handlu internetowego.
Sprzedawcy internetowi, jak rdwniez sprzedawcy stacjonarni, muszg przestrzega¢ ustawy nr 19 496 o
ochronie praw konsumentéw uchwalonej w 1997 roku.’ Ustawa ta reguluje stosunki miedzy
dostawcami a konsumentami, ustala wykroczenia oraz wskazuje tryb postepowania w tych sprawach.
Sprzedawcy detaliczni muszg réwniez przestrzegac ustawy nr 19 628 o ochronie danych osobowych,
ktdra reguluje przetwarzanie danych osobowych przez instytucje finansowe oraz organizacje publiczne i
prywatne. Jako uzupetnienie, Izba Handlowa CCS?, opublikowata w 2014 roku Kodeks dobrych praktyk w
zakresie handlu elektronicznego, na podstawie ktérego SERNAC opracowat w tym samym roku
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Podrecznik najlepszych praktyk w handlu elektronicznym. Oba majg na celu uregulowanie relacji
pomiedzy dostawcami a finalnymi odbiorcami, zwtaszcza zagwarantowania praw konsumentow.
Kodeks jest zgodny z typowymi standardami miedzynarodowymi (zasady umow drogg elektroniczng,
prawa konsumenta, prawa ochrony danych osobowych i polityka prywatnosci).

* 1 czerwca 2020 r. Chile wprowadzito 19-procentowy podatek VAT od ustug cyfrowych
Swiadczonych przez zagranicznych dostawcow, ktdrzy muszg zarejestrowal sie w urzedzie
skarbowym.

* 24 marca 2022 roku weszty w zycie nowe przepisy dotyczgce handlu elektronicznego. Regulacje
zwiekszg przejrzystosc i jakosé informacji dostarczanych konsumentom na platformach handlu
elektronicznego, w tym charakterystyke, podstawowe korzysci, cene oferowanych produktdw i
ustug oraz wszelkie inne istotne informacje, aby zacheci¢ do sSwiadomego podejmowania decyzji i
wzmocni¢ prawo do wolnego wyboru przez konsumenta.

Perspektywy dla polskich firm

W Chile jest zainteresowanie kupnem produktéw zagranicznych, zwtaszcza z Europy i sg postrzegane jako
»lepsze”. Dostep do szerszej gamy produktéw i bardziej konkurencyjnych cen stat sie jedng z gtéwnych
atrakcji dla konsumentéw.

Dla polskich firm kluczowymi aspektami do rozwazenia przy wejsciu na rynek chilijski sa:

1. Zapoznanie sie ze specyfikg lokalnego rynku.

2. Zdobycie wiedzy i pierwszych doswiadczen (obcigzenia podatkowe dla produktéw z zagranicy,
specyfikacje dot. produktéw technologicznych czy spozywczych, restrykcje SAG, etc.)

3. Znalezienie lokalnego reprezentanta, partnera, dystrybutora.

4. Woykorzystanie mozliwosci istniejgcych e-platform dla B2B — platformy wspierajace lokalnych i
zagranicznych przedsiebiorcéw (RedNegocios CCS*) i B2G - platformy do zamdwien publicznych
(MercadoPublico.cl i ChileProveedores.cl)

5. Wspotpraca (hiszp. alianzas) z gtéwnymi marketplace, takimi jak Falabella, Ripley, Paris (firma
hiszpanska Hawkers jest przyktadem firmy, ktéra nie otworzyta wtasnego sklepu online na tym
rynku, jedynie sprzedaje w alianzie z Falabella)

Izba Handlowa w Santiago uruchomita wspomniang powyzej platforme eCommerce B2B RedNegocios
CCS, ktéra jest dostepna dla wszystkich osdb fizycznych i prawnych, chilijskich lub zagranicznych,
pragnacych rozwija¢ dziatalno$¢ gospodarcza i potwierdzi¢ doswiadczenie handlowe potencjalnemu
nabywcy.

W sektorze prywatnym funkcjonujg e-platformy handlowe dedykowane m.in. B2B udostepnione takze
firmom miedzynarodowym:

e Aperados Marketplace B2B - odziez robocza i prezenty firmowe

e logismarket - jest wiodgcym e-marketem B2B w Chile (kategorie ustug biznesowych,
oprogramowanie i doradztwo przemystowe). Z 11.000 firm z ponad 20 sektoréw przemystowych
i 120 000 produktéw publikowanych kazdego roku, majg ponad 15 lat doswiadczenia w Chile i
dziata w sumie w 15 krajach na catym Swiecie.



e Mercado Libre - 80% transakcji tego elektronicznego rynku z B2B.

e iConstruye.com - firma specjalizujgca sie w ustugach technologicznych, ktéra opracowata
platforme dla kupujacych i dostawcéw z sektora budowlanego.

e Konstruyendo.com - dla sprzetu i materiatéw budowlanych

e Mundo ACHS - Rynek Chilijskiego Stowarzyszenia Bezpieczenstwa, gdzie znajdujg sie produkty
zwigzane z zapobieganiem wypadkom.

o Artikos - platforma B2B, inicjatywa Banco de Chile i BCl, do posredniczenia w ustugach
bankowych dla e-commerce.

Sektor B2G (Business to Goverment) rédwniez posiada wtasne platformy do publikacji zaméwien
publicznych (przetargéwy):

e MercadoPublico.cl
e ChileProveedores.cl

Ponad 850 agencji paristwowych publikuje specyfikacje zamdwien i kontraktowania za posrednictwem
tych platform. Wszystkie informacje dotyczgce zakupow dokonywanych przez instytucje publiczne mozna
poznac za posrednictwem Datos Abiertos?’.

Wyzwaniem dla polskich firm w zakresie ekspansji na rynek chilijski jest niewatpliwie odlegtosé
geograficzna i zwigzane z tym wysokie koszty transportu oraz stosunkowa mata rozpoznawalnos¢ Polski
w sektorze.

Wydarzenia branzowe
Pierwszg forma poznania chilijskiego rynku moze by¢ udziat w targach i wydarzeniach branzowych.

Najpopularniejszymi, a takze najwiekszymi wydarzeniami w branzy e-commerce s3:
e E-commerce Day — coroczne wydarzenie organizowane w kwietniu przez Instytut E-commerce
oraz Izbe Handlowg w Santiago
e E-Commerce Innovation Summit (pazdziernik)
e Expo Digital (pazdziernik)
e Summit Pais Digital (wrzesien)

Wszystkie powyzsze wydarzenia majg miejsce w Santiago de Chile.

Zapraszamy do kontaktu z Zagranicznym Biurem Handlowym w Santiago - udzielimy wszelkich informaciji
na temat rynku chilijskiego, pomozemy ocenié¢ potencjat i mozliwosci wejscia oraz wesprzemy w
znalezieniu wiarygodnych partneréw.

Autor: Ewelina Poleszak, Business Development Manager, Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH Santiago de
Chile

17 https://datos-abiertos.chilecompra.cl/




